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Skapa en arbetsplats
dar personalen trivs!

Liksom andra foretag vill lantbrukstoretag
ha foljande av sina anstillda:

hogkvalitativt arbete
effektivitet

lig frinvaro

lag personalomsittning/trohet.

Hur uppndr man di detta? Hur fir man
personalen att stanna 1 foretaget, att sillan
sjukskriva sig samt att gora ett bra arbete?
Svaret dr motivation. Den som dr motiverad
infér uppgiften gor bittre ifrdn sig. I en
studie som bygger pa intervjuer med an-
stillda och arbetsgivare pa stora mjolkgardar
har vi kommit fram till f6ljande. En arbets-
plats som utformats fOr att optimera de

anstilldas trivsel och motivation bor erbjuda:

information om resultatet

mojlighet att skapa vinskapsrelationer
mojlighet att ta eget ansvar och att
paverka arbetsuppgifterna

meningsfulla arbetsuppgifter

ett ledarskap som bygger pd engagemang
tor medarbetarna.

Arbetsgivare kan medverka till att de anstdllda kan triffas
aven under mer littsamma former. Lagandan kan vara en
ovdrderlig trivselfaktor.
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takt med att lantbruksforetagen

blir storre och storre okar bade
behovet och beroendet av arbets-
kraft. Idag ar det dessvirre ofta svart att
16sa detta behov pa storre girdar, bide
atthitta och attbehalla arbetskraften. Att
snabbt behova ersitta en anstilld som
skott en stor del av foretaget kan darfor
bli mycket arbetskriavande, dyrt och
ibland till och med krisartat for lantbru-
karen och foretaget. Samtidigt kan alter-
nativ till anstillda, sasom robotsystem
eller 6kad mekanisering, ibland vara
alltfor kostsamma for att vara aktuella.

Stort steg att bli arbetsledare
Lantbruksforetagaren har tidigare ofta
varit ensamforetagare och steget till att
bli arbetsgivare med flera anstillda ir
stort.Att bli en bra chef 4r ingen enkel
process, utan nigot som tar lang tid. Som
ny infér uppgiften maste man arbeta
med att hitta sin stil och ledarroll. Stilen
mdste passa bade for ens egen person-
lighet och arbetsgruppens karaktir,men
ocksa for hur foretaget ir organiserat.

Moderna foretagsledare maste ta
hinsyn till de faktorer som motiverar
de anstillda och utforma uppgifter och
arbetsmiljo pd ett sidant sitt att de
anstillda trivs, stannar och arbetar ef-
fektivt. Om man inte ir en bra arbets-
ledare och inte reflekterar Gver sitt
ledarskap,kan det uppstd missndje bland
de anstillda. Utan motivation hos de
anstiallda hamnar man litt i en situation
med ineftektivitet, hog personalom-
sittning m.m.

Detta Fakta belyser synen pa dessa

frigor pa storre svenska mjolkgirdar

Trivselfaktorer

Produktionsmal
Studiebesok
Arbetskamraterna
Djuren

Fritt/eget ansvar
Omvéxlande
Lattskott

Skaplig teknik

Gemensamma moéten

Stamning
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FIGUR 1. | De viktigaste faktorerna for att
lantarbetaren ska trivas med sitt arbete.

idag. Exemplen kommer frin intervjuer
med arbetsledare och anstillda pa fyra
mjolkproducerande foretag i Oster-
gotland, med fler in 200 mjdlkande kor
och minst fyra heltidsanstillda. Foreta-
gen skiljer sig organisatoriskt pd si vis
att tva av foretagen har en mer hierar-
kisk arbetsorganisation in de andra.

Anstidllda listar motivations-
och frustrationsfaktorer

I samband med intervjuerna fick de
anstillda lista de faktorer som har storst
betydelse for trivseln pa arbetsplatsen
samt de viktigaste killorna till frustra-
tion. De fick dessutom ge sin syn pa vad
som kinnetecknar en bra ledare. De
faktorer som lyftes fram redovisas 1
figurerna 1-3.

Det som framkom nir de inter-
vjuade fick utveckla sina svar kan littast
sammanfattas 1 ett antal kirnpunkter.
Dessa punkter bor varje arbetsledare ha
idtanke nir han eller hon utformar och
fordelar arbetsuppgifter, men ocksa i
den dagliga samvaron med de anstallda:

¢ Feedback
e Vinner

e Ansvar

* Mening

o Ledarskap

Feedback

Ett av de stora stegen nir det giller att
skapa en motiverande arbetsplats 4r att
lita personalen ta del av produktions-
resultaten. For lantbrukare och foreta-
gare kan det kiinnas svart att 6ppna sig

sd, men det ger garanterat beloning 1

Frustrationsfaktorer

Arbetstider
Sliten: rygg etc.
Haverier

Bristande rutiner

Kommunikation:
vem gor vad?

Enformigt
Djuren far illa

Stress

Osamja
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FIGUR 2. | De frimsta grunderna till
frustration enligt lantarbetarna.

form av anstillda som kinner foretaget.
Observera att det inte i forsta hand
handlar om det ekonomiska resultatet,
utan sidant som mjolkavkastning och
skordar. Det dr ocksa viktigt att skapa
kontrollpunkter som visar hur det gar,
sd att de anstillda kan mita resultat och
forbittringar.

Delaktighet 1 foretagets utveckling
ir viktigt for trivseln pa arbetet och for
att de anstillda ska kunna gora sitt
yttersta. Om foretagaren inte redogor
for resultat och framtidsplaner, kan de
anstillda kinna sig vilsna 1 sin roll 1
foretaget. Denna aspekt knyter an till
de fall dd en anstilld skoter storre delen
av vixtodlingen eller avelsarbetet och
behover feedback for att kunna se re-
sultatet av sitt arbete.

Ofta ir det arbetsledaren eller dga-
ren som i forsta hand far information om
resultat och uppfoljning och analyserar
detta. Det dr ocksd dgaren som deltar 1
radgivning av olika slag. Den person
som har tillging till sidan information
maste formedla den till sina medarbe-
tare fOr att dessa ska kunna arbeta pa det

mest effektiva sittet.

Véanner

Medarbetarna maste ges mojligheter
att lira kinna varandra, men ocks3 att
lira kiinna foretagsledaren. Det handlar
om att bygga upp en god stimning, dir
detingdr attalla arbetar mot samma mal
och gor sitt bista. Finns vinskapsband
mellan dem som arbetar 1 foretaget
undviks minga missforstind och arbe-
tet blir roligare. I ett sadant klimat kan

ocksa kritik ges och tas emot utan att

Viktiga ledaregenskaper
Kan lyssna, diskutera
& komma med idéer
Skapar samman-
hallning & stamning
Uppmuntrar, ger stéd
Ger ansvar
Kan ta upp problem
Kan produktionen

Skapar ramar & rutiner

Kan ge kritik
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TABELL 3. | Viktiga egenskaper hos en
arbetsledare.



problem uppstar. Vinskap dr ocksd en
grund till solidaritet med arbetskamrater
— man gor sitt bista for att kamraterna
pa nista pass inte ska fi arbeta extra.

Arbetskamraterna dr en faktor som
kan avgora om de anstillda trivs med
arbetet. Goda arbetskamrater kan fi dven
det mest monotona arbete att bli nagot
att lingta tillbaka till nir man ar ledig.
P3 motsvarande sitt kan diliga relatio-
ner och osamja helt rasera en individs
arbetsglidje. Arbetsgivaren stiralltsd in-
for uppgiften att se till att de anstillda
kommer &verens och har méjligheter
att skapa vinskapsrelationer till varandra.
Denna punkt viger tungt for de an-
stillda och bor inte underskattas!

For att vinskapsband ska uppstd och
underhallas kan arbetsgivare medverka
till att de anstillda kan triffas under
lattsamma former. Fritidsaktiviteter som
travkvillar och bowling ses som roliga
tillfillen som pa sikt skapar bittre stim-
ning och lagkinsla. En positivandainom
foretaget biddar for goda relationer,och
dirfor bor man forsoka ha en positiv
instillning dven till diliga nyheter.

Ansvar
For att de anstillda ska uppleva att de ar
kompetenta och att de har foretags-
ledarens fortroende bor denne dele-
gera uppgifter och ansvar. Okat ansvar
ger sjalvfortroende och att kunna pa-
verka sina arbetsuppgifter innebir ocksa
en utveckling av yrkesrollen.
Egnainitiativ och ansvarstagande bor
dirfor uppmuntras. Frustration kan upp-
std ur kinslan av att inte kunna paverka
(i synnerhet nir det giller djurens vil-
befinnande) samt att vara kontrollerad
och saknaledningens fortroende. Detta
giller 1 synnerhet 1 foretag dir dgarna
sjilva inte arbetar i ladugdrden, da djur-
skotarens kinnedom om produktionen
i vissa fall kan tas bittre tillvara. Djur-
skotarna vill ha fortroende och i de
flesta fall upplever de utékat ansvar som
ett tecken pd egen utveckling. Om en
anstilld utfor stora delar av arbetet 1
ladugirden medan dgaren/arbetsleda-
ren ansvarar for uppfoljning och inkép,
maste kommunikationen fungera for
att foretaget ska ha bra forutsittningar
for vinst och den anstillda ska uppleva
mojlighet att piverka arbetet.

Arbetskamraterna kan gora dven monotona arbetsuppgifter angendma.

De anstilldas mojligheter att ta och
uppleva eget ansvar underlittas om det
finns ett klart och tydligt ramverk for
arbetet. Ramverket bor beskriva vilka
sysslor som ska utforas under ett arbets-
pass och vad som ir onskvirt utfall av
dessa uppgifter. Dessutom bor mer
overgripande mal for verksamheten sit-
tas upp. Tydliga rutiner och klara, latt-
kommunicerade mal ger den anstillde
goda forutsittningar att ta eget ansvar
och att sjilvstindigt styra sitt arbete

mot ett for foretaget onskvirt mal.

Mening - variation och
kompetensutnyttjande

Mening i arbetet ar kanske den punkt
som kan tyckas mest svargripbar och
besvirlig att paverka. Foretagarna maste
dock komma ihdg att se till att uppgif-
terna ir varierande och att alla medar-
betare fir mojlighet att utnyttja sina
fardigheter. Produktionsmalen ska ocksa
vara tydliga. Arbetet blir mer menings-
fullt om medarbetarna vet vad de stri-
var mot och hur varje uppgift paverkar
de uppsatta malen.

Ett omvixlande arbete dr en av de
viktigaste faktorerna for de anstilldas
trivsel. En allmin asikt verkar vara att
djurskotaruppgifter 1 sig dr ganska va-
rierande, dock med tilligget att enbart
mjolkning gor arbetet enformigt. I takt
med att koantalet 6kar pa girdarna gir
det dock it allt mer arbetstid 1 mjolk-

gropar eller karuseller, och risken ir att
hela arbetsdagen tillbringas dir. I syn-
nerhet de yngre lantarbetarna under-
stryker vikten av att “komma nigon-
stans”’, dvs.att utvecklas,och de ari vissa
fall osikra pd om de kan tinka sig att
stanna linge pa samma arbetsplats. For
att behalla personalen pi garden och
behilla individernas motivation maste
arbetsgivare se till att uppgifterna va-
rieras. Bredare uppgifter som till exem-
pel omfattar utfodring och transporter
motiverar mer in ~bara mj6lkning”.

En utbildad eller erfaren djurskotare
har mojligtvis bittre forutsittningar att
se helheten och betydelsen av olika
uppgifter. Graden av kunskap om dju-
ren, deras beteende och resultat avgor
hur pass nédvindigt det ir for arbetsgi-
varen att klargora effekterna av arbetet.
Oerfarnaanstillda bor fa den kunskaps-
bas 1 djurskétsel som behovs for att alla
arbetsuppgifter ska uppfattas som me-
ningsfulla.

De anstilldas motivation och sjilv-
kinsla vixer di de fir mojlighet att
anvinda sina kunskaper. De flesta djur-
skotare har en bred (ofta tredrig) ut-
bildning inom jordbruk som lingt ifrin
utnyttjas fullt ut om hela arbetstiden
liggs pa mjolkning.

Ledarskap
Det ir arbetsledaren som maiste se till
att de anstillda har ovan nimnda forut-
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sittningar. Aven om ledarrollen kinns
frimmande far den inte glommas bort.
Eventuella problem, sdsom osimja el-
ler misstag, kan hanteras direkt och pa
ratt sitt. En arbetsledare maste ha insikt
om hur han eller hon beter sig i olika
situationer — chefen fir inte skrika och
svira, iven om ensamforetagaren hade
gjort just det 1 samma situation.Arbets-
ledaren bor lyssna pa de anstillda och
vara Oppen for att genomfora deras
idéer. Dock ir det foretagsledaren som
till sist tar beslutet 1 egenskap av expert
pa sitt eget foretag.

Minga upplever svirigheter nir de
tar steget till att leda andra 1 arbetet.
Ovana vid att delegera, avsaknad av
total kontroll och radsla for att ge kritik
ir nagra av de punkter som namns. I ett
jordbruksforetag arbetar den anstillde
och arbetsledaren ofta titt ihop, och
arbetsledarens egenskaper ir viktiga for
trivseln pa arbetsplatsen.Arbetsledarens
formdga att samarbeta med sina an-
stillda verkar ocksa ha ett starkt infly-
tande pa den anstilldes instillning till
att stanna linge pa arbetsplatsen.

De anstilldas ideala arbetsledare ar-
betar mycket med att hilla ihop de
anstillda som ett lag. Arbetsledaren ska
se till att stimningen pa arbetsplatsen ar
god och ansvarar for att det finns moj-
ligheter att virda relationerna mellan
de anstillda. I denna roll ska arbetsleda-
ren ocksa se till att de anstillda klart
kanner till vilka arbetsuppgifter som
just de ansvarar for. En oklar arbetsfor-
delning kan leda tll att det uppstir
oenigheter mellan de anstillda.

Den anstillda maste kinna fortro-
ende for och frin sin arbetsgivare for att
kinna sig bekvim med att ta upp pro-
blem eller komma med idéer. En dilig
relation till en arbetsledare verkar avse-
virt dimpade pid motivationen, och
kan gora att man madr diligt dven pd
fritiden. Den som tar sig tid att lira
kidnna sina anstillda (ndgot som ir fullt

mojligt i foretag av den hir storleken)

kan ldttare sitta ritt person pa ritt
arbete. P4 sd sitt optimeras foretagets
personalutnyttjande och det blir littare
att underhilla eller uppticka svackor 1

sammanhallningen.

Funderingar infér framtiden
Om tendensen 1 denna studie stimmer
6verens med situationen i 6vriga mjolk-
foretag saknar en stor del av den
nyrekryterade personalen lantbruks-
bakgrund. Mojligtvis 4r denna arbets-
kraft utan lantbruksbakgrund nigot mer
rorligmellan branscher och mellan jobb.
Di den dessutom dr ung kanske mjolk-
foretagare fir rekrytera personal oftare
1 fortsittningen an for ndgra ir sedan.

Arbetsgivarna skulle med andra ord
ha stor nytta av undersdkningar om vad
dagens naturbruksskoleelever har for
torvintningar pa arbetslivet. Likasd vore
det bra att veta vad lantarbetare utan
lantbruksbakgrund tycker efter nigra
ar 1 yrket, vilka faktorer de menar byg-
ger en bra arbetsplats. En annan aspekt
pa detta dr att det finns fi triffpunkter
for lantbruksforetag och arbetssokande
utan anknytning till niringen. Idag stri-
var flera organisationer efter att skapa
sddana forum for att forenkla match-
ningen mellan foretag och arbetare.
Det verkar tyvirr finnas en viss skepsis
bland lantbrukforetagarna mot vissa
kanaler. Bland annat dr det fi som
annonserar hos arbetstérmedlingen.
Minga foretagare dr ibland lite ridda att
bli lista vid en anstilld som inte fung-
erar pa foretaget och det skulle behdvas
sitt att visa upp dessa nya grupper sa att
eventuella misstankar frin foretagarnas
sida kan avskrivas.

Tre av fyra intervjuade arbetsledare
sdg fram emot att det snart skulle bli
littare att anstilla utlindsk arbetskraft.
Det bor tilliggas att dessa foretag inte
underbetalade sin arbetskraft, vilket ju
forekommeribland. Piling sikt harmo-
niseras troligtvis Ioneliget 1 Europa och

det dr svirt att forutse hur mycket

Manga anser att djurskotaruppgifter i sig
dr ganska varierande, men att enbart
mjolkning gor arbetet enformigt.

andelen utlindsk arbetskraft i svenskt
lantbruk kommer att 6ka pa sikt. Fack-
forbundet Kommunal har projekt som
ska medvetandegora utlindska arbetare
omderasrittigheter. Etttinkbartscena-
rio dr att sadana projekt kommer att bli
allt viktigare om dalig16nsamhet skulle
fresta mindre nogriknade foretagare att
utnyttja den utlindska arbetskraften.
Med innu mindre resurser att igna
at personalfragor ir det viktigt att bran-
schen fortsitter att stotta och utbilda
lantbrukstoretagarna 1 personalvard.
Mgjligtvis kommer konsulter utifrin
att 1 storre utstrickning 4n nu vara
involverade i foretagets personalfrigor,
sasom ansvariga for rekrytering och

regelbundna méten.
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