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Om skogsarbetets humankvalitet
- forr, nu och framover

= Jag har undersokt skogsarbetets forédndring sedan
1900-talets bodrjan under paverkan av en humanise-
rings- och en rationaliseringsprocess. Jag avslutar med
tankar om den framtida utvecklingen. .

= Jag presenterar en skiss till en socioekonomisk organi-
sationsteori som inkluderar viss spraklig fornyelse.

Om man soker relevanta konkreta atgérder for att for-
battra humankvaliteten behdver man férst goéra en

= Skogsarbetets humankvalitet steg under 1900-talet och grundlig problemdiagnos, vilket jag gjort for det maski-

nadde en kulmen i bérjan av 90-talet. D& inleddes en
viss avhumanisering av arbetet som lett till avhopp och
rekryteringsproblem. For att 6ka skogsarbetets human-
kvalitet och darmed dess attraktivitet krdvs organisa-
tionsteoretisk fornyelse, en utvecklingsstrategi och kon-
kreta atgérder.

nella drivningsarbetet.

Avslutande foreslar jag nagra steg i en langsiktig
strategi for att skapa nya "humanrationella" arbetsformer
i skogsbruket.



Undersokningen giller frimst skogs-
Detta
innefattar dels de storre bolagen i det

arbetet 1 “storskogsbruket”.
industriellt drivna skogsbruket, vars
primira verksamhet dr att foradla skogs-
rivaran, dels statsskogsbruket som 1 dag
bedrivs av Sveaskog. I den av skogsiga-
reféreningarna organiserade verksam-
heten i den privatigda skogen bedrivs
skogsarbetet pa ungefir samma sitt som
i storskogsbruket.

Kirnan 1 skogsarbetet dr virkesdriv-
ningen som omfattar virkets avverkning
och uttransport fran skogen. Till skogs-
arbetet hor ocksd att utfora skogsvard 1
form av markberedning, plantering och
ungskogsrojning. Under de senaste arti-
ondena har naturvird blivit ett allt vik-
tigare arbetsinslag.

Syftet med undersdkningen har varit
att undersoka hur skogsarbetet paverkats
av dels en humaniseringsprocess, dels en
rationaliseringsprocess. Humanisering (av
arbetet) innefattar olika insatser som gor
att ett arbete tillfredsstiller den arbe-
tande individens egna behov sisom soci-
ala kontakter, mojligheter att lira och
utvecklas, frihet och sjalvbestimmande,
omvixling/variation, mdjligheter till
inflytande pd de egna arbetsférhillan-
dena samt lig risk for ohilsa och olycks-
fall. Rationalisering (av produktionen,
arbetet) innefattar olika insatser for att
gora produktionen av varor eller tjanster
mera effektiv och 16nsam.

Som 6vergripande begrepp for arbe-
tets egenskaper ur den arbetande indi-
videns synvinkel anvinder jag termen
humankvalitet (1 stillet for arbetsmiljo).
Jag anvinder ocksa begreppet avhumani-
sering (av arbetet), nir humankvaliteten
forsimras.

Undersokningen bygger pa littera-
turstudier, intervjuer av skogsarbetare,
entreprendrer och tjinstepersoner samt
egna upplevelser.

Historik till 2000

Vid periodens inledning — kring 1900 —
var skogsarbetet ett ytterst slitsamt, risk-
abelt och ligbetalt sisongsarbete 1 kyla
och sno, med bortaliggning i underma-
liga kojor. Det kom sedan att humanise-
ras och rationaliseras radikalt.

Fran slutet av 70-talet till slutet av
90-talet blev humaniseringen starkt
integrerad  med  rationaliseringen.
Humaniseringen underbyggdes av det
“sociotekniska”  organisationskoncept
som utvecklats av engelska och norska
arbetsforskare, samt av en forstirkt lag-
stiftning for arbetslivet. Arbetets orga-

nisation kom i fokus. Enligt min analys

kulminerade humankvaliteten dren
kring 1990, trots 6kande belastnings-
skador bland maskinforarna. Skogsar-
betet nddde da en hojdpunkt vad giller
mingsidighet, kontaktrikedom, varia-
tion, sjalvbestimmande, ansvar och
uppmirksamhet.

Pi 90-talet Oversvimmades Sverige
av japanska och amerikanska rationa-
liseringskoncept. “Lean production”,
”downsizing” och “outsourcing” kom
vil till pass nir den ekonomiska skru-
ven drogs at som foljd av den nationella
ekonomiska krisen 1991-93 och dir-
med sammanhingande ligkonjunktur.
Skogsforetagen gjorde sig forst av med
de anstillda motorsagsarbetarna. Skogs-
varden, tidigare ett ganska uppskattat
inslag 1 de motorsiagsarbetande skogs-
arbetarnas arbetsir, klarade man till en
borjan med att sdsongsanstilla de arbets-
16sa skogsarbetarna. Sedan tog snabbt
framvixande entreprendrer helt Over
skogsvirden. For den maskinella virkes-
drivningen understéddes den tidigare
inledda entreprendriseringen. Entrepre-
norerna sattes snabbt under ekonomisk

press.

Sentid och nulage

For drivningsentreprenorerna medforde
den ekonomiska pressen specialisering
av maskinforarna och raka tvaskift, i
stillet for det “oOverlappande” skiftet
som gav omvixling. Under arbetspas-
set behover maskinféraren tillbringa
maximal tid 1 maskinen for att uppfylla
prestationskraven. I dag tar minga f6-
rare t.o.m. sina matpauser 1 maskinhyt-
ten. MaskinfOrarnas arbete har blivit
mera ensamt och ensidigt samt styrt av
”just in time”-konceptet med minimala
virkeslager och allt kortare framforhall-
ning. Dirtill kommer lingre arbetsresor
till drivningstrakterna och forsimrad
relativ 16neniva. Samtidigt dr maskin-
arbetet hogt kvalificerat — “dom jimfor
oss med stridspiloter”. Aven naturvirds-
hinsyn ingdr. Pa plussidan finns ocksa
forbattrad forarmiljo och okad drifts-
sikerhet hos maskinerna. Den typiske
entreprendren — med tvd skiftgiende
maskiner och 2—4 anstillda — kor sjilv
maskin pa heltid och skoter foretaget pa
”overtid”.

Inom den entreprendriserade skogs-
varden medférde outsourcingen ocksi
en specialisering, pd plantering eller
enbart rojning, under storsta majliga del
av dret. Det bidrog till att planterings-
och rojningsarbetena forlorade i attrak-
tivitet pd den svenska arbetsmarknaden.
Losningen blev import av dsteuropeiska,

och senare aven Ostasiatiska, arbetare for
vilka skogsvirdsarbetet 1 virt land har
hog attraktivitet. Systemet fungerar bra
hos de seritsa skogvardsforetagen men
avarter 1 personalbehandling och arbets-
kvalitet har forekommit.

Efter 2005 upphorde produktivitets-
okningen och kostnaderna borjade stiga.
Problemen med rekrytering av arbets-
kraft har tilltagit under senare ar. Skogs-
bruket stir infor tvd rejila utmaningar:
att fi iging produktivitetsdkningen
igen, samt att hodja humankvaliteten
och gora skogsarbetet mera attraktivt.
Inom det forstnimnda omradet har stra-
tegier utformats och satsningar inletts.
Pi humaniseringsfronten har det hint
mindre. Mina tankar och forslag om
vad som kan goras grundas pi en tids-
anpassad “socioekonomisk” teori (Ager
2014 a).

En socioekonomisk teori

» Virldskollektivet av mianniskor vill
kunna koépa nédvindiga varor och
tjanster billigt, genom hogproduktiv
och kostnadseffektiv produktion, och
samtidigt ha ett bra arbetsliv, med
tillfredsstdllande humankvalitet.

Detta grundpostulat motiverar behovet
av tva separata/explicita organisations-
koncept av baskaraktir — ett for ratio-
nalisering och ett for humanisering.
For rationalisering har vi "Lean” som
etablerat koncept sivil internationellt
som nationellt. For humanisering sak-
nas idag ett slagkraftigt helhetskoncept.
Sociotekniken riknas till det forgingna
trots att minga av inslagen i den fortfa-
rande idr aktuella. Det behovs ett storre
och tidsanpassat teoribygge for att kom-
plettera Lean. Jag har (Ager 2014a) skis-
sat pd ett forslag till “socioekonomisk”
teori.

Grundtanken i1 denna socioekono-
miska teori 4r — liksom den var i socio-
tekniken” — att optimera helheten i
arbetet. De foreteelser som optimeras,
dvs. balanseras mot varandra till en
bra helhetslosning, ir de ekonomiska,
sociala och tekniska systemen i produk-
tionen, med beaktande av effekterna pd
naturmiljon.

Som normativt inslag i min socio-
ekonomiska teori har jag utformat en
’liten katekes” (ruta 1).

Spraklig férnyelse

Begreppet arbetsmiljo associerar till det
som omger den arbetande individen.
Detta har papekats av arbetsforskare
forr, men det dr ingen som har gjort na-



RUTA 1
Liten organisationskatekes

1. Arbetet ska vara meningsfullt (nyttigt
for samhéllet), rationellt och ge arbetstill-
fredsstallelse.

2. Organisations- och styrningsformer som
bygger pa tillit och delegering provas fore
sadana former som bygger pa detaljstyr-
ning och kontroll. De flesta manniskor vaxer
mentalt och far kad arbetsmotivation om
de far ansvar, befogenheter och resurser,
som anpassats till individens forutsattningar,
samtidigt som de darigenom uppnar hégre

arbetstillfredsstallelse.

3. Utga fran att manniskan ar en social
varelse, vilket innebar att de flesta stimu-
leras av att arbeta i samverkan med arbets-
kamrater. Lagarbete med viss autonomi
for laget/gruppen kan bidra till att arbetet
berikas, breddas och blir mera varierat. Men
det ska ocksa finnas plats for "ensamvar-
gar” i systemet.

4. De flesta ménniskor vill lara och utveck-
las i arbetet. Larandet ska inte bara rora
arbetsplatsspecifika kompetensomraden
utan aven generella. Darmed 6kar indivi-
dens anvandbarhet saval inom verksam-
heten som pa arbetsmarknaden — en form
av okad trygghet som kompenserar den
generellt minskande formella anstallnings-
tryggheten.

B. Arbeta med standiga forbattringar av
hela produktionssystemet — ekonomiskt,
socialt, ekologiskt och tekniskt — med all

personal involverad.

6. Flexibilitet i ars-, vecko- och dygnsar-
betstid ger fordelar for saval verksamheten
som individen. Verksamheten kan lattare
anpassas till arbetsmarknadens fluktua-
tioner. Individen far storre méjligheter att
tillfredsstélla de sociala och personliga
behoven i privatlivet.

7. Beaktande av jamstalldhet, integration
och unga manniskors majlighet till intro-
duktionsjobb, i utformningen av produk-
tionssystemet, blir allt mera viktigt.

8. Vinsterna fran verksamheten bor
fordelas rattvist mellan konsument, produ-
centforetag och anstallda/under-

leverantorer.

9. Undvik — for ledande personer —
beloningssystem som stimulerar individen
till dverdriven egoism och inhuman
behandling av understéllda. Yiterst fa
manniskor kan i langden motsta att

korrumperas.
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got it problemet. Den betydelsen av be-
greppet har troligen ocksi medverkat till
att arbetsmiljon 1 minga foretag/orga-
nisationer blivit en “sidovagn”. Begrep-
pet “arbetets humankvalitet” centrerar
diremot tankarna till den arbetande
individen och ir dessutom handlings-
stimulerande. Hos foretag och organi-
sationer som efterstrivar goda arbetsfor-
hillanden for all personal (inkl. anlitade
entreprendrer) blir god humankvalitet
— formulerad som verksamhetsmil och
en gemensam personalpolicy — ett be-
tydligt mera verkningsfullt begrepp.
Begreppen  humanisering,
kvalitet och avhumanisering kopplar till

human-

FN:s deklaration om de minskliga rit-
tigheterna (§ 23 om arbetslivet) och de
hinger logiskt samman.

Probleminsikt och atgarder
Som hyjilp till probleminsikt har jag for
drivningsarbetet skapat ett par verktyg
for diagnos av humankvaliteten 1 det
maskinella drivningsarbetet (ruta 2 samt
Ager 2014b, sid. 75-79). Intervjuerna av
maskinforare och entreprendrer i den
rapporten kan ocksd bidra till proble-
minsikt for dem som vill humanisera
drivningsarbetet.

Det behovs sivil tekniska som struk-
turella och sociala innovationer for att
O0ka det maskinella drivningsarbetets
attraktivitet. Jag har presenterat exem-
pel pd tinkbara dtgirder (Ager 2014a),
men betydligt viktigare ir att den lokala
aktoren gor egna diagnoser och tar fram
egna 16sningar pa problemen. Den egna
16sningen kan vara ett branschanpassat
— eller rentav foretagsanpassat — organi-
sationskoncept som himtar inspiration
frin sivil Lean som den socioekono-
miska teorin.

Skogsvardsarbetet 1 virt land har
forlorat starkt i attraktivitet for kompe-
tent inhemsk arbetskraft genom att det

splittrats till separata aktiviteter. Dess-

RUTA 2

Diagnosmodeller for maskinell
drivning

Den ena diagnosmodellen ar en matris
dar man for maskinforare (generellt) i
drivning poangsatter fyra kritiska faktorer i
organisationsmiljon:

« drivningsobjektens storlek och koncentration
« arbetsresornas langd

« skiftarbetets utformning

* kontakten med produktionsledningen

Om organisationsmiljon for ett drivningslag
far en lag totalpodng ar risken fér vantrivsel
och avhopp hos maskinforarna stor. Hog
totalpodng innebar stor sannolikhet for hog
arbetsgladje i drivningslaget.

Den andra diagnosmodellen identi-
fierar tva varianter av ekonomisk situation i
den typiska entreprendrverksamheten, som
bestar av en (eller tva) maskingrupp(er)
(skérdare + skotare) dar entreprendren kor
maskin pa heltid.

« Den ena varianten ar en ond cirkel dar
entreprendren startade verksamheten

med stora lan som ligger kvar pa en hég
niva pa grund av den svaga I6nsamheten i
verksamheten. Férsoken att dka I6nsamhe-
ten genom att pressa kostnaderna ats upp
av kundernas aterkommande sankningar
av kubikmeterpriset samtidigt med att man
lagger pa entreprendren nya uppgifter utan
adekvat ersattning. Cirkeln blir latt en ond
spiral, men for den som inte orkar langre
och vill lagga ned verksamheten blir lane-
nivan ett hinder. Den som forsoker undvika
laneféllan genom att avsta fran férnyelse av
maskinparken missar den produktivitetsék-
ning som normalt féljer med en ny maskin
och far i stéllet arbeta hardare och langre
for att verleva.

» Den andra varianten ar en god cirkel dar
foretaget har en god och stabil ekonomi
som medger relativt tata byten av maskiner
utan att foretaget drar pa sig stora lan.

Det innebar allt battre prestationsférmaga,
férarmiljé och driftssékerhet. Foretaget tar
sig lattare igenom uppkommande problem,
ofta beroende pé att godcirkelféretaget
|attare lockar till sig hogpresterande
personal.

Kopplar man ihop de bada diagnos-
modellerna kan man lattare forsta den
mycket stora spridningen i entreprend-
rernas och maskinforarnas arbetsgladje.
Kombinationen av godcirkelféretag och
god organisationsmiljé — som troligen ofta
hanger samman — baddar fér mycket hog
humankvalitet. De foretag som ror sig i den
onda cirkeln och erbjuds daliga organisa-
tionsmiljéer hamnar latt i en ond spiral som
leder till vantrivsel, personalavhopp och
utslagning. Entreprendren riskerar att drab-
bas av utmattningsdepression.
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sd pressad, genom importsystemet, att
bara fysiskt hogpresterande individer
har chans att uppna hyggliga inkomster.
Trots detta finns det entreprendrer som
hittat socioekonomiskt tillfredsstillande
organisationslosningar  for  inhemsk
arbetskraft (Ager 2014a sid. 170-171).

En humankvalitativt positiv 16sning
ar madngsysslarvarianten som kan inne-
fatta skogsvird, naturvird, tridvird,
motormanuell avverkning och trifor-
idling. Konkurrensmedlen for denna
typ av foretag ir lokal forankring, till-
lit, kompetens och kvalitet. Inom den
mingsidiga verksamheten finns stora
mojligheter till kontakter, variation i
arbetet, lirande i arbetet och person-
lig utveckling. Varje individ fir en
meningsfull helhet att verka i.

En annan ir hdgprestationsvarianten.
Exempel ir foretaget som har ackords-
betald rdjning som huvudverksamhet
och for det arbetet tillsvidareanstiller
elitskidikare som tar jobbet som tri-
ning under hela den tid av dret som det

L1 P

gdr att roja. Dessutom korttidsanstiller
man hogskole- och gymnasiestuderande
for ackordsbetald plantering. De ildre,
erfarna studenterna medverkar 1 att lira
upp de yngre. I bida jobben arbetar man
ilag.

Steg mot nya humanrationella ar-
betsformer — en utvecklingsstrategi
I en “humanrationell”  arbetsorganisation

Sforenar man effektiv/lonsam produktion och

hiog humankvalitet/arbetsglidje. Arbetsgldd-

Jjen hojer prestationsformdgan i arbetet och ger

individen ett visentligt bidrag till livskvalite-

ten.

Jag har identifierat féljande viktiga
steg tor de foretag som vill satsa pd
humanrationella arbetsformer for dem
som arbetar 1 och it fOretaget.

* Anvind begreppet humankvalitet 1 stallet
for arbetsmilj6 vid problemanalyser och
framtagning av forbittringsprogram.

* Ge personalens arbetsférhallanden hégre
status genom att 1 foretagets verksam-
hetspolicy deklarera “god human-
kvalitet” som ett explicit mal 1 stillet
for att ange att man efterstrivar att
uppfylla arbetsmiljolagens krav pa god
arbetsmiljé. Aven entreprenorerna ska
omfattas av denna deklaration.

* De foretag som vill satsa pd en syste-
matisk utveckling av humanrationella
arbetsformer kan med fordel gifta ihop
rationaliseringskonceptet Lean med
den hir presenterade socioekonomiska
organisationskatekesen. Nyckelverk-
tygen i Lean ir kvalitetsutveckling
(med grunden i “Total Quality Ma-
nagement”) och stindiga forbittringar.
Lean bygger ocksd pd grundidén att
arbetsglidje 4r motorn 1 manniskans ar-
betsengagemang (Kusén & Ljung 2013).
En kompetent, kvalitetsinriktad och
ambitis drivningsentreprendr ska inte

uppgivet behova komma med f6ljande
omdome om sitt arbetsliv: "Det dr bara
kubiken som giller”. Nigra tankar om
detta framfors 1 Ager 2014c.

Amnesord

Skogsbruk, skogsarbete, arbetsorganisa-
tion, humanisering, rationalisering, ar-
betsmiljo, arbetets humankvalitet.
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