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Besökarprofiler *

Besökare kommer med olika 
intressen, förväntningar och kun-
skap. För att få en bra dialog och 
utforma meningsfulla upplevel-
ser på platsen, så gäller det att lära 
känna dem. Besökarprofiler är ett 
användbart verktyg. 

Ställ  frågor om besökarna:  
Vad heter de? Vad drömmer de 
om? Vilka behov har de? Med vem 
kom de hit? Hur gamla är de?  
Vad engagerar dem? Hur vill de 
uppfattas? osv. 

Fyll i besökarprofilerna så detalje-
rat som möjligt. Genom att visuali-
sera besökarna kan ni ringa in hur 
platsen och temat för er interpre-
tation relaterar till deras personliga 
erfarenheter och vardagliga liv. 

Har ni flera besökarkategorier, eller 
planerar aktiviteter där besökare 
förväntas interagera med varan-
dra, så behöver ni göra fler besö-
karprofiler. Läs mer om övningen  
I besökarens skor på sidan 26.

* Mallar för att göra egna besökarprofiler går att ladda ner på: http://www.slu.se/cnv/planeringsmallar.
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