Centrum for naturvdgledning

cAv.nu

Paverka forutsattningarna for naturguidebranschen

Centrum for naturvagledning har tagit fram ett forslag pa hur ett nationellt
certifieringssystem for naturguider kan organiseras och utvecklas. Valkommen med
dina synpunkter!

Naturguider, utbildare, myndigheter med flera efterfragar ett nationellt certifieringssystem for
personer som guidar i naturen och kulturlandskapet (nedan kallas de naturguider). Det visar
det omfattande utredningsarbete som Centrum for naturvagledning har utfort. Det frivilliga
nationella certifieringssystem som foreslas har kan for naturguider leda till:
o foOrbattrad I6nsamhet
e att man genom prov kan synliggdra sin guide- och amneskompetens och pa sa satt
lattare kan kommunicera sin kompetens for kunder/arbetsgivare/uppdragsgivare
e att man blir del av en nationell yrkeskar av naturguider och darmed far en hogre status
som naturguide
e att man i samband med certifieringsprocessen kan utbyta erfarenheter med andra
guider

Vi som presenterar detta forslag ar Centrum for naturvégledning (CNV, www.cnv.nu). CNV
har i utredningsarbetet som ligger bakom forslaget samlat synpunkter och fragor som vi
diskuterar i bilaga 2. Parallellt med utskicket av detta forslag skickar CNV daven ut en remiss
med liknande innehall till utvalda remissinstanser.

Sammanfattat kan man beskriva det foreslagna certifieringssystemet sa har: En ideell
organisation ansvarar for certifieringssystemet och beslutar om de regler som ska gélla, till
exempel vilka krav som ska stallas pa naturguider i certifieringen och vad det ska kosta att
certifieras. FOrst efter remisstiden beslutas vilken organisation som ska ansvara for
certifieringssystemet. Organisationen ska ha en nara relation till de aktorer som berdrs av
certifieringssystemet: naturguider, naturguiders kunder/arbetsgivare/uppdragsgivare,
branschorganisationer, utbildare och myndigheter/staten Organisationen ska anlita en
oberoende certifieringsorganisation som utfor certifieringen.

CNV planerar att soka projektstod fran Jordbruksverket for finansiering av
certifieringssystemets tre forsta ar. Certifieringsavgiften foreslas sedan sta for en stor del av
finansieringen.

| forslaget finns exempel pa hur antagningskrav, provens utformning och kompetenskrav
skulle kunna utformas. Det ar saker som dgaren av certifieringssystemet foreslas besluta om.
Exemplen finns med i forslaget for att skapa en tydligare bild av hur certifieringssystemet
skulle kunna utformas.

Kom garna med synpunkter pa forslaget sa att certifieringssystemet utformas pa ett satt som
du tror &r bast for alla berorda parter. Du &r vdlkommen att kommentera vad du vill i forslaget
men vi har nedan tagit fram fragor som du garna far fokusera pa:

e Behdvs ett nationellt certifieringssystem for naturguider?

e Ska den regeldgande organisationen vara en ideell organisation med bred forankring
inom naturguidebranschen?
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Ska den regelagande organisationen ha de befogenheter som foreslas i forslaget?
Ska certifieringsorganisationen ha de uppgifter som foreslas i forslaget?
Ska antagningsprocessen kring certifieringen struktureras pa ett annat sétt?

Bor certifieringsprocessen utformas pa ett annat satt an med prov och
utbildningshelger?

Bor budgetplaneringen éndras pa nagot satt?

Ké&nns tidsplanen for uppbyggnad av certifieringssystemet realistisk?

Du &r mycket valkommen med dina synpunkter — stora som sma. Svara senast 2010-11-30 till
per.sonnvik@sol.slu.se eller ring Per pa 018-67 24 44.

Vanliga hélsningar

CNV genom Per Sonnvik
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Forslag for synpunkter
Centrum for naturvagledning

Ett forslag pa ett nationellt certifieringssystem for naturguider

Du kan genom att komma med synpunkter pa detta forslag senast 2010-11-30 paverka
hur de som guidar i naturen och kulturlandskapet framéver ska kunna certifiera sig.
Manga av guiderna, de som guiderna arbetar for och berdrda myndigheter efterfragar
en nationell certifiering av naturguider. Guider vill ofta ha en certifiering for att kunna
fa fler uppdrag och fa mer betalt for dem. I forslaget presenteras hur man kan
organisera och utveckla ett nationellt certifieringssystem.

Bakgrund

Centrum for naturvégledning (CNV) har i uppdrag att stddja kvalitetssakring av
guideverksamhet. Genom egna och andras undersdkningar har CNV undersokt vilken modell
av kvalitetssakring som efterfragas for personer som guidar i naturen och kulturlandskapet
(nedan kallas de naturguider). CNV har konstaterat att den modell som efterfragas mest ar ett
nationellt certifieringssystem baserat pa prov. En av de viktigaste anledningarna &r att de
naturguider som vill satsa pa sin guidning ska kunna synliggora sin kompetens genom en
certifiering och pa sa satt fa fler och battre betalda uppdrag. Arbetsmarknaden for naturguider
vaxer inom flera omraden. Ett omrade ar turismen, som idag ger storre exportintakter an bade
stalindustri och bilar. Alla prognoser visar pa fortsatt 6kning av turismens exportvarde.
Naturguider spelar en viktig roll i turistens méte med Sveriges natur och kulturmiljéer och det
har konstaterats att kompetenta guider ar en nyckelfaktor for framgangsrika
turistdestinationer. Natur- och kulturturism ses dessutom av manga som en viktig kraft for
landsbygdsutvecklingen.

Aven inom naturvarden efterfragas kompetenta naturguider och da framforallt fér guidning i
skyddade omraden. Detta for att besokare ska fa 6kad mojlighet att uppleva och reflektera
over naturvardena samt forsta naturvistelsens forutsattningar. Aven de som utbildar
naturguider skulle vilja ha ett nationellt certifieringssystem. En nationell definition av
begreppet naturguide skulle gora det lattare att planera innehallet i utbildningarna. Inom
kulturmiljéomradet ser man idag alltmer behovet av kompetenta guider for visning av
kulturvarden och férmedling av platsens sammanhang. Naturguider far dven en allt storre roll
nar det galler att fa svenskarna, som blir alltmer utpraglade stadsbor, att komma i kontakt med
naturen, for att forbattra sin hélsa och for att kunna bidra till det hallbara samhéllet.

Trots det okande behovet av naturguider ar guidebranschen bade "outvecklad och
oorganiserad”, enligt Northern Environment for Sustainable Tourisms (NEST) rapport
Forslag till nationell certifiering av naturguider (sidan 6). Detta samtidigt som
forvantningarna och kraven pa bemotande, upplevelser och miljéanpassning blir allt hogre. |
Sverige finns det ingen enhetlig definition av begreppet naturguide och Turistdelegationen
lyfte 2005 i rapporten Guideutbildningar i Sverige 2004 fram att det centrala begreppet
guidekunskap saknar en gemensam definition. | rapporten Turismutbildningar 2008 betonade
aven Tillvaxtverket behovet av en 6kad samsyn kring kompetensen hos naturguider.

Naturguiders verksamhet skiljer sig mycket at och en konsekvens av det och av bristen pa en
gemensam yrkesroll &r att deras yrkesstatus ofta ar Iag. Det ar nastan omajligt for en
uppdragsgivare att veta vilken kunskap en person som kallar sig naturguide har och
kompetensnivan ar mycket varierad. Svensk turism AB skriver 2010 i Nationell strategi —
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hallbar tillvaxt for foretag och destinationer i svensk besoksnaring att det inom
besoksnaringen generellt sett finns en 1dg kompetens i branschkunskap och att naringen
behdver dka sin professionalism med fokus pa bland annat kompetensfragor. Den utlandska
marknaden for svensk naturturism efterfragar ofta garantier for kompetens nar de koper
tjanster av svenska foretag. Naturguider upplever det idag som svart att ta rimligt betalt for sin
guidning, vilket leder till att det ar svart att leva pa naturguidning. I rapporten
Guideutbildningar i Sverige 2004 skriver Turistdelegationen att det behdvs ett enhetligt
system for auktorisation av guider, bland annat efter att Naturens basta och Aventyrsresor
betonat behovet av ett certifieringssystem for naturguider. En nationell kvalitetssakring av
naturguider, till exempel i form av en certifiering, anses av manga aktorer kunna leda till
forbattrade mojligheter att forsorja sig som naturguide.

Centrum for naturvagledning (CNV) har tagit fram ett forslag pa ett nationellt
certifieringssystem for naturguider. CNV finns sedan 2008 vid SLU i Uppsala. CNV ska
verka som kompetensresurs, motesplats och utvecklingsnod for alla som formedlar kunskap
om och vécker kansla for natur. CNV:s styrgrupp bestar av representanter fran Nationellt
centrum for miljo- och utomhuspedagogik, Naturvardsverket, Ekoturismforeningen,
Naturhistoriska riksmuseet, SLU, Lansstyrelserna Vasterbotten och Ostergétland,
Naturskoleféreningen, Svenskt friluftsliv och Géteborgs stad. | 6verenskommelsen mellan
Naturvardsverket och SLU, som ligger till grund for CNV:s verksamhet, star det att CNV ska
"stodja kvalitetssakring av guideverksamhet”. Fragan om kvalitetssakring av naturguider
diskuterades redan 2008 vid CNV:s invigning och framtidsspaning. Aven i CNV:s arbete med
att gora en Oversikt dver naturvagledning i Sverige diskuterades denna fraga i
telefonintervjuer och enkater.

Under 2009 har CNV, i samarbete med andra aktorer, utrett forutsattningar for nationell
kvalitetssakring av naturguider. Ett bakgrundsmaterial till CNV:s utredningsarbete var
rapporten Forslag till nationell certifiering av naturguider som togs fram av Interreg I11b-
projektet Northern Environment for Sustainable Tourism (NEST). Rapporten presenterade ett
forslag pa en nationell certifiering av naturguider baserat pa bland annat 32 externa kontakter
och 78 enkatsvar. Av dem som har svarat pa enkaten guidar en tredjedel kommersiellt, en
tredjedel guidar ideellt och en tredjedel guidar inte alls. | rapporten (sidan 67) foreslar NEST,
som en mojlig fortsattning pa sitt arbete, att CNV som central aktér inom omradet "tar 6ver
stafettpinnen” och bjuder in lampliga aktorer for fortsatt arbete.

CNV gjorde i sitt utredningsarbete ett e-postutskick med en enkat till 100 personer dar det
kom in 43 svar. | utredningsarbetet ingar dven telefonintervjuer, internationella kontakter och
litteraturstudier. Fragor som har stallts i utredningsarbetet ar: Finns det ett behov av en
nationell kvalitetssakring for naturguider. Hur ska den utformas? Vad ska naturguiden ha for
kompetens? Hur gér man ett kvalitetssakringssystem attraktivt? Vem ska vara vard for det och
hur ska systemet finansieras? Den 3 december 2009 héll CNV i en workshop dar utredningen
presenterades och diskuterades. Ett diskussionsunderlag, baserat pa CNV:s utredningsarbete
2009, skickades ut till deltagarna innan workshopen. Pa workshopen deltog 41 personer med
god geografisk och organisatorisk spridning.

Under varen 2010 har CNV, utifran workshopens resultat, arbetat vidare med att ta fram ett
brett férankrat forslag pa ett nationellt certifieringssystem for naturguider och hur det ska
kunna organiseras och utvecklas. Forslaget gar nu ut till olika aktorer for att CNV ska fa in
synpunkter infor det fortsatta arbetet.
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| Bilaga 1 finns en presentation av resultatet fran CNV:s utredning och workshop. Bilaga 2
innehaller bemaétande pa fragor som CNV har stétt pa under utredningsarbetets gang. | Bilaga
3 finns en analys av styrkor, svagheter, mgjligheter och hinder med forslaget om ett nationellt
certifieringssystem av naturguider.

CNV:s forslag pa ett nationellt certifieringssystem av naturguider

Efter en omfattande utredning dar vi i en bred process har haft kontakt med ett stort antal
aktorer drar CNV slutsatsen att ett nationellt certifieringssystem kan utformas pa
nedanstaende satt. En av de viktigaste punkterna i forslaget ar att det bor vara en ideell
organisation som ska dga certifieringssystemet, utforma reglerna och kompetenskrav for
naturguiderna. Vi kallar denna organisation for den regeldgande organisationen. Nar man
utformar certifieringssystem ar det praxis att forsoka bygga upp det sa att sa att alla berérda
aktorer kan kanna tillit till systemet. Av den anledningen utformar man ofta ett system sa att
den organisation som beddmer personerna som vill bli certifierade inte & samma organisation
som utformar reglerna. For att garantera en oberoende bedémning av naturguiderna foreslas i
detta forslag att certifieringssystemet organiseras med en regeldgande organisation och en
separat certifieringsorganisation. Den svenska standarden SS-EN ISO/IEC 17024 Beddmning
av dverensstammelse — Allmanna krav pa organ som certifierar personer har anvants i arbetet
med att ta fram forslaget.

Nedan foljer CNV:s forslag pa hur certifieringssystemet ska utformas. Vanligen observera att
informationen som finns i textrutorna nedan endast &r till for att skapa en tydligare bild av hur
ett certifieringssystem skulle kunna se ut. Det ar inte innehallet i textrutorna som vi i forsta
hand énskar synpunkter pa i detta forslag. Det vi i forsta hand 6nskar synpunkter pa ar den
overgripande utformningen av certifieringssystemet. Den regeldgande organisationen foreslas
slutgiltigt ta stallning till systemets innehall och regler.

Den regelédgande organisationen

Den regelagande organisationen foreslas besluta om reglerna for certifieringssystemet,
inklusive de kriterier som stalls pa de naturguider som ska certifieras. | organisationen ska det
foras en lopande diskussion om certifieringens form och innehall. Organisationen ska ha en
néra relation till de aktorer som berérs av certifieringssystemet: naturguider, naturguiders
kunder/arbetsgivare/uppdragsgivare, branschorganisationer, utbildare och myndigheter/staten.
Dessa aktorer ska ocksa representeras i organisationen. CNV foreslar att den regelagande
organisationen ar en ideell organisation som har en nationell fokus som inbegriper
naturguidning. Efter att tiden for att komma med synpunkter pa forslaget ar éver kommer
CNV att fraga en lamplig ideell organisation om den har mojlighet att ta pa sig uppgiften.

Textruta 1: Exempel pa regeldgande organisation
Exempel pa regeldgande organisation, utifran CNV:s utredning:

Den regeldgande organisationen skulle kunna vara Ekoturismforeningen. Alternativt
skulle organisationen kunna vara den ideella organisationen Svenska naturvagledar-
foreningen, som hosten 2010 diskuteras av intressenter. Den kan, om den bildas,
komma att fungera som en nationell medlemsorganisation for landets naturvagledare
och fora naturvagledarnas talan i olika fragor.
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Certifieringsorganisationen
En certifieringsorganisation foreslas bedéma och certifiera naturguiderna utifran de regler
som beslutas. Certifieringsorganisationen foreslas alltsa vara en annan &n den regelagande
organisationen. Certifieringsorganisationen bor inge fortroende, ha tillrdcklig kompetens och
ha definierade procedurer for sitt arbete. Organisationen ska vara oberoende och opartisk i
relation till de naturguider som ska certifieras och ska inte erbjuda utbildning eller liknande
forberedelser infor certifieringen. Certifieringsorganisationen ska definiera de metoder, och
den regelbundna utvarderingen av metoderna, som ska anvandas for att bedéma naturguider i
certifieringen. De kriterier som ska anvandas av organisationen tillhandahalls av den
regelagande organisationen. Certifieringsorganisationen kan anlita andra aktérer men far inte
delegera certifieringsbeslutet till dessa aktorer. I certifieringsprocessen ska kompetenskrav for
de personer som ska involveras i certifieringsprocessen definieras. Certifieringsorganisationen
foreslas kunna tillhandahalla:

- en detaljerad beskrivning av certifieringsprocessen

- information om den ans6kande naturguidens réttigheter

- information om de krav som stalls pa en certifierad naturguide.

Den regelagande organisationen foreslas besluta om vilken organisation som anlitas som
certifieringsorganisation och tar fram certifieringsregler i samrad med
certifieringsorganisationen. Det finns flera organisationer i Sverige som utfor
personcertifieringar, exempelvis SP Sitac, Det norske veritas certification AB och Swedcert.

Kontrollerande organisation

For att &n mer dka systemets trovardighet kan man anlita en tredje kontrollerande
organisation, som auktoriserar certifieringsorganisationen samt kontrollerar
certifieringssystemet. Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll (Swedac) &r Sveriges
nationella ackrediteringsorgan och skulle kunna vara en kontrollerande organisation i
certifieringssystemet. CNV foreslar inte att ndgon kontrollorganisation inga initialt men att
fragan tas upp igen efter fem ar. Anledningen ar framst kostnadsskal samt att det ar mojligt att
ansluta en kontrollorganisation i ett senare skede av systemets utveckling.

Ansokan om att fa bli certifierad

En ans6kan om att fa bli certifierad ska naturguiden skicka till certifieringsorganisationen och
ska innehalla information som visar om naturguiden uppfyller antagningskraven. | samband
med anstkan bor aven certifieringsavgiften betalas.

Textruta 2: Exempel pa antagningskrav
Exempel pa antagningskrav, utifran CNV:s utredning:

Antagningskraven skulle kunna besta av foljande
o 50 dagars dokumenterad erfarenhet av naturguidning, exempelvis 50
dagars guidning pa naturum eller 50 guideuppdrag i eget guideforetag.
o Intyg pa forsta hjalpen-utbildning, genomford tidigast ett ar innan
ansokningstillfallet

CNV foreslar att det ar den regelagande organisationen som ska besluta om detta.

Certifieringsorganisationen foreslas granska ansokan och avgora om den ansokande
naturguiden uppfyller antagningskraven. Certifieringsorganisationen meddelar den sdkande
om han eller hon &r antagen till certifieringsprocessen och skickar ett valkomstpaket med
information om processen.
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Nar naturguiden &r antagen till certifieringsprocessen har han eller hon forslagvis ett ar pa sig
att genomfora de obligatoriska momenten i certifieringen.

Textruta 3: Exempel pa obligatoriska moment i certifieringen

Exempel pa obligatoriska moment i certifieringen, utifran CNV:s utredning:

- Teoriprov kommer till guiden med valkomstpaketet. Ifyllt teoriprov (svar pa
fragor samt kortare uppsats) skickas in till certifieringsorganisationen for
bedomning. Forst efter godkant teoriprov far man delta pa utbildningshelgerna.

- Enutbildning uppdelat pa tva helger med reflekterande dvningar mellan
helgtraffarna. Den regeldagande organisationen haller i utbildningshelgerna.

- Praktiskt prov. Beddms av certifieringsorganisationen.

Den regelagande organisationen foreslas besluta om obligatoriska moment.

Utbildningshelger

CNV foreslar att det som obligatoriskt moment i certifiering bor inga deltagande pa tva
utbildningshelger. Fordelarna med att ha utbildningshelger ar att det pa helgerna kan skapas
en gruppkansla bland naturguiderna, naturguiderna kan lara sig av varandra samt att under
helgerna finns tillfalle att beddma naturguiderna praktiskt med hjalp av prov. Det &r den
regelagande organisationen som foreslas besluta om det ska inga utbildningshelger i
certifieringen samt dess innehall.

Textruta 4: Exempel pa utformning av utbildningshelger

Exempel pa utformning av utbildningshelger, utifran CNV:s utredning:

For att bli certifierad maste den ansdkande delta vid tva utbildningshelger. Férsta helgen
héller den regeldgande organisationen i en utbildning om certifieringssystemet,
naturguidens roll idag samt krav som stalls pa naturguider i branschen. Under helgen
guidar naturguiderna varandra. Gruppkansla och en gemensam identitet byggs genom
detta.

Mellan de tva utbildningshelgerna utfor naturguiderna reflektionsévningar om sin
verksamhet som guide. Vid den andra utbildningshelgen presenteras resultat fran
reflektionsévningarna samt att de praktiska proven utfors. Resultatet fran de praktiska
proven bedéms av certifieringsorganisationen.

Den regelagande organisationen foreslas besluta om eventuella utbildningshelger.

Certifieringsproven

Certifieringsorganisationen foreslas bedoma naturguidens kompetens bade teoretiskt och
praktiskt. Proven ska utforas sa att alla krav bedéms objektivt och systematiskt, med
tillrackligt dokumenterade bevis pa kompetensen hos den ansékande naturguiden.
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Textruta 5: Exempel pa utformning av certifieringsprov

Exempel pa utformning av certifieringsprov, utifran CNV:s utredning:

Det teoretiska provet skulle kunna utforas pa distans. For att hjalpa till med bedémningen
vid det praktiska provet behovs en bedémningsgrupp. Gruppen behover besta av personer
med kompetens inom alla de kompetensomraden som ska bedémas. Det praktiska provet
kan vara indelat i tva delar. Den ena delen har ett forutbestamt tema, for att pavisa
kompetens i planering av en guidning. Den andra delen har ett tema som naturguiden far
vid provtillfallet, for att visa sin formaga att vara flexibel, tillampa sina kunskaper i nya
situationer och improvisera.

Om naturguiden inte klarar proven blir han eller hon informerad om lampliga
utbildningar. Naturguiden ar valkommen att ansoka vid ytterligare tillfalle om att fa bli
certifierad.

Den regelagande organisationen foreslas besluta om utformning av certifieringsprov.

Kompetenskrav
De kompetenskrav som proven ska baseras pa faststalls av den regeldgande organisationen
och processen bakom det foreslas inbegripa omfattande kontakter med berorda parter.

Textruta 6: Exempel pa omraden for kompetenskrav

Exempel pa omraden fér kompetenskrav, utifran CNV:s utredning:

Amneskompetens

- Ekologi- och organismkunskap

- Naturgeografi och geologi

- Kulturgeografi och kulturlandskapet

- Véder och klimat

- Miljokunskap och naturskydd

- Naturen for avkoppling och hélsa och upplevelser

Guidekompetens

- Kommunikationsférmaga

- Logistik- organisatorisk och planeringsformaga
- Sékerhetsmanagement

- Ledarskap, vardskap och service

Indelningen av omraden fér kompetenskrav ar baserad pa NEST:s rapport.

Den regelagande organisationen foreslas besluta om kompetenskrav.

Efter certifieringen

Den certifierade naturguiden foreslas erhalla bade en titel och hjalp med marknadsforing.
Titel bor motsvara de testade kompetenskraven. CNV foreslar att det &r den regelagande
organisationen som ska besluta om den certifierade naturguidens titel och det
marknadsforingsstod som den certifierade naturguiden ska fa.
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Textruta 7: Exempel pa den certifierade naturguidens titel och marknadsféringsstod

Exempel pa den certifierade naturguidens titel och marknadsforingsstod, utifran CNV:s
utredning:

Certifikatet ges till guiden i form av ett diplom och han eller hon far titulera sig
Certifierad naturguide — i Sveriges natur och kulturlandskap. Naturguiden far en CD med
digitala mallar med logotyp, for anvandning i tryckmaterial och pa Internet. Det finns
regler for hur certifikatet och logotypen far anvandas. Om den certifierade naturguiden
inte uppfyller reglerna kan certifikatet aterkallas.

Naturguiden far utrymme for en egen profilsida pa den regelagande organisationens
webbplats. Naturguiden far dven hjalp med att beskriva sin verksamhet pa webbplatsen
och att fa Gversattning av texter till engelska.

Naturguiden kommer att inga i certifieringssystemets listning av certifierade naturguider
samt marknadsforing.

Den regelagande organisationen foreslas besluta om titel och former for marknadsforing.

Det ar vanligt i certifieringssystem med en uppféljande kontroll av guiders kompetens nagra
ar efter certifieringen. | forslaget kallar vi det for omcertifiering. Omcertifiering starker
fortroendet for certifieringssystemet genom att det stalls krav pa guiderna att uppratthalla sin
kompetens. CNV foreslar att den regeldgande organisationen ska utforma krav for
omcertifiering.

Textruta 8: Exempel pa krav for omcertifiering

Exempel pa krav for omcertifiering, utifran CNV:s utredning:

Efter 1 ar som certifierad naturguide ska naturguiden for att forbli certifierad uppvisa:
- loggbok med minst tre utférda guidningar sedan certifieringstillfallet
- plan for sin fortbildning

Efter 5 ar som certifierad naturguide ska naturguiden for att forbli certifierad uppvisa:
- loggbok med 15 utférda guidningar sedan certifieringstillféallet
- plan for sin fortbildning
- hur man har f6ljt sin fortbildningsplan
- dokumenterad bedémning av sin guidning utford av andra naturguider
- intyg pa forsta hjalpen-utbildning, genomford tidigast tva ar innan
omcertifieringen
samt genomga ett praktiskt prov.

Den regelagande organisationen foreslas besluta om krav for omcertifiering.

Forhallande till andra kvalitetssakringar

Det finns flera kvalitetssakringssystem for guider och naturguider i Sverige, men inget
nationellt certifieringssystem for naturguider. Det &r av stor betydelse att ett nationellt
certifieringssystem for naturguider har en tydlig relation till befintliga kvalitetssakringar. Om
man som naturguide redan har genomgatt en viss kvalitetssakring kan det finnas mojlighet att
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tillgodorakna sig hela eller delar av kvalitetssédkringen i det nationella certifieringssystemet.
Vad man kan tillgodorakna sig beror pa utformning och kompetenskrav i det nationella
certifieringssystemet. Nagra av de kvalitetssakringar som kan komma att bli aktuella for
certifieringssystemet att relatera till &r: Narnaturguider, Storstockholms naturguider,
Bergsguider, Laponiaguider, Naturens basta, SveGuides auktoriserade guider samt guider
utbildade enligt Fjalledarnormen.

Aven internationellt finns det kvalitetssakringar som ett nationellt certifieringssystem for
naturguider kan ha en relation till. Den USA-baserade National Association for Interpretation
(NAI) haller i certifieringar inom interpretation for personer 6ver hela varlden och det kan
vara aktuellt for det nationella certifieringssystemet att ha en relation till NAI:s system. Det
finns dven en svensk standard om utbildning av turistguider SS-EN 1556:2008, som &r
framtagen av CEN (standardiseringsorganisationen for EU, Kroatien och EFTA). | standarden
finns uppsatta kompetenskrav pa naturguider och det kan finnas skél att anpassa ett svenskt
certifieringssystem till kvalitetssakringssystem for guider inom Europa.

Beraknat antal naturguider som certifieras per ar

Tabellen nedan visar antalet naturguider som beréknas certifieras varje ar. Antal naturguider
som viljer att certifiera sig berdknas 6ka allteftersom k&nnedomen om och statusen hos
certifieringssystemet okar.

Tabell 1: Antal naturguider som berédknas certifieras

2012 2013 2014 2015
Certifierade 70 80 100 100
Totalt 70 150 250 350

Uppbyggnad av certifieringssystemet

CNV planerar att efter 2010-11-30 soka projektstdd fran Jordbruksverket for uppbyggnad av
certifieringssystemet. Projektperioden for projektstodet berdknas vara 2011-04-01 till 2013-
12-31. Projektorganisation utgdrs av CNV.

Efter 2010-11-30 slut kommer CNV att diskutera med en lamplig ideell organisation om den
kan fungera som regeldgande organisation. Efter att det &r beslutat vilken organisation som &r
den regelédgande organisationen, beslutar den om:

- vilken organisation som ska anlitas som certifieringsorganisation

- hur certifieringsregler tas fram, i samrad med en certifieringsorganisation

Kostnadsbudget

Under projektperioden berédknas ett projektstod pa 3,6 miljoner kr fran Jordbruksverket sta for
den huvudsakliga finansieringen. Extern finansiering fran till exempel branschorganisationer
beraknas till stor del finansiera certifieringssystemet efter projektperioden.

Bade under och efter projektperioden beraknas certifieringsorganisationen behdva ta ut en

certifieringsavgift pa 5 000 kr for varje naturguide som antas till certifieringssystemet. Under
projektperioden betalar naturguiden och den regeldgande organisationen hélften av den
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summan var till certifieringsorganisationen. Efter projektperioden betalar naturguiden hela
certifieringsavgiften. Efter till exempel fem ar fran certifieringstillfallet forslar CNV att han
eller hon ska genomga en omcertifiering, som berdknas kosta 2 000 kr for naturguiden.

Under projektperioden och tiden efter det avsatter CNV arbetstid motsvarande 40 % av en
heltid for arbetet med certifieringssystemet. Under projektperioden planerar CNV dessutom
att med hjalp av projektstodet finansiera en projektanstallning pa 80 % av heltid for att bygga
upp och administrera certifieringssystemet.

Det ar viktigt for certifieringssystemet med kompetenta beddmningspersoner for proven. En
viktig post i budgeten, som under projektperioden finansieras med projektstod, ar darfoér
reseersattning, traktamente och arvode for certifieringstillfallen till bedémningspersoner fran
olika kompetensomraden. Detta ingar i budgetposten Personalkostnader, OH.

For att certifieringssystemet ska bli sa sjalvgaende som mojligt efter projektperioden &r det
viktigt att systemet synliggdrs redan under projektperioden. Av den anledningen ar
budgetposterna som behandlar utveckling och drift av en andamalsenlig webbplats
(Personalkostnader, OH samt Investeringar i informationsmaterial) betydande. Framtagande
av grafisk profil, logotyp, broschyr, marke och diplom ingar i budgetposten Investeringar i
informationsmaterial.

Tabell 2: Budget

2011 | 2012 |2013 |2014 |2015
Kostnader (tkr)
Personalkostnader, OH 708 1182 | 1205 | 565 573
Investeringar i informationsmaterial 134 - - - -
Annonser, utskick 51 31 31 31 31
Lokaler 72 129 132 65 64
Framtagande av certifieringsregler 10
Subventionering av certifieringsavgifter 175 200 250 - -
Intakter (tkr)
Projektstod 953 1272 | 1342 | - -
Ovrig extern finansiering - - - 376 375
CNV:s kostnader for I6ner och lokaler 197 269 277 284 293
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Utvardering

Certifieringssystemet kommer att utvéarderas I6pande. CNV foreslar att certifieringssystemet

utvarderas tva ganger till och med ar 2015.

Textruta 9: Exempel pa utformning av utvardering av certifieringssystemet

2012-12-31 ska certifieringssystemet ha utvérderats for att undersoka:
- om systemet har uppfyllt de uppsatta malen
- om ratt malgrupp/er har natts
- om certifieringsprocessen bor andras pa nagot satt
- om certifieringssystemet bor omstruktureras pa nagot satt

undersoka:
- om systemet har uppfyllt de uppsatta malen
- om ratt malgrupp har natts
- om certifieringsprocessen bor andras pa nagot satt
- om certifieringssystemet borde omstruktureras pa nagot satt.

Den regelagande organisationen foreslas besluta om former for utvérdering.

Exempel pa utformning av utvardering av certifieringssystemet, utifran CNV:s utredning:

2015-09-30 ska det ha utforts ytterligare en utvardering av certifieringssystemet for att

Tidsplanering
Nedan finns en oversikt 6ver foreslagen tidsplanering for uppbyggnad av
certifieringssystemet.

Tabell 3: Tidsplan

Aktivitet Datum
Projektperioden startar 2011-04-01
Den regelédgande organisationen anlitar certifieringsorganisation 2011-06-01
Den regelédgande organisationen och certifieringsorganisationen har tagit fram | 2011-10-01
certifieringsregler

Invigning av certifieringssystemet, med omfattande marknadsforing 2011-11-10
Naturguider kan borja ans6ka om att bli certifierade 2011-11-14
Forsta certifieringstillféallet 2012-02-01
Utvérdering 1 av certifieringssystemet klar 2012-12-31
Projektperioden ar slut 2013-12-31
Utvdrdering 2 av certifieringssystemet klar 2015-09-30
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Bilaga 1: Resultatet fran CNV:s utredning och workshop

En summering av resultatet frin CNV:s utredning och workshop presenteras nedan:

Behov

En klar majoritet av de kontaktade personerna i utredningsarbetet samt workshopdeltagarna
upplever att det finns ett tydligt behov av en nationell kvalitetssékring av naturguider. Om vi
delar upp respondenterna i utredningsarbetet i tre olika grupper (naturguider,
utbildningsanordnare och myndigheter) for att se vilka som tycker vad, sa kan vi se foljande:

Naturguider:

19 av 21 naturguider &r positiva till en nationell kvalitetssakring av naturguider. Flera
naturguider tycker att det behdvs en nationell kvalitetssékring for att fortydliga
kompetensen nationellt bland naturguiderna samt hoja statusen och skapa en
yrkesprofil. Da det forekommer allt fler naturguidningar ar det viktigt med ett
konkurrensmedel guider emellan. En fortydligad kompetens borde leda till en 6kad
betalningsvilja hos kunder, da det fungerar som ett nationellt varuméarke. En
ekoturismforetagare ser det som betydelsefullt med ett certifieringssystem: ”Som
arbetsgivare ar det naturligtvis fantastiskt bra att kunna vélja att anstélla certifierade
guider”. Det uttrycks av naturguiderna att det ar viktigt att branschen &r med och
utformar kvalitetssakringssystemet sa att relevant kompetens efterfragas och att
kvalitetssakringssystemet inte blir for byrakratiskt och dyrt. Det finns farhagor fran ett
par aktdrer om att ett nationellt kvalitetssakringssystem kan vara begransande for
mangfalden bland naturguiderna, men samtidigt efterfragas fran flera naturguider ett
fortydligande om vilka som har hég kompetens. En naturguideaktor vill dessutom ha
tydligare regler om vilka guider som far bedriva verksamhet i olika naturomraden.

Utbildningsanordnare:

Alla atta utom en utbildningsanordnare ar positiva till en nationell kvalitetssakring av
naturguider. En tycker att "kvaliteten pa innehallet vid alla typer av guidningar 6kar
med en nationell kvalitetssékring av naturguider samtidigt som det ger guideyrket
hogre status”. Andra utbildare har liknande asikter. Ett problem enligt
utbildningsanordnare &r att idag kan alla kalla sig naturguide i Sverige vilket gor att
man inte ser vardet i guideprodukten. Ytterligare asikter &r att naturguider behéver fa
en tydligare yrkesroll och en nationell kvalitetssakring ger en hogre status for
guiderna. Det stélls allt hogre krav pa guiders kompetens. Internationellt sett ar det
sjalvklart att en guide har en kvalitetssakrad kompetens, vilket leder till att
betalningsvilligheten hos kunden 6kar. En nationell kvalitetssakring kan 6ka
efterfragan pa guider, da yrket uppmarksammas. Det betonas fran en utbildare att
kvalitetssakringssystemet borde utvecklas utifran efterfragan hos branschen. Den
utbildningsanordnare som ar negativ till en nationell kvalitetssakring anser att
mangfalden bland guiderna riskerar att hammas och att det idag redan finns tillrackliga
krav pa guiders kompetens genom géllande lagar.

Myndigheter:

Samtliga fjorton myndigheter ar positiva till en nationell kvalitetssékring av
naturguider. En lansstyrelse tycker att det ar ”jattebra om det blir en nationell
kvalitetssakring av naturguider. Detta ger legitimitet sval som trygghet for
organisationer som anlitar dessa naturguider i framtiden. Det &r viktigt att sékerstélla
kunskapen”. Det stélls allt hogre krav pa naturguiders kompetens och da behdvs det en
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kvalitetssakring. En nationell kvalitetssakring ger utbildare stod vid planering av
utbildning, da den kan fungera som en utbildningsnorm. Tydliga kompetenskrav pa
naturguider gor dessutom att det I6nar sig att utbilda sig till guide. Det behdvs
tydligare former for att skapa en seriés och kvalitativ marknad for naturguider, vilket
idag finns for stadsguider. En nationell kvalitetssékring for naturguider skapar
tydlighet mellan kund och naturguide och betalningsvilligheten 6kar hos kunden. Det
blir aven tydligare for myndigheter vilka naturguider som kan fa guida i naturomraden
med restriktioner.

NEST:s rapport har anvénts i CNV:s utredningsarbete och den kommer fram till att det finns
ett stort behov av en nationell certifiering av naturguider. Man menar att man behdver samla
branschen runt ett tydligt begrepp och nationella kriterier och ge mojlighet for dem som vill
och kan forsorja sig pa foretagande med naturguidning som affarsomrade. En studie som man
refererar till visar att ett certifieringssystem ar nodvandigt for att kvalitetssakra och
professionalisera guideyrket. NEST:s rapport visar att organisationer som verkar for att
utveckla kommersiell turism efterfragar en guidecertifiering. Rapporten menar dven att en
hallbar landsbygdsutveckling genom tillvéxt och forvaltning av natur- och kulturturism
kopplad till skyddade omraden kan gynnas av en satsning pa natur- och kulturguider.

| utredningsarbetet har CNV tagit del av erfarenheter fran ett flertal lander. Forslaget bygger
pa erfarenheter fran olika lander och har anpassats till de svenska forutséttningarna och
behoven. Lander som vi har lart oss fran ar till exempel USA och Danmark, dar man har
byggt upp en professionell yrkeskar av kvalitetssakrade guider och naturvagledare. | Nya
Zeeland initierades det nationella certifieringssystemet for att kvalitetssakra de inhemska
guiderna sa att de skulle kunna konkurrera pa en internationell marknad. Den framgangsrika
italienska guidecertifieringen kom till da guiderna sag att det fanns ett behov av att pavisa sin
kompetens och kunna marknadsfora sig battre. Guideorganisationen GOA i Australien ville
Oka professionalism bland guiderna och initierade darfor ett certifieringssystem. Gemensamt
for dessa lander &r att man har lyckats att professionalisera och utoka naturguidernas
verksamhet. Da vi i vart utredningsarbete har sett att den svenska naturguidebranschen vill ha
en mer professionaliserad naturguidekar har vi i forslaget tagit lardom av de internationella
exemplen.

Form

Utredningsarbetet visade att det bade finns aktorer som talar for kvalitetssakring genom
utbildning och kvalitetssékring i form av prov (ej kopplat till utbildning). En majoritet
efterfragar dock kvalitetssakring i form av prov. NEST:s rapport foreslar en nationell
kvalitetssakring i form av prov, efter att bland annat 86 % av deras enkatsvar efterfragade en
certifiering av naturguider. En blandning av praktiska och teoretiska prov efterfragas pa de
flesta hall. P4 CNV:s workshop fick deltagarna ta stallning till fyra tankbara scenarier for
kvalitetssakringsarbetet:

1. Att man tar fram en nationell certifiering i form av prov for naturguider, som fungerar
som en kvalitetssdkring genom att naturguiderna testas.

2. Att man tar fram en langre nationell utbildning for naturguider, som fungerar som en
kvalitetssakring i sig genom att alla naturguider som kvalitetssakras genomgar samma
utbildning.

3. Att man tar fram en nationell utbildningsnorm, som genom att den satter minimikrav
pa naturguideutbildningar fungerar som en kvalitetssékring

4. Att man inte tar fram nagon nationell kvalitetssakring utan istallet stottar regionala och
lokala kvalitetssékringsinitiativ.
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En majoritet av deltagarna kom fram till att en kvalitetssékring i form av prov vore det
lampligaste. Flera deltagare lyfte behovet av att kvalitetssakrade naturguider bér vara
utbildade. En nationell kvalitetssékring i form av prov (certifiering) leder indirekt fram till en
utbildningsnorm for naturguider. P& workshopen foreslogs dven att kvalitetsséakringen skulle
kunna ske i olika steg.

Kompetens
Antagningskrav i form av en langre utbildning efterfragas varken i utredningsarbetet eller av

workshopdeltagarna. Daremot foreslas antagningskrav i form av erfarenhetskrav som
naturguide. NEST:s rapports forslag pa kompetenskrav pa naturguider éverensstaimmer med
de efterfragade kompetenskraven som har kommit fram i utredningsarbetet och pa
workshopen. Workshopen kom aven fram till att det ar viktigt att naturguiden har god
kompetens bade inom lokal-/specialkunskap och inom nationell-/allménkunskap.

Titel

Utredningsarbetet kom fram till att begreppet Certifierad naturguide ar en lamplig titel pa den
kvalitetssakrade naturguiden. Pa workshopen lyftes forslaget Certifierad naturguide fram fran
flera hall. Behovet av att i titeln synliggora kulturmiljé-/kulturlandskapsdelen i naturguidens
kompetens diskuterades.

Attraktivitet

Resultatet fran bade utredningsarbetet och workshopen betonar behovet av en genomtéankt
organisering av certifieringssystemet for dess trovardighet. En néra dialog med berdrda
aktorer, som naturguider och naturguiders uppdragsgivare samt utbildare, gallande systemets
utformning betonas ocksa. Det stora behovet av att marknadsfdra systemet sa att det ska bli
attraktivt att ansluta sig till lyfts aven fram.

Vard

Pa workshopen foreslogs att CNV i samrad med branschen bor vara vard for systemet. |
utredningsarbetet lyfts det fram att varden bor ha god kontakt bade med branschen och med
staten samt att varden bor uppfattas som trovérdig i bedémningen av naturguiderna. | NEST:s
enkatstudie onskar ungefar lika manga av respondenterna en ideell férening som en central
myndighet som vérd for en certifiering.

Finansiering
Pa workshopen lyftes statligt uppstartsstod och bidrag fram som forslag pa finansiering for

uppbyggnadsfasen. Certifieringsavgifter och medlemsavgifter kan anvandas for I6pande
kostnader. Utredningsarbetet resulterade i ett liknande forslag med stéd for uppbyggnad fran
statligt hall samt avgifter for Iopande kostnader. Bidrag fran olika intressenter, till exempel i
form av sponsring, foreslogs av aktorer bade under utredningsarbetet och pa workshopen.
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Bilaga 2: Svar pa fragor

| CNV:s utredningsarbete har nagra ideella guider utryckt oro 6ver att en nationell
kvalitetssakring skulle kunna exkludera manga guider. Det som framst avgor mojligheterna
for naturguider att delta i certifieringssystemet ar nivan som sétts i antagningskrav,
kompetenskraven och certifieringsavgift. Det ar fragor som den regelagande organisationen
forslas besluta om. Da certifieringssystemet foreslas vara bade sjalvfinansierande pa sikt och
av hog kvalitet kommer en certifieringsavgift behova tas ut for deltagande i
certifieringssystemet. | forslaget ligger den avgiften pa 2 500 kr under projektperioden, da
projektstodet forslas sta for ytterligare 2 500 kr, samt pa 5 000 kr efter projektperioden. Efter
fem ar kravs, enligt forslaget, en omcertifiering som beraknas kosta 2 000 kr. De naturguider
som upplever att de vill synliggdra sin kompetens genom att certifiera sig, i till exempel
marknadsforingssyfte, och betala certifieringsavgiften &r valkomna att ansoka om plats i
certifieringssystemet. De naturguider som inte kénner att de behéver marknadsféringshjélp
genom en certifiering, for att de till exempel redan har tillrdckligt med uppdrag och eller for
att de enbart guidar ideellt, behdver givetvis inte certifiera sig. Certifieringssystemet &r inte
tankt forhindra andra kvalitetssakringssystem for naturguider.

Ett par personer fran olika verksamhetsomraden har utryckt oro dver att mangfalden bland
naturguider skulle kunna hdmmas av en nationell kvalitetssékring. Den regeldgande
organisationen bor strava efter att ta fram kompetenskrav pa guiderna som hojer kvaliteten pa
naturguidningen utan att hamma mangfalden.

En del respondenter i CNV:s utredningsarbete betonar att det ar viktigt att systemet blir
tillrackligt tydligt. En stor del av budgeten i forslaget har lagts pa information for att ge
maojlighet att kommunicera med alla berdrda parter om certifieringssystemet. Systemets
innehall behover vara tydligt bade for naturguiden och for naturguidens uppdragsgivare.
Naturguiden behéver veta om systemet passar honom/henne och uppdragsgivaren behdéver
veta om han/hon ska efterfraga certifierade naturguider.

Flera respondenter har uttryckt en oro Over att behdva avsatta tid for en langre utbildning for
att kunna bli kvalitetssakrad. | forslaget forslas certifieringssystemet inte kopplas till nagon
utbildning men vi anser att det &r betydelsefullt bade for guiderna och for den regelagande
organisationen att guiderna tréffar varandra och den regeldgande organisationen. Av den
anledningen har vi valt att inkludera en kort utbildningsdel baserad pa tva obligatoriska
utbildningshelger i systemet.

En stor branschnarvaro i certifieringssystemet har efterfragats under CNV:s utredningsarbete.
| forslaget &r den regeldgande organisationen en ideell branschorganisation som kommer att
inkludera berdrda aktorer i sitt arbete med certifieringssystemet: naturguider, naturguiders
kunder/arbetsgivare/uppdragsgivare, branschorganisationer, utbildare och myndigheter/staten

Ett viktigt mal med ett kvalitetssakringssystem, enligt NEST:s rapport och en majoritet av
respondenterna i CNV:s enkatstudie, ar att systemet far ett erkdnnande inom branschen och
bland kunderna. Enligt NEST:s rapport nas acceptans och erkéannande bland annat genom att
man anlitar trovérdiga personer som beddémer guiderna. For att kunna motivera kompetenta
beddmningspersoner &r det i forslagets budget avsatt en stor summa till reseerséttning,
traktamente och arvode for certifieringstillfallen till bedémningspersoner fran olika
kompetensomraden.
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For att certifieringssystemet ska fa ett brett erkannande ar det enligt NEST betydelsefullt att
viktiga aktorer inom branschen staller sig bakom certifieringsforslaget. Bade naturguiderna,
deras kunder/arbetsgivare/uppdragsgivare maste kanna att de har nytta av systemet. CNV har i
utredningsarbetet forsokt att nd sd manga aktorer som mojligt och anpassa det féreslagna
certifieringssystemet efter de inkomna synpunkterna.

Flera respondenter anser att det ar viktigt att certifieringssystemet ar utformat utifran det som
guidernas uppdragsgivare efterfragar. CNV har i utredningsarbetet direkt och indirekt via
NEST:s rapport tagit del av naturguiders arbetsgivares asikter. NEST har undersokt vad
kunden/géasten vill ha och i NEST:s enkatstudien anlitar 54 % av respondenterna naturguider i
sin verksamhet. 16 % av respondenterna i CNV:s enkatstudie ar troliga uppdragsgivare at
naturguider.

Ett par respondenter i CNV:s enkaétstudie efterfragar en kvalitetssékring/certifiering i flera
steg eller moduler. | detta forslag har CNV valt att presentera ett forslag pa ett
certifieringssystem baserat pa ett steg men ett sadant system forhindrar inte att man utvecklar
det till flera steg langre fram. CNV anser att det borde vara lattare initialt att fa till stand ett
system som ar baserat pa ett steg an ett system med flera steg.

CNV har under arbetet med fragan om kvalitetssékring av naturguider forsokt na si manga
aktorer som majligt for att ta del av deras erfarenheter och synpunkter. NEST:s rapport, som
CNV:s utredningsarbete till stor del baseras pa, gjorde ett e-postbaserat enkatutskick till 127
personer och fick svar fran 78 personer. CNV gjorde ett e-postutskick till 100 personer samt
telefonintervjuade ytterligare personer och fick svar fran 43 personer. 41 personer deltog pa
CNV:s workshop om kvalitetssakring. Fragan om kvalitetssakring av naturguider har dven
diskuterats pa CNV:s Open space 2008 samt i intervjuer med naturvagledare i arbetet med att
gora en oversikt éver naturvagledning i Sverige. CNV kommer aldrig att kunna fraga alla och
vid ett tillfalle maste CNV utifran den inkomna informationen dra slutsatser om hur ett
nationellt certifieringssystem skulle kunna utformas for att utforma ett forslag. CNV har nu
gjort ett forslag och valt att skicka ut forslaget for synpunkter sa att berérda aktdrer ska kunna
ta stéllning till ett konkret forslag.
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Bilaga 3: SWOT-analys

Nedan finns en analys av styrkor, svagheter, mgjligheter och hinder med forslaget om ett

nationellt certifieringssystem av naturguider.

Tabell 4: SWOT-analys av forslaget om ett nationellt certifieringssystem av naturguider

Styrkor
- Det finns en stor efterfragan fran flera
hall

- CNV har avsatt resurser for arbetet

- CNV har gjort omfattande utredning
O bred process
0 manga aktorer kontaktade
O internationella erfarenheter

Svagheter
- Budgeten baseras till stor del pa en
ansokan till Jordbruksverket

- Det har varit svart att fa synpunkter
fran en del aktorer.

Hinder
- Det ar svart att avgora den exakta
efterfragan pa certifiering

Mojligheter

- Att kunna bygga upp ett brett
forankrat certifieringssystem som &r
langsiktigt sjalvgdende dar de direkta
effekterna blir en stérkt
naturguidebransch.

- Fler personer som kan leva pa
naturguidning.

- Stérkt naturturismbransch

- Lattare med planering for dem som
utbildar naturguider.

- Utskicket av forslaget fangar in
ytterligare synpunkter.
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