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Bakgrund

2017 fick SLU Centrum for naturvagledning i uppdrag av Naturvardsverket att belysa hur digital
teknik kan anvandas for tillgangliggérande av skyddad natur genom naturvigledningsinsatser?.
Uppdraget mynnade ut i en rapport med en 6versikt over tekniska I6sningar, goda exempel samt
rekommendationer gallande digital naturvagledningsproduktion.

Trots att individuella tekniklosningar forandras och utvecklas snabbt, ar rekommendationernas
utgangspunkt i naturvagledningsplanerande synsatt fortfarande lika relevanta.

Samtidigt har ar 2020 inneburit ett ldge dar det har varit svarare att forutse och planera natur- och
kulturvagledningsinsatser. Viruspandemin COVID-19 har pa mycket kort tid drabbat hela samhallet
pa ett satt som fa har kunnat forestalla sig. Den digitala teknikens mojligheter och utmaningar har
ocksd provats pad nya satt?3,

| januari 2020 klassade varldshalsoorganisationen WHO ett nytt luftvagsvirus, COVID-19, som ett
internationellt hot mot manniskors halsa®. | slutet av februari 6kade smittspridning i Sverige®. Den 11
mars 2020 deklarerade WHO globalt pandemi-lage, pd grund av COVID-19°.

Pandemin uppstod vid en tidpunkt da manga beséksmal haft verksamhetsuppehall efter julsdsongen
och stod startklara att 6ppna dorrarna for besdkare igen.

Pa grund av begransningar gallande resor och folksamlingar, liksom helt stingda granser mot
utlandet, placerades Sverige i ett langre undantagslage. Pa kort tid stod det klart att den normala
Oppningssasongen inte skulle kunna fullféljas som planerat, vilket dessutom skapade osdkerhet infor
den for besdksnaringen viktiga sommar- och semestersasongen.

Bland researrangorer, hotell, restauranger och rekreation, foll omsattnings- och kundvolymer hastigt
pa kort tid, med uppsagningar och utebliven anstillning av sdsongspersonal som direkt foljd’. |
storstaderna rasade den samlade hotellbeldggningen under &ret med éver 70 % 2.

Effekterna var kdnnbara dven utanfor staderna, sarskilt for naturturismforetag, som ofta ar
smafdretagare och helt beroende av deltagare i sin naringsverksamhet®
Under ret foérlorade STF éver 50 miljoner i tappade intakter fran sina anlaggningar®.

Forbud mot allmdanna sammankomster pa grund av smittbegransning innebar 2020 att landets stérre
museer, besdksmal, scen- och kulturinstitutioner stallde in mycket av sin ordinarie publika
verksamhet, eller till och med stidngdes helt**2, Aven frilufts-, idrotts- och féreningsverksamhet har
under aret som gatt tvingats stélla in evenemang och program, pa grund av de nya
samhallsrestriktionerna.

Omstillning, friluftskampanjer och digitalt 6ppethallande

Nyckelordet inom beséks- och kultursektorn under aret kom att bli “omstallning”. Ett praktiskt fokus
pa alternativa, innovativa losningar. For att méta saval pandemins begransningar, liksom
hemmavarande invanares behov av virussdkrad rekreation och upplevelsebaserad fritid.
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Friluftsframjandet startade kampanjen “Ett dventyr extra”, med inspiration till socialt distanserade
friluftsaktiviteter liksom uppmarksammande av allemansratten for nya besdkargrupper ute i
naturen?3,

Med satsningen “Svemesterbyran” skapade STF en sommarkampanj for att marknadsféra inhemsk
turism?4, ”Stora Turismpriset 2020” delades ut till samtliga nominerade aktérer inom natur- och
kulturturism, med sarskilda omnamnanden foér nyskapande |6sningar for att forlanga besok genom
samverkan?®,

Centrala och kommunala museer samt konst- och scenverksamheter vaxlade pa kort tid om under
varen till att borja erbjuda guidade visningar, foredrag, skolworkshops, konserter, och performance
via Internet och sociala medier, genom live-sdndningar och film, som alternativ till fysiska besdk®®.

Naturum - nya besokargrupper och 6kad utomhusverksamhet
Aven naturvigledningen har paverkats av viruspandemin. Vid landets naturum har effekterna varit
tydliga pa flera satt under dret, enligt en telefonundersdkning utférd av CNVY,

Vid rundringningen stélldes tre fragor:

1. Hur har er verksamhet paverkats av pandemin? Och pa vilket satt har ni anpassat verksamheten?
2. Har ni arbetat med digitala verktyg?

3. Vilka erfarenheter tar ni med er i den framtida verksamheten?

Majoriteten av naturum stéllde om sitt utbud, istallet fér att stalla in. Pa flera platser har
besdkssasongen varit mer intensiv jamfért med andra ar.

Vid nagot mindre dn halften av de 27 intervjuade platserna stdngdes inomhusutstallningar och
anlaggningar helt, med ett fatal som periodvis 6ppnade fér sma kontrollerade grupper av besdkare,
vid lattade sociala restriktioner.

De flesta naturum har under aret framst valt att fokusera pa olika former av utomhusaktiviteter:
guidade visningar och turer for sma besékargrupper med social distansering, produktion av
sjalvguidande material som distribuerades till bes6kare, utomhusutstallningar samt familjeprogram
utomhus, i anslutning till naturum eller vid valda populara miljéer i naturen. Spontana och enkla
inslag, som naturbingo och mini-visningar, uppskattades mycket av bestkare.

Drygt hélften uppger att besdkarantal har varit hogre eller till och med mycket hogre an tidigare ar.
En dryg tredjedel upplevde en 6kad del lokala besdkare, fler forstagangsbesokare samt fler
naturovana personer i naturmiljéerna. Och motsvarande, en tydlig franvaro av internationella
besokare, skolgruppsbesdk samt dldre besdkare.

Enstaka naturum lyfter i intervjun fram att verksamheten hélls 6ppen, men att annonsering tonades
ner for att inte aktivt uppmuntra till besdksstrommar och risk for trangsel. Endast ett fatal naturum
rapporterade mindre besdkarantal an vanligt.

Pa flera platser méarktes dven negativ paverkan pa narmiljon, i form av 6kad nedskrapning vid
naturum och langs stigar, 6kad biltrafik samt parkeringstrangsel. Enstaka laddade situationer
uppstod i samband med brist pa parkeringsplatser, dar naturumpersonal fick dirigera bilar snarare
an att mota besokare i naturen och till och med i ett fall behdvde begara in vaktbolag for att hantera
laget.
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Andra miljostorningar utgjordes av sallskap som stannade kvar i naturen kvallstid och spelade musik.
Tva naturum namner problem med ovana besdkare som tog ondédiga risker i vissa naturmiljoer.

Film- och live-baserad digital naturvagledning
Mer an hélften av landets naturum angav att digitala medier anvandes aktivt eller till och med
malmedvetet, som en del av det nya besokslaget pa grund av pandemin.

De flesta utnyttjade sociala mediekanaler for att berdtta om verksamheten, annonsera aktiviteter
samt for att uppdatera dagliga programpunkter och aktuell beséksinformation.

Manga utvecklade nya kommunikationsverktyg och digitala aktiviteter for att engagera deltagare
mer interaktivt: livesdndningar via Internet och sociala medier, visningar, fagelskola,
naturvagledningsfilmer, webbkameror i fagelholkar, digital adventspromenad med mera. Nagra
digitaliserade dven sjalvguidande material for besdkarna. Pa nagon plats utnyttjades sociala medier
for att ge besdkare majlighet att stalla fragor innan filmad presentation.

En dryg tredjedel uppgav att sarskilda digitala initiativ inte kunnat goras pa grund av tids-, personal-
eller resursbrist. Andra problem med digital kommunikation handlade om tekniska problem samt
oklarheter om personskyddsregler vid filmning/live-sandning pa néatet. Ett par av de naturum som ej
kunde genomfora digitala aktiviteter planerar satsning under kommande ar.

Analys och kommentar

Viruspandemin 2020 har inneburit stora avbrott och verksamhetsférandringar

inom den breda besdksmalssektorn. Restriktioner mot resor, granser for allmdanna sammankomster
samt social isolering fér invanare i halsoriskgrupper och dver 70 ar8, har minskat méjligheter att
erbjuda publiknara verksamhet inom manga omraden.

Viruskrisen har dessutom visat hur olika verksamheter ar beroende av varandra. Utan fungerande
besdksservice och tillganglighet ar det svarare att mojliggdra manniskors upptackter i natur- och
kulturmiljén och tvdartom °.

Men de plotsliga omstallningarna i samhallet har samtidigt genererat nya brukar- och besdkarvanor,
liksom nya arbetssatt och nytankande. Digital informations- och kommunikationsteknik har gett
mojlighet att halla stora delar av samhallsservicen igang. Tekniken har underlattat arbete, studier
och moéten pa distans. Det har varit ett ar praglat av konkret larande fér manga, som blir vardefull
kunskap for fortsatt verksamhetsutveckling, inte minst under en dnnu pagaende pandemi.

For denna rapport ar det intressant att kort jamfora tva narliggande omraden, natur- och
kulturvagledning respektive musei- och kulturarvssektorn, nar det galler beskarkommunikation och
nya digitala kanaler under pandemin.

Sveriges museer, centralmuseer och framst de storre kommunala museerna, vaxlade tidigt under
aret over till digital kommunikation med besékarna?. Insatserna var experimentella och fokus lag pa
att visa sin tillganglighet. En form av “digitalt 6ppethallande”, nar maojligheterna hindrades fysiskt att
levandegéra samlingar och visa utstillningar 2.

Personal, till exempel pedagoger, intendenter, tekniker, som tidigare inte hade specifika kunskaper
om filmproduktion, sociala medier och digitala verktyg, samarbetade och provade sig fram
efterhand. Stangningen av museerna innebar maojligheter att testa I6sningar, men nar sedan
verksamheter bdrjade dppna igen under sommaren, dtergick manga till ordinarie arbeten 2,
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Medan fa museer flyttade verksamheten utomhus (utan framst ersatte méten med besdkare med
digitala sandningar via natet), upplevde naturum den 6kning av utomhusvistelser som blev den
allméanna féljden av pandemirestriktioner?, i form av héga eller till och med mycket héjda
besokssiffror. (Okade besék méarktes i viss man dven for friluftsmuseer och hembygdsmuseer utanfér
stiderna®*.)

Ocksa vid naturum prdvades digital realtidskommunikation via film och sociala medier. Flera
naturum har genom aren redan hunnit bygga upp rutiner for att hantera till exempel sociala medier,
for att ge I6pande besdksinformation enligt arstid, att med bild och film skildra naturens sténdiga
vaxlingar och sa vidare.

Huvuddelen av motet med naturumbesokare skedde dock utomhus, genom att personal flyttade
aktiviteter och material utomhus liksom skapade rutiner for att hantera sékra visningar for
deltagare. Intervjuundersokningen visar dven att samtal som uppstod utomhus var positiva och gav
dven personalen moijlighet att pa ett naturligt satt fa bade fragor och feedback fran besokare.

| bada fall tycks nya malgrupper blivit en delvis oplanerad effekt av omstéllningarna. For offentliga
museers del via i forsta hand natet och sociala medier. For naturvagledningsverksamhet ocksa
digitalt, men i forsta hand genom nya grupper som sokt sig till utomhusupplevelser. Med tanke pa
mangden digitala naturvégledningsinslag som genomférts som hastiga I6sningar under aret, ar
fragan om dessa insatser aven kommer leda till en 6kad efterfragan pa liknande mer vélplanerade
insatser, digitala som analoga?

Det har dock av olika skal inte funnits maéjlighet att dokumentera den oplanerade
publikutvecklingen. Fa har haft fokus eller tid att ta fram utvarderingar av de nya
besokarstrémmarna?. Det skulle infér kommande insatser ha varit intressant att underséka: hur
anvands de nya digitala utbuden, av vilka? Vilka fragor staller anvandare, vilka ar férvantningarna
och skapas mdjligheter till delaktighet och utbyte eller r det framst fragan om ensidig
marknadsféring?2.

Det har ocksa visat sig att intresset for digitalt utbud inom kulturomradet har borjat avta, efter en
forsta nyfikenhetsfas under varen ?7. Antal digitala deltagare minskar, anvandarna kraver battre
kvalitet dn enkel mobilfilm och s6ker mer engagerande tilltal 4n endast tittande. For att skapa detta
kravs produktionsresurser samt 6kad kompetens. Samtidigt har det varit svart att kunna ta betalt for
natbaserat innehall. Manga anvandare har vana att ta del av natinnehall kostnadsfritt och ar
tveksamma till betalning 22,

Hur denna tendens eventuellt kan paverka intresse for digital natur- och kulturvagledning ar osékert.
En mattnad infor digital skarmbaserad kommunikation, som kanske manga av oss i ar har upplevt
bade i arbete, studier, i umgédnge och pa fritiden, kan ga hand i hand med en 6nskan att uppleva
verkliga moten, med manniskor, natur och kultur. Aktuell turismforskning ser samband mellan en
Onskan efter férmedlade utomhusbaserade upplevelser, natur samt mindre teknikberoende livsstil
30

Det finns dessutom erfarenheter att hamta fran det digitala formedlingsomradet, det vill sdga
museer och kulturarv, dven internationellt3l. Under de senaste dren har nyare digitala I6sningar inte
utvecklats i lika snabb takt som tidigare, utan utgor en fortsattning av etablerade |6sningar. Framst
inom mobil- och spelomradet, med VR- och AR-tillimpningar. Vad som har hamnat mera i fokus ar
innehallsproduktion liksom hanterings- och resursfragor.
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Den 6kade narturismen och utflykter i lokala natur- och kulturmiljoer ar mycket positiv. Har finns
alltsa en utmaning att behalla de nya grupper som har sokt sig ut, liksom nya digitala malgrupper och
dokumentera och fora goda erfarenheter av digitala experiment vidare. Det kollegiala larandet ar
vardefullt och en viktig del av att lara sig nya digitala verktyg. Men det behdver kompletteras med
fokuserad kompetensutveckling for att skapa hallbara insatser.

Okningen av bestkare i skog- och naturmiljéer méaste ocksa kunna hanteras fér att minska risker och
slitage pa naturmiljon, vilket dven inkluderar leder, spangar och liknande. Det handlar darfér ocksa
om att utveckla kunskaper i vardskap, bemoétande och sdkerhet.

| telefonundersokningen efterlyste nagra naturum behov av att organisera utomhusbesok pa battre
satt, samt att fa mojligheter att anlita naturvardsvakter. Ett par pekade dessutom pa behovet av
fungerande kdsystem liksom battre hantering av avfall, toaletter och liknande. Nagra dnskade stod
och anpassning av riktlinjer fran Naturvardsverket, efter erfarenheterna fran pandemin.

/SLU Centrum for naturvagledning december 2020
Texten ar skriven av Paul Henningsson, musedia
Telefonintervju utfordes av Ase Ahlstrand
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