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Normen kvalitetssakrar utbildningar inom
naturvagledning (reviderad och godkind av FUNs styrelse 2023-12-12)

Syftet med normen ar att sdkra kvalitet bland naturguideutbildningar och genom det
underlatta bade for den som vill utbilda sig till naturguide, de som vill anlita naturguider
och de som utbildar naturguider. Dessutom underlattas utbildarnas arbete av den
samordning som normarbetet ger och genom att innehallet i deras utbildningar fértydligas.

Vem ar naturguide?

En naturguide guidar om naturen och kulturlandskapet pa plats ute i naturen och kulturlandskapet.
En guide kan dven ha titlar som kulturmiljopedagog, naturvégledare eller utomhuspedagog,
beroende pa inriktning och finns bland annat inom féreningsliv, pa naturum, i kultur- och
naturmiljoer och som entreprendrer.

En guide bidrar till att deltagaren utvecklar sin relation till de fenomen som guidningen handlar om.
Guidens mal brukar vara att ge deltagarna en kombination av ldrande, positiva upplevelser och
egna reflektioner. Guidning dr mer kommunikation dn information. En naturguide méter oftast en
publik som av intresse sjilva sokt sig till aktiviteten pa sin fritid.

En naturguide behover kunna sitta sig in i hur deltagarna mar under guidningen och kunna ta hand
om situationer som kan uppsta. Lika viktigt &r kunskap om naturen och platsen dar man guidar och
det tema man valt. Dessutom ska guiden ha tillracklig kunskap for att kunna bedriva
guideverksamheten pa ett hallbart satt - enligt Allemansrattens spelregler; enligt foreskrifter i
skyddad natur och landskap; och med kunskap om hur arrangemangets miljopaverkan minimeras.

Darfor behover naturguiderna utbildning inom olika moment for att kunna mota besékarna pa ett
kunnigt och professionellt sitt. Nationell norm for utbildning av naturguider bidrar till detta.

Vad ar normen?



Overgripande om normen

Syftet med normen ar att sdkra kvalitet bland utbildningar och genom det underlatta bade
for den som vill utbilda sig till naturguide, de som vill anlita naturguider och de som
utbildar naturguider. Dessutom underlattas utbildarnas arbete av den samordning som
normarbetet ger och genom att innehallet i deras utbildningar fortydligas.

Utbildning enligt normen omfattar fyra moment:

Vardskap och ledarskap

Kommunikation

Logistik, organisation och planeringsférmaga
Sakerhet: forebyggande och incidenthantering

Innehallet i normen bor ses som en bas i en utbildning fér naturguider, som normalt dven
innehaller ytterligare moment om till exempel natur och kulturlandskapet samt ytterligare
fordjupningar. Utbildningen bor omfatta minst 18 dagar, inklusive bade teoretiska och
praktiska delar. Darutéver tillkommer tid for guidepraktik.

Vardet for er som utbildare

Samsyn kring utbildning av naturguider, med andra utbildare kring en gemensam
grund.

kvalitetssakring av utbildningen.

studenter soker sig till utbildningar som ar anslutna till normen.

l6pande samarbete och samordning sker mellan utbildare genom arbetet med
normen.

skapa en yrkesforberedande utbildning.

Vardet for naturguiden

Genom att utbilda sig enligt normen far naturguiden kunskaper for att
professionellt, kunnigt och sdkert guida manniskor i den svenska naturen och
kulturlandskapet.

Genomgangen utbildning enligt normen ar en merit som sdkrar en god
grundkvalitet for framtida arbetsgivare.

En samsyn om vad en naturguide har for kompetens bidrar ocksa till att skapa en
yrkesidentitet for naturguider samt starka niatverk med andra naturguider.
Skapar goda forutsattningar for att kunna examineras till Certifierad naturguide.
Genom tydlig kommunikation om normen och vad den betyder kan efterfragan pa
utbildade guider 6ka.



Vardet for branschen

e Normen ska leda till att de svenska naturturismféretagen i dn hogre grad kan
erbjuda professionell naturguidning.

e Genom utbildade, kompetenta och kunniga naturguider kommer kvaliteten for
deltagaren att 6ka och darmed ocksa kundnoéjdhet, efterfragan och 16nsamhet.

e Ensamsyn om vad en naturguide har for kompetens bidrar ocksa till att skapa en
yrkesidentitet for naturguider.
Guider kan mota besokare med ett gott vardskap.

e Sdkerhetsmedvetenhet och kunskap om vilka regler och lagar som galler skapar
goda forutsattningar for naturguider att verka i lokalsamhallet.

Vad innefattar normen?
Normen ar en grund fér kompetenta guider i svenska natur- och kulturlandskap.

Det vill sdga vardskap, logistik, sakerhet och ledarskap. De flesta utbildningar har ett
innehall och inriktningar som pa ett eller annat satt gar utdver vad som ingdr i normen.
Genom att f6lja normen ser utbildningen och huvudmannen till att sdkerstalla en
genomgaende hog kvalité hos alla naturguideutbildningar. Guider som utbildas enligt
normen ar inte godkdnda att guida i farliga miljoer. Efter utbildningen bor guiden ha
tillrackliga kunskaper for att kunna avgora vad som kan anses som farlig terrang.

Nédgot som inte ingar i utbildningsnormen men ar en forutsattning for en professionell
guide ar att ha relevant kunskap kring den natur och miljé man ar verksam i.

Innehall

De fyra utbildningsmomenten i normen bér omfatta minst 18 dagar. Momenten utgar fran
en eller flera malformuleringar. Exempel pa innehall ges, vilket inte ska uppfattas som
heltackande.

Tabell 1: Normens moment

Rekommenderade minst
Moment antal dagar

1 Vardskap och ledarskap 5

2 Kommunikation 5




3 Logistik, organisation och 5
planeringsféormaga

4 Sakerhet: forebyggande och | 3
incidenthantering

18

Guidepraktik

Guiden ska under utbildningen ges tillfalle att under handledning praktisera och beféasta
sina kunskaper genom praktik. Praktiken bor omfatta minst 20 timmar férdelat pa minst
tva tillfallen under utbildningen. Dessa 20 timmar tillkommer utéver de 18 dagarna for
momenten. Guidens praktikplan ska godkdnnas av lararen innan praktiken. Praktiken ska
garna ske med externa deltagare och ska dokumenteras av kursdeltagaren med
reflektioner.

Utbildning och examination

Normens fem olika utbildnings- och examinationsmoment organiseras och genomfors av
lokala utbildningsanordnare med hjalp av kvalificerade utbildare/larare. Utbildare avgor
om delar av utbildningen kan genomfdras pa distans. En beddmning av om studenten har
tagit till sig utbildningen inom de olika momenten ar mycket viktig for att garantera
kunskapsnivan pa utbildningarna som ar anslutna till normen. Studenten maste darfor ges
tillfalle att redovisa sina kunskaper under sa realistiska former som mojligt. Den lokala
utbildningsanordnaren ansvarar for bedomning och godkdnnande av sina egna studenter.

Utbildningsbevis eller certifiering

Utbildningsbevis ges efter avslutad kurs, for att visa att naturguiden har genomfort en
utbildning enligt normen. En person som genomgatt utbildning enligt normen ar alltsa inte
certifierad. For att erhalla utbildningsbevis for hela normen som naturguide kravs att
personen:

e med godkant resultat genomfort utbildningen.
e med godkant resultat genomfort guidepraktik.

Om en person vill ha ett utbildningsbevis for enskilda moment, da personen inte har
genomgatt hela normen, far hen ett utbildningsintyg pa genomférda moment.

Efter avslutad utbildning kan kursdeltagaren vilja att genomga en examination till
Certifierad naturguide. Bokning och information om detta www.certifieradnaturguide.se

Utbildningsvagar


http://www.certifieradnaturguide.se/

Utbildning till naturguide enligt normen kan ske pa tva satt:

e (Guiden genomfdr en sammanhdngande utbildning via en normerad utbildning.
Guiden genomfor efter behov olika fristdende delkurser. Utbildningsanordnare bor
ha "en dorr 6ppen” for att enskilda personer ska kunna delta i vissa utvalda moment
genom exempelvis fristdende kurser.

Kvalitetssdkring och kontrollfunktion
For att sakerstilla att normen f6ljs tillampas féljande kvalitetssakringssystem:

1. Utbildare ansoker till huvudmannen om att fa anvanda normen.

2. Utbildarna foljer normens riktlinjer sd som huvudmannen anger.

3. Erfarenhetsutbyte mellan olika utbildningsanordnare sker i syfte att uppna en
likvardig utbildningsniva 6ver landet



Utbildningsmoment:

Manga kunskaper ingar i guidekompetens, men normen begransas till fyra
kompetensomraden som ar centrala for den professionella guiden.

1. Vardskap och ledarkompetens

2. Kommunikationsformaga

3. Logistik, organisation och planeringsformaga

4. Sakerhet: forebyggande och incidenthantering

1. Vardskap och ledarkompetens
Rekommenderade minst antal dagar: 5

Kunskapsmal:

e Att kunna skapa forutsattningar for en positiv upplevelse for deltagaren, bland annat genom

att tillampa ett gott vardskap.

Att kunna tillampa ett anpassat ledarskap

Att kunna anpassa sin guidning till gruppens behov och tidigare erfarenheter.

Att vara medveten om och kunna ta hansyn till tillganglighetsbehov.

Att kunna mota deltagare med andra kulturella bakgrunder och upplevelser av natur och

friluftsliv.

e Att kunna tillimpa olika strategier for att kunna hantera deltagare som upplevs svara samt
att kanna till metoder for konflikthantering.

Utbildningsinnehall

Utbildningen ska leda till att den blivande naturguiden kan utova ett gott vardskap, forsta dess
betydelse och bestdndsdelar samt erhdlla grundliggande kunskap om olika ledarstilar och
gruppdynamiska modeller. Guiden ska kunna anpassa sitt ledarskap utifran gruppens struktur och
sammansattning, samt kunna ta hansyn till och anpassa turen utifran gruppens eller individernas
behov, forutsattningar och féorvantningar. I detta ingar att ta hansyn till tillganglighetsbehov. Guiden
ska dven ha kdnnedom om interkulturell kommunikation och konflikthantering. Att lara sig nagra
strategier for att hantera en problematisk deltagare ska inga i utbildningen.



2. Kommunikationsférmaga
Rekommenderade minst antal dagar: 5
Kunskapsmal:

e Att kunna planera och genomféra en intressevackande och engagerande
guideupplevelse

e Att kunna guida kring ett genomtédnkt tema, och halla en réd trad genom
guidningen.

e Att striva efter att inspirera mer dn att informera och séka vagar att utmana
deltagarens tankar sa att hen ser saker ur nya perspektiv och utvecklar sin egen
kunskap.

e Att kunna utga fran varje deltagares behov och upplevelse. Guiden behover kunna
relatera till deltagarens vardag och erfarenheter.

e Att kunna involvera deltagaren, garna sa att det skapas utrymme for att dela
erfarenheter.

e Att kunna fa deltagarna att anvanda olika sinnen.

Att kunna kommunicera genom ett aktivt och malmedvetet sprak samt genom att
anvanda retorik, kroppssprak och placering.

e Att kunna bidra till att deltagaren vill vara delaktig i bevarande av natur och
kulturmiljo eller agera i miljofragor.

e Att kunna utga fran den lokala platsen i sin guidning och kunna ta tillvara pa de
mojligheter som spontant erbjuds, till exempel genom att djur plotsligt dyker upp.

e Att kdnna till och kunna anvanda tekniska hjalpmedel.

Utbildningsinnehall

Utbildningen ska innehdlla moment om hur man som guide skapar positiva upplevelser
genom att visa intresse och empati for deltagarna och skapa en genuin kommunikation.
Guiden ska lara sig att kommunicera pa ett sddant satt att dmnet for guidningen blir
intressevackande, engagerande och underhallande for deltagaren, samt att det genomtankta



budskapet nar deltagaren. Utbildningen ska ldra guiden att utnyttja olika
kommunikationsmetoder och anpassa dem efter deltagarens forutsattningar och behov. Att
kanna till och kunna visa pa retorikens och sprdkets betydelse for upplevelsen ingdr ocksa i
detta moment. Guiden ska daven utveckla sin kunskap om hur man aktivt kan anvanda
kroppssprak och placering for interaktion med deltagaren. Under utbildningen ska guiden
lara sig tala sa att hen gor sig hord och vid behov kunna anvanda mikrofon.

3. Logistik, organisation och planeringsformaga
Rekommenderade minst antal dagar: 5

Kunskapsmal:

Att kunna planera och leda verksamhet i svenska naturmiljéer och landskap.

e Att kunna arbeta med ett systematiskt sdkerhetsarbete for guidningar.

e Att kunna forbereda, genomféra och utvardera ett guideprogram och under
guidningen ocksa kunna improvisera och hantera oférutsedda situationer.

e Att kdnna till de lagar och férordningar som styr guideverksamheten och vistelsen i
landskapet.

e Att kunna hantera lamplig utrustning for att planera, orientera sig och kunna ange
position (Karta, Kompass och GPS)

e Att kunna leda forflyttning effektivt och under sakra former mot ett mal i okand
terrang.

e Att kunna planera efter viderlek och bedéma vadret i falt och hur det paverkar
grupp och terrang.

e Att kunna planera mat for radande forhallanden och utifran sarskilda behov i
gruppen.

e Att guiden har tillracklig kunskap for att kunna bedriva guideverksamheten pa ett
hallbart satt bade utifran det enskilda och allmanna intresset.

e Att guiden ska informera deltagarna om det ansvar som foljer av den relevanta
lagstiftningen och allemansrattens ansvar och rattigheter.

Utbildningsinnehall

Efter utbildningen ska guiden kunna planera och genomféra en tur med god kvalitet
oavsett yttre omstandigheter. Utbildningen ska innehalla moment om hur man planerar
olika teman for guidning och organiserar sin aktivitet samt hur man planerar utifran



allmén och lokal miljohdnsyn. I utbildningen ska det ingd moment om lagar och
forordningar som styr guideverksamheten och vistelse i landskapet, med en sarskild
tonvikt pad allemansréatten och relevanta delar av terrangkorningslagen, miljobalken och
produktsdkerhetslagen samt hur dessa forhaller sig till varandra. Framfor allt ar det viktigt
med fokus pa vad som galler for grupper utomhus, sa att verksamheten inte stor naturen,
andra manniskor eller markigarens egen verksamhet. Guiden ska lara sig om och kunna
tillampa principen om samrad med andra intressenter genom lansstyrelse eller kommun.
Den blivande guiden ska under utbildningen utveckla nodvandig kunskap om utrustning
och tekniska hjalpmedel. Guiden ska lara sig att hantera lamplig orienteringsutrustning
(karta, kompass och GPS) och kunna navigera och ange position. Aven
kommunikationshjidlpmedel och kommunikationsformer ska behérskas sa att fungerande
samband kan uppratthallas. I detta moment ingdr d&ven moment i matplanering och olika
individers och gruppers sarskilda behov i relation till mat.

4. Sdkerhet: forebyggande och incidenthantering
Rekommenderade minst antal dagar: 3 dagar + HLR L-ABCDE.

Kunskapsmal:

e Att kunna arbeta med ett systematiskt sdkerhetsarbete for guidningar, dir man
aven pavisar hur man eliminerar risker och hanterar situationer som kan uppsta.

e Att kdnna till och arbeta efter gdllande lagar och regler utifran ett
sdkerhetsperspektiv, exempelvis Produktsdkerhetslagen.

e Att kunna gora korrekta bedomningar av risker for olika aktiviteter och vagval.

e Att kunna gora skade- och tillstandsbedomningar samt vidta korrekta atgarder vid
olycksfall.

e Att kinna till de ansvarsfragor som géller vid forsta hjéalpen.

Utbildningsinnehall

Utbildningen ska leda till att guiden kan hantera sakerhet och risker samt agera ratt vid en
olycka - dven vid svara vaderforhallanden. Detta 6vas med praktiska moment i terrang
utifran realistiska forhallanden och utbildningens fokus. Genom utbildningen ska guiden
lara sig att kunna upptrada lugnande och fortroendeingivande i samband med olycka eller
olyckstillbud. Guiden ska aven lara sig ta hand om blota, frusna och nedstdmda deltagare.
Hen ska dven kunna bedéma vadersituationen ur ett sikerhetsperspektiv. Utbildningen ska
aven omfatta relevanta delar av Produktsdikerhetslagen, sa att guiden lar sig arbeta med ett
anpassat systematiskt sdkerhetsarbete for guidningar enligt Konsumentverkets
rekommendationer, till exempel genom att kunna gora en riskanalys eller annan
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kvalificerad bedomning. Nar guiden har genomfort utbildningen ska hen dessutom ha
aktuell utbildning inom HLR L-ABCDE (eller motsvarande).
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