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REFLEKTIONSCYKELN

Inledning

Reflektion hjalper yrkesverksamma att hantera de dilemman som uppstar nar olika mal,
varden och roller kolliderar. Genom att stanna upp och granska sina erfarenheter kan de
battre forsta sig sjalva, upptacka monster och hitta mer andamalsenliga satt att agera
framover. Regelbunden och systematisk reflektion starker individens yrkesskicklighet och
omdome samt arbetsgruppens samarbete och bidrar till att en organisation lar och
utvecklas.

| dagens arbetsliv anvands ordet reflektion dock ofta slentrianmassigt. Reflektion kan
betyda nastan vad som helst - ett samtal i korridoren, en stunds eftertanke eller en ifylld
enkat. For att reflektion verkligen ska leda till larande och utveckling behover den tas pa
allvar och ges en tydlig form. Det kraver att reflektionen organiseras pa ett genomtankt
satt och stods av metoder som bygger pa forskning och beprdovad erfarenhet avseende
hur manniskor och organisationer lar och utvecklas.

| den har skriften presenteras Reflektionscykeln — en forskningsbaserad metodik for att
stodja larande pa individ-, grupp- och organisationsniva. Vi som varit med och forskat
fram metodiken beskriver hur reflektion kan bidra till larande och utveckling i arbetslivet
och hur Reflektionscykeln kan anvandas som stod. Skriften visar ocksa hur metodiken kan
inforas i en organisation for att mojliggora systematiskt larande utifran medarbetarnas
egna erfarenheter. Sarskild uppmarksamhet agnar vi at de Reflektionsledare som har en
nyckelroll i att skapa forutsattningar for anvandning och implementering av
Reflektionscykeln.

Texten disponeras som foljer. | avsnitt 2 behandlar vi reflektionens betydelse for larande
och vdalmaende i arbetet. Vi beskriver hur reflektion fordjupar forstaelsen av erfarenheter
och skapar forutsattningar for utveckling pa individ-, grupp- och organisationsniva.
Genom att reflektera fore, under och efter handling starks bade kompetens och
samarbete. Avsnittet visar ocksa hur systematisk reflektion bidrar till aterhdmtning,
hanterbarhet och gemenskap, vilket gor reflektion till en nyckel for en hallbar
arbetsmiljo.

Avsnitt 3 presenterar Reflektionscykeln som en metodik for larande och utveckling pa
individ-, grupp- och organisationsniva. Vi beskriver hur cykelns fyra steg stodjer reflektion,
starker sjalvinsikt och handlingsférmaga samt bidrar till gemensamt larande och
organisatorisk utveckling. Reflektionsledarens roll lyfts fram som central for att skapa
struktur, tillit och genomslag, och vi visar hur samspelet mellan nivaerna gor
Reflektionscykeln som mest kraftfull.

| avsnitt 4 behandlar vi avslutningsvis hur Reflektionscykeln kan implementeras i en
organisation. Vi beskriver implementering som en process som kraver kunskap, motivation
och praktiska forutsattningar - medarbetarna behover veta, vilja och kunna. Avsnittet ger
rad om hur Reflektionscykeln kan anpassas till olika verksamheter och bli en naturlig del
av arbetsvardagen. Reflektionsledarens roll lyfts fram som viktig for att driva processen
lokalt, skapa delaktighet och mojliggora langsiktigt larande.

Skriften innehaller dven bilagor med lastips, exempel pa hur Reflektionscykeln kan
anvandas och definitioner av de centrala begreppen.
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REFLEKTIONSCYKELN

Reflektionens kraft

Att yrkesverksamma ska stanna upp och reflektera dver sitt arbete da och da kan tyckas
sjalvklart. Men i en vardag praglad av tidspress och standiga krav pa effektivitet blir
reflektionen sallan systematisk. Samtidigt visar forskning tydligt att reflektion ar
avgorande for bade larande och valmaende i arbetslivet. Genom reflektion gor vi vara
erfarenheter begripliga, drar lardomar och utvecklar nya satt att agera - som individer,
som grupper och som organisationer. | det har kapitlet beskriver vi reflektionens kraft. Vi
diskuterar hur den kan fungerar som en nyckel till utveckling, aterhamtning och
meningsfullhet i arbetet.

Reflektionens roll i erfarenhetsbaserat larande

Hur hanger reflektion och larande ihop?

Larande ar en process dar individer, grupper och organisationer tillagnar sig nya
kunskaper, fardigheter eller insikter som leder till en varaktig forandring i forstaelse och
agerande. Reflektion ar en viktig del av larandet. Reflektion handlar om att granska och
bearbeta erfarenheter for att utveckla forstaelse och agerande - en granskning for att
ifragasatta invanda handlingsmodnster och forgivettaganden. Filosofen John Dewey satte
ord pa nagot viktigt nar han sa att l[darandet inte automatiskt sker genom att vi erfar, utan
genom att vi medvetet reflekterar over erfarenheten. Det ar genom reflektionen som vi gor
vara erfarenheter begripliga, omvandlar dem till insikter och bygger vidare pa dem for att
forbattra vart framtida agerande. Larande uppstar inte automatiskt av att vi erfar — det ar
forst nar vi stannar upp, bearbetar och ifragasatter vara upplevelser som verkligt larande
kan ta form. Detta galler oavsett om det handlar om individers utveckling, gruppers
samspel eller hela organisationers utvecklingsarbete.

‘“Vi lar oss inte av erfarenhet... vi lar oss genom att
reflektera 6ver erfarenhet.”

John Dewey

Reflekterande praktik kallas den tradition for professions- och organisationsutveckling
som utvecklats utifran John Deweys tankar. Reflekterande praktik kan ses som en process i
fyra steg: vanemassigt agerande, utmanande erfarenheter, reflektion och forandrat
agerande. Denna process visar att larande utgar fran erfarenheter av situationer som ar
utmanande, till exempel genom att vara forvirrande, svarhanterliga eller 6verraskande.
John Dewey betonade vikten av erfarenhet och reflektion som grund for meningsfullt
larande. Det ar genom att fasta uppmarksamheten pa vad vi har gjort och varfor, som vi
utvecklar var forstaelse och agerande. Sedan Deweys tidiga arbeten har forskare och
praktiker vidareutvecklat, forfinat och konkretiserat vad reflekterande praktik innebar. Idag
ar reflekterande praktik centralt inom alla yrken dar relationer spelar stor roll. Fokus ligger
da pa att framja kritiskt tankande, etisk medvetenhet och formagan att agera med
omddme i utmanande situationer dar dilemman uppstar som en foljd av roll- och
malkonflikter.

Att forsta reflektion och larande som nagot som sker pa flera nivaer - och att dessa nivaer
paverkar varandra - ar centralt for att mojliggora hallbara utvecklingsprocesser. Nar
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individer lar, kan grupper fungera battre. Nar grupper lar, blir organisationen mer
anpassningsbar och innovativ och nar organisationen lar, skapas forutsattningar for att
bade individer och grupper kan fortsatta utvecklas.

Individens reflektion - fran erfarenhet till insikt

Pa individniva handlar ldarandet om utveckling av kompetens och omdome. Det kan handla
om att en medarbetare lar sig nya arbetsmetoder, fordjupar sin kunskap inom ett visst
sakomrade, eller utvecklar sin formaga att hantera mal- och rollkonflikter. Detta larande
kan ske genom utbildningar och kurser, men an mer viktigt ar det larande som sker i det
dagliga arbetet genom reflektion over egna erfarenheter av utmanande situationer.

Reflektion pa individniva handlar bade om att forsta sig sjalv - sitt eget agerande, sina
reaktioner, kanslor och val - men aven det storre sammanhanget av organisationer och
strukturer dar individen ar verksam. Sarskilt viktigt ar att reflektera over situationer dar
individens vanemassiga agerande, tidigare erfarenheter och forhallningssatt utmanas. Det
ar dar forutsattningar finns for ldarande. Reflektion hjalper individen att ifragasatta och
utveckla sitt vanemassiga agerande och medvetet overvaga vad som kan goras
annorlunda. Genom reflektion och handling kan sedan nya insikter och beteenden gradvis
omvandlas till forandrade vanor i form av en bredare handlingsrepertoar som mojliggor
att individer kan anpassa sitt agerande till vad olika situationer kraver. Individuell
reflektion kan aven vara viktig for att medarbetaren ska uppfatta sitt arbete som
meningsfullt och hanterbart. Darmed kan reflektion bidra till en battre arbetsmiljo (las
mer om detta i nasta avsnitt).

Med hjalp av professionsforskaren Donald Schons begrepp kan vi se att reflektion sker i
olika faser i arbetet. Reflektion-fore-handling innebar att individen forbereder sig genom
att tanka igenom mal, mojliga strategier, scenarier och tidigare erfarenheter - en slags
forhandsplanering. Reflektion-i-handling sker i sjalva ogonblicket av agerande, dar
personen justerar sitt handlande i realtid utifran snabba tolkningar av det som hander i en
viss situation. Reflektion-efter-handling handlar om att i efterhand analysera vad som
hande, varfor det hande, och vad man kan ta med sig till framtida situationer. Tillsammans
skapar dessa tre former av reflektion en helhet som stodjer kontinuerligt larande.

Tillsammans med Chris Argyris, gjorde Schon en distinktion mellan enkellooplarande och
dubbellooplarande. Denna distinktion hjalper oss att ytterligare forsta reflektionens kraft.

e Vid enkellooplarande reflekterar individen over sina erfarenheter for att battre
uppna ett mal, utan att ifragasatta sjalva malet eller antagandena bakom. Hur kan
jag bli bdttre pd att hantera min besvdrliga kollega? Har stalls fragan utifran ett
givet mal och ett antagande om att det ar kollegan som det ar fel pa. Genom detta
fokus kan reflektion leda till gradvis forbattring i sma steg.

o Vid dubbellooplarande gar individen djupare och anvander utmanade erfarenheter
for att reflektera over sina grundlaggande antaganden, varderingar och mal. Denna
form av larande kan leda till mer genomgripande forandringar i tankande och
agerande. Vad dr det som gor att jag upplever min kollega som besvdrlig och vad
sdger det om mig? Denna fraga visar hur fokus kan skifta fran kollegan till den
egna utvecklingen av forstaelse och forhallningssatt. Nar reflektionen har detta
fokus finns potential till storre forandringar som kan oppna upp for nya satt att
tanka och agera.
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Gruppen - gemensam reflektion, gemensam utveckling

Pa gruppniva sker larandet i arbetslag, projektgrupper eller team dar erfarenheter delas,
olika perspektiv lyfts fram och gemensamma insikter formas. Det kollektiva larandet kan
innebara att gruppen som helhet utvecklar sin kapacitet att samarbeta, [0sa problem och
fatta beslut. Genom att gruppmedlemmar reflekterar tillsammans, ger varandra feedback,
bygger vidare pa och utmanar varandras idéer, uppstar en gemensam kunskapsbas och ett
gemensamt vi. Ett konstruktivt gruppklimat, praglat av tillit och 6ppenhet, ar en
forutsattning for att reflektion och grupplarande ska fa faste.

Pa gruppniva skapar reflektion en mojlighet for gemensamt meningsskapande. Nar
arbetsgrupper reflekterar over sitt arbete, sarskilt efter utmanande eller ovantade
situationer, kan olika perspektiv lyftas fram och samspelet utvecklas. Har bidrar reflektion
inte bara till battre resultat utan ocksa till att bygga tillit, trygghet och hallbar arbetsmil;jo.
Aven pa gruppniva kan begreppen fran reflekterande praktik vara klargérande. Grupper
kan planera tillsammans reflektion-fore-handling anpassa sig under arbetets gang
reflektion-i-handling och dra lardomar efterat reflektion-efter-handling.

Samtidigt har grupper nytta av bade enkelloop- och dubbelloopldrande.

e |l enkelloopen forandras arbetssatt och beteenden inom givna ramar. Hur kan vi
gora ndsta mote mer effektivt?

e |l dubbelloopen staller gruppen mer grundlaggande fragor. Varfér har vi méten pa
det hdr sdttet? Passar det verkligen var uppgift?

Pedagogen David Kolb gjorde ett viktigt arbete genom att visa betydelsen av en
pedagogisk struktur for att reflektion ska leda till larande. Kolb utvecklade en cyklisk
modell dar konkret erfarenhet, reflektion, begreppsbildning och aktivt provande
samverkar. Pa gruppniva blir Kolbs insikt om att reflektion underlattas av en pedagogisk
struktur viktig. De individer som gruppen bestar av ska tillsammans kunna identifiera
lardomar och dessutom omsatta dessa i ggmensamma handlingar, normer och
overenskommelser. For att detta ska kunna ske behovs en struktur som mojliggor
reflekterande samtal och gemensamma beslut om vad reflektionen betyder for gruppens
framtida arbete.

Organisationen - larande i system och strukturer

Pa organisationsniva blir reflektion en strategisk fraga. Har handlar det inte bara om vad
enskilda individer och grupper kan, utan om hur organisationen som helhet utvecklar,
sprider och omsatter kunskap. En larande organisation skapar system och kulturer som
mojliggor att lardomar fran misstag, svarigheter och utmaningar kan tas om hand for att
forbattra organisationens funktionssatt. Larande pa organisationsniva kraver ledarskap
som ser vardet i reflektion, kunskapsdelning och langsiktig utveckling.

Pa organisationsniva blir reflektion ett satt att ta vara pa kollektiva erfarenheter och
omsatta dessa i forbattrade processer, strategier och kulturer. Har handlar reflektion inte
bara om att dra slutsatser och forandra organisationen, utan ocksa om att skapa
forutsattningar for systematisk och uthallig reflektion Gver tid sa att reflektion blir en
integrerad del av verksamheten.

Aven pa organisationsniva ar distinktionen mellan enkelloop- och dubbelloopldrande
klargorande.
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o | enkelloopen utvecklar organisationen sin formaga att na givna verksamhetsmal.
Hur kan vdr organisation na sina mal mer effektivt? Har handlar reflektionen om att
slipa pa arbetssatt, processer och rutiner sa att organisationen gradvis forbattras i
sma steg.

o | ettlangre perspektiv ar dubbellooplarande av stor vikt pa organisationsniva,
eftersom omvarlden forandras och malsattningar, antaganden och normer da
behover granskas kritiskt genom reflektion. For att vara adaptiv, innovativ och
langsiktigt hallbar behdver organisationen klara att ifragasatta varfor arbetet
genomfors pa ett visst satt och skapa forutsattningar for forbattring av bade mal
och medel. Ar vdr organisations madl och arbetssdtt relevanta?

Sammanfattningsvis ar reflektion en avgorande komponent i larande pa individ-, grupp-
och organisationsniva. Genom att reflektera - fore, under och efter handling - och genom
att rora sig mellan enkel- och dubbellooplarande, skapas forutsattningar for bade
kontinuerlig forbattring och djupare forandring. Nar individer, grupper och organisationer
systematiskt reflekterar Gver sina erfarenheter, 6kar formagan att anpassa sig och
utvecklas i en komplex och foranderlig varld.

Reflektion i vardagen — en vag till god arbetsmiljo

Systematisk reflektion i arbetsvardagen ar en investering i bade individens och
arbetsgruppens valmaende. Forskning av Ejlertsson med flera visar hur reflektion kan
spela en avgdrande roll for arbetsmiljon genom att mojliggora dterhdmtning, dka
hanterbarheten i arbetet och starka kanslan av trygghet och samhorighet. Reflektion i
arbetsvardagen kan darmed bidra till att oka trivseln och forebygga sjukskrivningar for
stressrelaterad ohalsa.

Nar medarbetare far mojlighet att reflektera kan de aterhamta sig och bygga upp de
resurser som forbrukas nar arbetet staller hoga krav eller skapar stress. Reflektionen
bidrar till att aterskapa mental energi, koncentrationsformaga och kanslomassigt
engagemang. Sadana formagor behovs for att hantera en kravande arbetsvardag. En god
arbetsmiljo kraver darfor att reflektion ges utrymme som en integrerad del av arbetet, inte
som nagot som far vanta till helgen eller semestern. Forskning visar tydligt att langvarig
obalans mellan belastning och aterhamtning leder till ohalsa. Eftersom manga tillbringar
en stor del av sin tid pa arbetet ar mojligheten till reflektion avgorande for att skapa en
hallbar arbetsvardag - dar medarbetare bade kan prestera och ma bra dver tid.

En viktig del av en hallbar arbetsvardag ar kanslan av hanterbarhet - upplevelsen av att ha
kontroll over sin arbetssituation, sina uppgifter och prioriteringar. Forskning visar att
reflektion kan vara ett effektivt verktyg for att starka kanslan av hanterbarhet. Nar arbetet
upplevs som hanterbart infinner sig ett lugn, aven under perioder med hog
arbetsbelastning. Systematisk reflektion skapar tid och struktur for eftertanke och samtal
med kollegor. Det ger mojlighet att sortera bland uppgifter, satta ord pa kanslor och
tydliggdra vad som ar viktigast just nu. Pa sa satt kan reflektion hjalpa medarbetare att
battre hantera utmanande situationer - som svara samtal, tidspress eller etiska dilemman.
Hanterbarhet handlar ocksa om delaktighet, om att fa vara med och paverka sin
arbetssituation och att ens perspektiv tas pa allvar. Nar reflektion ges utrymme, bade
individuellt och i grupp, skapas forutsattningar for delaktighet.
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Studier visar att reflektion i grupp kan starka arbetsmiljon genom att skapa trygghet och
samhorighet. Nar medarbetare far dela erfarenheter, bekrafta varandra och tala 6ppet om
svara kanslor vaxer forstaelsen och tilliten i gruppen. Samtidigt ger reflekterande samtal
mojlighet att ta del av olika perspektiv och se arbetet i ett nytt ljus. Reflektion handlar
alltsa inte bara om att l6sa problem, den kan ocksa bidra till gladje, gemenskap och manga
goda skratt i arbetsgruppen.

Sammanfattningsvis ar reflektion en grundlaggande del av en hallbar arbetsvardag. Nar tid
och struktur ges for att stanna upp, dela erfarenheter och tanka tillsammans skapas
forutsattningar for aterhamtning, delaktighet och larande. Det starker bade individens
valmaende och arbetsgruppens samharighet och gor det mojligt for organisationer att
utvecklas pa ett hallbart satt over tid.

Reflektionscykeln erbjuder en konkret och forskningsbaserad metodik for att gora
reflektion till en integrerad del av arbetet, sa att larande och utveckling kan ske
systematiskt pa individ-, grupp- och organisationsniva. | ndsta avsnitt presenterar vi
metodiken.

MISTRA
8 ENVIRONMENTAL
COMMUNICATION



REFLEKTIONSCYKELN

Reflektionscykeln

Reflektionscykeln stodjer reflektion och larande pa tre nivaer: individ, grupp och
organisation. Reflektionscykeln har specifika syften och funktioner pa de olika nivaerna,
men anvandningen av cykeln pa de tre nivaerna samspelar och reflektionerna ar
omsesidigt forstarkande. Det ar i samspelet mellan reflektion pa de olika nivaerna som
Reflektionscykeln far sin fulla kraft - fran den enskildes upplevelse, via gemensamma
samtal i grupp, till organisatorisk utveckling.

Reflektionscykeln pa individniva

Pa individniva ger Reflektionscykeln stod till medarbetare sa att de kan analysera en
situation som varit utmanande. Det kan vara en situation som vackt starka kanslor,
innehallit dilemman eller roll- och malkonflikter. Efter den har typen av situationer kanner
medarbetaren sig ofta osdaker pa om denne agerade pa basta satt. Genom cykelns fyra steg
- beskrivning, kansla, tolkning och handling - far medarbetaren ett stod for att reflektera
over sina erfarenheter av situationen. Det blir tydligare vad som faktiskt hande, varfor
medarbetaren upplevde situationen som utmanande, hur kanslor spelade roll i
situationen, vilken typ av situation det var och vilka handlingsalternativ som ar mojliga i
liknande situationer i framtiden. Pa sa satt utvecklar medarbetare bade sjalvinsikt och
handlingsformaga. Genom reflektionen kan medarbetaren kanna igen en liknande
situation i framtiden och utveckla en bredare handlingsrepertoar som okar mojligheterna
att vara situationskanslig - att anpassa sitt agerande utifran vad situationen kraver.

Figur 1. Reflektionscykeln pa individniva

Individuellt larande

Vilket var sammanhanget? Vad kénde du?
Vilka var dar? Vad var det som fick dig
Vad sades och gjordes? att kénna sé&?
Vad tror du andra som
_var med kande?

En utmanande situation

Som as Identifierad
+ Overraskande typsituation
+ Forbryllande
+ Svarhanterlig
+ Konfliktfylld
Utokad
handlings-
q ? ? repertoar

Vad har du fér handlings- Vad i situationen
alternativ om du hamnar i var utmanande fér dig?
en liknande situation Vad var det for typ av

i framtiden? situation?

Pa individnivan sker reflektionen i de fyra stegen beskriva, kanslor, tolka och handla.
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Steg 1. Att beskriva situationen

| det forsta steget beskriver medarbetaren vad som hande utan att forsoka forklara eller
vardera situationen. Foljande fragor kan anvandas for att ta fram en beskrivning. Vilket var
sammanhanget? Vilka var dar? Var var det? Vad sade och vad gjorde de som var med?

Rad och tips
Undvik att vardera

| det har och nasta steg ar det viktigt att endast beskriva skeendet utan att forklara
och vardera situationen. Steg 1 och 2 i cykeln handlar om att beskriva vad som hande
och vad medarbetaren kande medan steg 3 och 4 handlar om att tolka och identifiera
handlingsalternativ baserat pa dessa beskrivningar.

Inkludera kroppssprak

Det ar inte endast det talade ordet som ar viktigt i kommunikation. Kanske var aven
kroppssprak en viktig aspekt av situationen. | sadana fall bor kroppssprak inkluderas
i medarbetarens beskrivning.

Var konkret

Det kan vara svart att komma ihag de konkreta detaljerna i situationen, men det ar
viktigt att, i det har steget, gora en sa konkret beskrivning som mojligt av situationen.
Att forsoka minnas detaljer hjalper oss att forflytta oss tillbaka till situationen vilket
gor det lattare att reflektera over den. Om minnet klarnar langre fram i
Reflektionscykeln kan medarbetaren ga tillbaka och gora beskrivningen an mer
konkret och fullstandig.

Steg 2. Att identifiera kdnslor

| det andra steget zoomar medarbetaren in pa vad denne kande i situationen. Genom att
beskriva kanslorna kan medarbetaren fa tillgang till viktig information bade om
situationen och om sig sjalv. Fragorna i det har steget ar féljande. Vad kande
medarbetaren? Var det gladje, sorg, forvaning, nyfikenhet, ilska, radsla, skam, besvikelse,
frustration eller nagon annan kansla? Vad var det som fick medarbetaren att kdnna sa? Vad
var kanslan riktad mot? Vad tror medarbetaren att de andra som var med kande?

Rad och tips
Undvik att vardera

Precis som i forsta steget ar det har viktigt att forsoka att undvika att vardera.
Medarbetaren bor alltsa inte fokusera pa om det denne kdnde vara bra eller daligt
utan istallet besvara fragorna om kanslor sa utforligt som maojligt.

Ge inte upp

Att identifiera och satta ord pa kanslor kan krava traning. Ge inte upp aven om det ar
svart till en borjan.

Steg 3. Att tolka situationen

Nar en medarbetare ar med om en utmanande situation finns en mojlighet att denne lar
sig nya satt att hantera liknande situationer i framtiden. For att ett sadant larande ska bli
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mojligt behover medarbetaren reflektera kring varfor situationen var utmanande och ta
reda pa hur denne kan kdnna igen liknande situationer i framtiden. Stodjande fragor: Vad
var det i situationen som var utmanande for medarbetaren? Vad var det for typ av
situation? Hur kanner medarbetaren igen en liknande situation i framtiden?

Rad och tips
Testa att kategorisera situationen pa olika satt

En situation kan kategoriseras pa olika satt. Medarbetaren kan alltsa hitta flera svar
pa fragan om vilken typ av situation det var. Att testa flera svar kan 6ka
medarbetarens mojlighet att lara av den utmanande situationen.

Ova upp din situationskanslighet

Medarbetaren kan 6va upp sin situationskanslighet genom att bli battre pa att kanna
igen olika typer av situationer. Alltsa blir svaret pa denna fraga viktigt for att
medarbetaren ska kunna agera andamalsenligt i olika situationer.

Steg 4. Att identifiera handlingsalternativ

| det fjarde steget identifierar medarbetaren vilka handlingsalternativ denne har nar hen
hamnar i liknande situationer i framtiden.

Stodjande fragor: Vad har medarbetaren for handlingsalternativom denne hamnar i den
har typen av situation i framtiden?

Rad och tips
Ga igenom handlingsalternativen

Medarbetaren behover inte komma fram till att hen borde ha agerat annorlunda i
situationen, men det ar viktigt for medarbetaren att ga igenom vilka
handlingsalternativ som ar mojliga i liknande situationer i framtiden. En bred
handlingsrepertoar gor det lattare for medarbetaren att anpassa sig utifran vad olika
situationer kraver.

Ta hand om sig sjalv

Det ar viktigt att medarbetare inte glommer bort att ta hand om sig sjalva i
utmanande situationer. Nagra av handlingsalternativen kan till exempel syfta till att
medarbetaren ska kanna sig trygg som mojligt om en liknande situation uppstar. Nar
vi ar stressade ar det ofta svarare for oss att se vara olika handlingsalternativ.

Det larande som Reflektionscykeln stodjer pa individniva samspelar med larandet pa
grupp- och organisationsniva.

Reflektionscykeln pa gruppniva

Nar Reflektionscykeln anvands i en grupp ar det for att mojliggora gemensamt larande.
Genom att vanda och vrida pa sina erfarenheter i reflekterande samtal far
gruppmedlemmar tillgang till varandras perspektiv och satt att forsta situationer.
Darigenom kan gemensam kunskap utvecklas. Har ar det inte bara individen som lar, utan
hela gruppen kan identifiera aterkommande utmanande situationer, utvidga sin
gemensamma handlingsrepertoar och identifiera forbattringsomraden i arbetet. Gruppen

MISTRA
1 ENVIRONMENTAL
COMMUNICATION



REFLEKTIONSCYKELN

och dess medlemmar blir darmed battre rustade att hantera sitt arbete enskilt och
tillsammans. Grupplarandet ar ocksa viktigt for att skapa gemensamma normer, sprak och
forhallningssatt. Genom att systematiskt reflektera 6ver erfarenheter som annars riskerar
att stanna pa individniva byggs en gemensam forstaelse som starker gruppens
sammanhallning och professionalitet. Dessutom mojliggor gruppreflektionen att forslag
vaskas fram som kan resultera i forbattringar i organisationens formaga att ge stod till
medarbetarnas arbete.

Figur 2. Reflektionscykeln pa gruppniva
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Reflektionen pa gruppniva sker genom att arbetsgruppen tillsammans gar igenom
Reflektionscykelns fyra steg: beskrivning, kanslor, tolkning och handling. Genom
gemensamma, reflekterande samtal stodjer deltagarna varandra i att analysera
erfarenheter och formulera insikter som kan leda till larande och utveckling. Reflektionen
starks nar gruppmedlemmar delar liknande tolkningar, eftersom det skapar en gemensam
forstaelse av situationen. Samtidigt ar det vardefullt nar olika perspektiv kommer fram, da
olikheterna kan utmana invanda tankemonster och bidra till ett djupare och mer
nyanserat larande.

Reflektion pa gruppniva ger goda mojligheter att identifiera forbattringsatgarder som kan
gora organisationen mer kapabel att hantera utmanande situationer framover. For att
vaska fram forslag pa forbattringsatgarder kan foljande fragor vara hjalpsamma.

e Hur kan vi skapa rutiner och forhallningssatt som hjalper oss att battre hantera
utmanande situationer?

e Hur kan var organisation andras for att ge oss battre forutsattningar att hantera
utmanande situationer?
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Rad och tips
Gruppreflektion handlar bade om att lyssna och beratta
| reflektion pa gruppniva star samtalet i centrum. Ett gott samtal handlar bade om att

ta del av andras tankar och tydliggora sina egna. Att lyssna och att beratta ar tva
viktiga moment i reflekterande samtal.

Lagg marke till likheter och skillnader

| en arbetsgrupp finns det bade skillnader och likheter i hur medarbetare upplever
och hanterar utmanande arbetsuppgifter. Dessa likheter och skillnader ar kallor till
reflektion. Att fasta uppmarksamheten pa vad som skiljer och vad som férenar kan
mojliggora intressanta reflektioner.

Reflektionscykeln pa organisationsniva

Pa organisationsniva kan reflektionerna pa individ- och gruppniva bli en grund for
organisatoriskt larande. Nar individers och gruppers reflektioner tas om hand systematiskt
kan dessa mojliggora forandring och utveckling av organisationens funktionssatt. Da
anvands reflektionerna for att identifiera strukturella hinder for maluppfyllelse, behov av
stod och mojliga forbattringsatgarder som annars latt forblir osynliga. Pa sa satt kan
organisationen skapa battre forutsattningar for medarbetarnas arbete, exempelvis genom
att utveckla kultur, rutiner, strategier och resurstilldelningssystem. Dessutom kan larandet
pa organisationsniva leda till att stodet for systematisk reflektion forbattras sa att
organisationen kan fortsatta lara sig av medarbetarnas erfarenheter. Nar Reflektionscykeln
anvands pa denna niva mojliggors inte bara individ- och grupputveckling, utan
reflektionen blir ocksa en strategisk resurs for att forbattra organisationens formaga att
anpassa sig till en foranderlig omvarld.

Figur 3. Reflektionscykeln pa organisationsniva
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Pa organisationsniva ar det en ledningsgrupp eller grupp av chefer bereder och fattar
beslut om forbattringsatgarder som tagits fram genom gruppreflektioner. Ledningen har da
att ta stallning till valgrundade forslag om hur organisationen kan forbattras baserat pa
medarbetarnas reflekterade erfarenheter.

Foljande fragor kan fungera som stod for reflektion pa organisationsniva.

e Vad sager medarbetarnas erfarenheter oss om den kontext som var organisation
verkar inom?

e Hur kan organisationen anvdanda medarbetarnas reflektioner for att battre uppna
sina mal eller for att ifragasatta och omformulera malen?

e Vilka forandringar i hur organisationen fungerar bor goras utifran medarbetarnas
reflektioner?

e Hur kan organisationen skapa forutsattningar for medarbetarnas reflektioner?

Rad och tips

Lyssna pa medarbetarnas reflekterade erfarenhet

Samla in reflektioner regelbundet och ta dessa pa allvar i beslutsfattande. Det starker
bade arbetsmiljon och fortroendet for ledningen.

Anvand reflektionerna strategiskt

Koppla medarbetarnas reflektioner till organisationens mal, varderingar och
utmaningar sa att reflektionerna bidrar till bade vardagsnara forbattringar och
langsiktig utveckling.

Uppmarksamma och sprid lardomar

Dokumentera viktiga insikter och gor dessa tillgangliga for hela organisationen sa att
lardomar fran reflektionerna sprids mellan medarbetare och arbetsgrupper.

Reflektionsledarens roll

Reflektionsledaren har en nyckelroll i anvdndandet av Reflektionscykeln. I rollen ingar att
stodja medarbetarnas reflektioner samt att medverka till att reflektioner anvandas i
organisations- och verksamhetsutveckling. Reflektionsledarens roll skiftar pa de tre
nivaerna individ-, grupp och organisation.

Pa individniva kan Reflektionsledaren facilitera enskilda medarbetares anvandning av
Reflektionscykeln pa foljande satt.

e Hjalpa medarbetare att systematiskt folja Reflektionscykelns fyra steg.

e Forain erfarenheter, perspektiv och teorier som kan berika medarbetares
reflektioner.

e Gemensamt med medarbetare identifiera reflektioner som det ar intressant att ta
upp i reflekterande samtal i medarbetarens arbetsgrupp.

Pa gruppniva kan Reflektionsledaren facilitera reflekterande samtal mellan medarbetare
pa foljande satt.
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e Leda reflekterande samtal dar medarbetarna lyssnar, forklarar grunden for sina
stallningstaganden och ar beredda att fa nya insikter.

o Stodja och leda gruppen sa att samtalen leder fram till 6nskvarda resultat. Det kan
vara konkreta resultat sasom identifiering av typsituationer, handlingsalternativ
eller forbattringsatgarder pa organisationsniva. Men resultaten kan ocksa vara mer
svarfangade sasom gemensamt larande, fordjupning av relationer och utveckling av
fortroende och tillit.

Pa organisationsniva kan Reflektionsledaren medverka till att foreslagna
forbattringsatgarder fran gruppreflektionerna tas om hand i verksamhetsplanering pa
foljande satt.

o Agera som ett sprakror for medarbetarna genom att beskriva for beslutsfattare hur
atgardsforslagen tagits fram genom gruppreflektioner och forklara dess grunder.

e Bidratill att reflektionerna anvands for att forbattra organisationen.

e Medverka i identifiering av atgarder for att forbattra organisationens stod till
medarbetarnas reflektioner.

Samspelet mellan individ, grupp och organisation

Reflektionscykeln mojliggor alltsa reflektion och larande pa individ, grupp och
organisationsniva. Pa den individuella nivan stodjer cykeln medarbetares reflektion 6ver
utmanande situationer, pa gruppnivan ger cykeln maojlighet att utveckla gruppens formaga
att hantera gemensamma utmaningar och pa organisationsniva kan Reflektionscykeln
anvandas for att forbattra organisationens formaga att anpassa sig till den kontext den
verkar i.

Figur 4. Reflektionscykelns tre nivaer i samspel
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En organisation kan valja att anvanda Reflektionscykeln pa alla tre nivaerna eller pa en
eller tva nivaer. Nar cykeln anvands pa fler an en niva blir reflektionen som mest kraftfull
genom ett samspel mellan individ-, grupp- och organisationslarande.
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Implementera Reflektionscykeln

Reflektionscykeln kan vara ett kraftfullt stod for larande och utveckling. For att na sin fulla
potential behover metodiken anpassas till en viss organisations forutsattningar och
integreras i det dagliga arbetet. En lyckad implementering ar avgorande och kraver en
genomtankt strategi. | det har avsnittet kan du lasa mer om hur Reflektionscykeln kan bli
en del av arbetsvardagen i din organisation.

Att implementera: hur, vad och varfor?

Implementering ar de strategier som anvdnds for att fora in nya metoder i en verksamhet,
pa ett sdtt som gor att de anvdnds i linje med sitt syfte och varaktigt forbdttrar
verksamheten. Implementeringen betraktar vi som en process som handlar om att infora
Reflektionscykeln som ett stod for reflektion och larande. Att infora Reflektionscykeln i en
organisation syftar till att skapa forutsattningar for systematiskt larande fran erfarenhet.
Hur implementeringen gors kan se olika ut - fran reflektionsstunder i vardagen till att
Reflektionscykeln blir en integrerad del av organisationens arbetssatt. Ambitionsnivan kan
variera, men oavsett omfattning behover implementeringsprocessen vara medveten och
genomtankt.

En lyckad implementering borjar med att besvara tva grundfragor: vad och varfor. vad
innebar Reflektionscykeln i praktiken for oss - vad ska vi borja gora eller gora pa ett nytt
satt? Och varfor ar detta viktigt? Ofta finns olika uppfattningar i en organisation: vissa kan
vara entusiastiska till reflektion och andra mer avvaktande eller till och med skeptiska. For
att implementeringen ska lyckas behdvs strategier bade for att ta vara pa engagemang och
ta kritiska perspektiv pa allvar. Av stor vikt ar aven att inférandet av Reflektionscykeln
anpassas till organisationens verksamhetsomrade, inriktning och kultur.

Implementering handlar i grunden om beteendeforandring. Att anvanda Reflektionscykeln
ska medfora att medarbetare borjar agera pa nya, mer reflekterande satt, till exempel att
de regelbundet avsatter tid for att reflektera dver erfarenheter utifran cykelns steg:
beskrivning, kanslor, tolkning och handling. Over tid kan reflektion utvecklas till en vana i
det dagliga arbetet, bade individuellt och i grupp.

For att implementeringen av Reflektionscykeln ska lyckas behover tre faktorer samspela.

e Veta - kunskap och fardigheter i hur Reflektionscykeln anvands.

e Vilja - motivation och forstaelse for nyttan.

e Kunna - praktiska forutsattningar som tid, stod och struktur.
Implementeringsstrategier for Reflektionscykeln bor inkludera insatser riktade mot dessa
tre faktorer. Det kan handla om utbildning och traning i metodiken, starkande av
motivation genom att synliggora vinsterna med reflektion och inforande av stodjande
rutiner och frigorande av tid. Utover de tre faktorerna ar ledarskap en nyckel: om chefer

prioriterar reflektion, foregar med gott exempel och avsatter tid 6kar chanserna att
Reflektionscykeln verkligen far faste.
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Implementering kan borja i det lilla - till exempel genom att medarbetare provar
Reflektionscykeln i samband med ett mote eller en utmanande erfarenhet - och sedan
successivt byggas ut. Viktigt ar att folja upp, justera och halla i Gver tid sa att reflektion blir
en integrerad del av arbetsvardagen, snarare an en tillfallig satsning.

Rad och tips

Kartlagg nulaget. Utforska hur medarbetarna ser pa reflektion. Vilken erfarenhet
finns, hur bekvama ar de med att tala om kanslor och svarigheter i arbetet?

Anpassa efter behov. utforma implementeringen utifran vilka behov som ar storst i
din organisation: mer kunskap (Veta), starkt motivation (Vilja) och/eller battre
forutsattningar (Kunna).

Borja enkelt. Testa Reflektionscykeln i liten skala och bygg vidare nar metoderna
borjar satta sig.

Synliggor vinsterna. Folj upp hur anvandandet paverkar arbetet och lyft fram
konkreta exempel pa hur Reflektionscykeln gor nytta.

Planera for uppfoljning. Satt mal och indikatorer for hur organisationens
reflektionskapacitet ska hojas och folj utvecklingen over tid.

Sakra langsiktigheten. Skapa rutiner och paminnelser som gor reflektion till en
naturlig del av verksamheten, och se till att ledningen fortsatter ge stod och
legitimitet.

Reflektionsledarens roll i implementeringen

Reflektionsledare kan spela en viktig roll i arbetet med att implementera Reflektionscykeln
i en organisation tillsammans med ledning och ovriga medarbetare.
Implementeringsforskningen visar tydligt vardet av lokala roller som kan stodja och driva
implementering pa plats.

En Reflektionsledare som sjalv befinner sig i verksamheten har god kannedom om
organisationens kultur, arbetssatt och medarbetare. Den forstaelsen ger goda
forutsattningar att gora kloka stallningstaganden kring hur implementeringsprocessen bor
laggas upp och genomforas. Samtidigt ar det viktigt att komma ihag att rollen som
Reflektionsledare kan vara kravande. Implementeringen ska inte bli ett enpersonsuppdrag.
Reflektionsledare behover rimliga forutsattningar, tydliga forvantningar och tillgang till
stod. Det ar darfor viktigt att Reflektionsledare kan vanda sig till personer bade inom och
utanfor organisationen for hjalp, rad och aterkoppling.

Reflektionsledarens roll kan inkludera foljande uppgifter.

e Initiera samtal om syftet med Reflektionscykeln och skapa gemensam forstaelse for
vad den innebar i praktiken.

e Introducera metoden i konkreta sammanhang - till exempel genom att leda korta
reflektionsstunder eller visa hur cykeln kan anvandas i pagaende arbete.
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Stodja kollegor i att prova reflektion i vardagen och hjalpa till att oversatta
metoden till deras olika yrkesroller.

Identifiera hinder och mojligheter i organisationens arbetssatt och fora dessa
vidare till ledningen.

Dokumentera och dela erfarenheter av hur Reflektionscykeln anvands, sa att
lardomar sprids och forbattringar kan goras.

Samverka med andra reflektionsledare eller externa handledare for att utveckla
arbetet gemensamt.

Bidra till att halla reflektion levande Over tid genom att paminna, uppmuntra och
skapa forum for kontinuerligt larande.
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Bilaga 2. Exempel pa anviandning
av Reflektionscykeln

| det foljande har vi tagit fram ett fiktivt exempel for att illustrera hur Reflektionscykeln
kan anvandas pa individ, grupp och organisationsniva. Exemplet ar kortfattat formulerat
for att de centrala idéerna ska framsta tydligt. | verkliga livet bor reflektionen vara mer
utforlig, nyanserad och innehalla rikare beskrivningar.

Reflektion pa individniva

1. Beskrivning

Jag deltog tillsammans med min chef i ett mote med en annan enhet i organisationen.
Syftet var att presentera ett nytt projekt och fa aterkoppling pa ett utkast pa projektplan.
Maotet holls i hybridform, med vissa deltagare pa plats och andra pa distans. Vi hade inte
haft sa mycket tid pa oss att forbereda motet.

Under motet blev det tydligt att flera deltagare inte hade fatt tillracklig information i
forvag och att syftet med projektet uppfattades som oklart. Det ledde till att flera personer
stallde kritiska fragor och uttryckte oro for konsekvenser och risker. Jag och min chef
forsokte svara, men eftersom vi inte hade hunnit samordna var kommunikation upplevde
jag att vara svar ibland blev motsagelsefulla.

Motet avslutades utan tydlig samsyn eller beslut om nasta steg, aven om vi betonade att vi
skulle ta till oss synpunkterna.

2. Kanslor

Infor motet kande jag mig nervos och anade att motet kunde bli svart. Nar motet val
borjade vaxte min frustration over att samtalen kandes otydliga och ostrukturerade.

Nar de kritiska fragorna kom kunde jag delvis forsta deltagarnas oro, men jag kande ocksa
irritation over tonen och att kritiken ibland kandes orattvis. Samtidigt kande jag osakerhet
over vad som var bast att svara och viss skam over att inte kunna ge klara besked. En del
av frustrationen riktades mot min chef, men ocksa mot mig sjalv for bristande
forberedelser.

3. Tolkning

Jag kanner igen monstret - otydlighet och bristande forankring i tidiga skeden skapar latt
spanningar. Att jag upplevde situationen som utmanande berodde till stor del pa att jag
slets mellan, a ena sidan, en vilja att medge for motesdeltagarna att vi ocksa kande att det
fanns brister i vara planer for projektet, och, a andra sidan, en vilja att sta upp for vart
arbete och ingjuta fortroende for att vi skulle vara kapabla att koordinera projektet framat.

Den framsta orsaken till att motet blev svart var sannolikt bristande kommunikation infor

motet bade mellan mig och min chef och mellan vara enheter. En bidragande faktor kan
vara att jag ibland har svart att lasa av min chefs intentioner.

MISTRA
22 ENVIRONMENTAL
COMMUNICATION



REFLEKTIONSCYKELN

4. Handlingsalternativ
Vid liknande situationer kan jag i framtiden gora foljande.

e Forbereda mig genom att be om fortydliganden fran min chef i god tid.
o Tydligare fordela roller och ansvar for vem som svarar pa vilka fragor.

e Markera under motet om missforstand uppstar, och bjuda in till gemensamma
samtal for att klargora otydligheter.

e Lagga in en langre paus for att samordna budskap mellan mig och chefen och for
att prata igenom vara skilda uppfattningar.

Efter detta mote beslutade jag att bjuda in mina kollegor till en gruppreflektion for att dra
lardomar och fortsatta bearbeta upplevelsen.

Reflektion pa gruppniva

1. Beskrivning

| gruppreflektionen deltog fem kollegor som ocksa hade varit med pa motet. Efter en kort
inledning dar jag berattade om syftet med motet och presenterade Reflektionscykelns fyra
steg, beskrev jag min upplevelse, och kollegorna fick sedan komplettera med sina
perspektiv.

De bekraftade vissa av mina intryck, men nyanserade bilden. Nagra menade att flera av
fragorna under motet var konstruktiva snarare an konfrontativa, och att stamningen inte
var sa negativ som jag hade upplevt. De papekade aven att distansdeltagarna inte kunde
delta pa lika villkor, vilket paverkade helheten.

2. Kanslor

Jag beskrev min oro och frustration, och kollegorna delade sina kanslor. Nagra upplevde
liknande kanslor, medan andra sag situationen som hanterbar och larorik. Flera tolkade de
kritiska inlaggen som uttryck for engagemang snarare an motstand.

3. Tolkning

Tillsammans konstaterade vi att utmaningen inte framst handlade om enskilda personers
agerande, utan om bristande samordning, oklara roller och tidspress. Nagra papekade
ocksa att otydliga moten ar ett aterkommande problem i var organisation - ett tecken pa
behov av tydligare rutiner for gemensam planering och kommunikation mellan enheter.

4. Handlingsalternativ

Gruppen foreslog flera handlingsalternativ jamfort med de jag kommit fram till i min egen
reflektion.
o Dela upp moten med komplicerat innehall i tva delar - ett forsta mote med syfte
att skapa samsyn och identifiera fragor som behover analyseras vidare och ett
andra mote for att komma fram till beslut.

e Sakerstalla gemensam forberedelse mellan enheter innan moten.
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e Undvika hybridformat vid komplexa diskussioner.

e Utveckla en enkel rutin for moten mellan olika enheter med tydlig
ansvarsfordelning avseende forberedelser, motesledning och efterarbete.

Efter gruppreflektionen fortsatte vi arbetet med att forbereda projektet och att omsatta
lardomarna fran reflektionen i praktiken. Jag sammanstallde aven gruppens slutsatser och
skickade vidare till var chef som underlag for beslut om forbattringsatgarder pa
organisationsniva.

Reflektion pa organisationsniva

Ett ledningsgruppsmote holls for att diskutera resultatet av gruppreflektionen och fatta
beslut om forbattringsforslagen. Chefer fran flera enheter deltog och diskuterade de
utmaningar som hade identifierats: otydlig kommunikation, bristande koordinering och
olika tolkningar av mal och ansvar.

Det framkom att de justeringar som gjorts efter den forsta reflektionen - bland annat
tydligare motesstruktur och battre forberedelser — hade lett till markbara forbattringar i
de efterfoljande motena som genomforts for att fortsatta forberedelserna for projektet.
Ledningsgruppen beslutade darfor att infora den foreslagna motesrutinen och att erbjuda
kompetensutveckling i motesledning och reflekterande arbetssatt. Man konstaterade
ocksa att den systematiska reflektionen hade haft stor betydelse for de forbattringar som
redan skett i motesmetodik och beslot att infora Reflektionscykeln som en gemensam
metodik i organisationens utvecklingsarbete.
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Bilaga 3. Definitioner

Reflektion
Nar individer, grupper och organisationer granskar och bearbetar erfarenheter for att
utveckla sina satt att forsta och agera.

Reflekterande praktik

Ett forhallningssatt for professions- och organisationsutveckling, grundad i John Deweys
filosofi. Bygger pa att larande uppstar genom att medvetet reflektera 6ver erfarenheter och
omsatta insikter i forandrat agerande.

Larande
Nar individer, grupper och organisationer tillagnar sig nya kunskaper, fardigheter eller
insikter som leder till en varaktig forandring i forstaelse och agerande.

Reflektionscykeln
En forskningsbaserad metodik for att stodja reflektion och larande pa individ-, grupp- och
organisationsniva.

Reflektion-fore-handling
Forberedande reflektion dar man tanker igenom mal, strategier och erfarenheter innan
man agerar.

Reflektion-i-handling
Reflektion som sker under sjalva handlingen - att justera sitt agerande i realtid utifran vad
som hander.

Reflektion-efter-handling
Reflektion i efterhand for att forsta vad som hande, varfor och vad man kan lara infor
framtiden.

Enkellooplarande
Larande som forbattrar handlingar inom givna ramar utan att ifragasatta mal, varderingar
eller antaganden.

Dubbellooplarande
Djupare larande dar reflektionen granskar och ifragasatter grundlaggande mal, antaganden
och varderingar - vilket kan leda till forandrade satt att tanka och agera.

Implementering

Processen att infora och forankra en ny metodik (t.ex. Reflektionscykeln) i en organisation
pa ett satt som gor att den anvands enligt sitt syfte, blir en del av det ordinarie arbetet
och forbattrar verksamheten.
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