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Forord

Att vara natur- och kulturguide &r nog ett av virldens roligaste jobb. Att utifran sitt eget
intresse vistas 1 den miljo man é&lskar, att {4 visa, vigleda, informera, ldra, interpretem1 och
levandegora det man dr intresserad av och att f4 jobba med ménniskor och deras drommar,
upplevelser och dventyr ér en privilegierad uppgift. Samtidigt stélls det i dag stora krav pé en
guide. Vi ska bade vara kunniga, entusiastiska, glada, professionella, problemlosare, ledare,
entreprendrer, representanter, pedagoger, upplevelseproducent, interpretatér osv. Manga vill
guida pa sin fritid kanske inom en ideell organisation, andra vill ha det som ett yrke antingen i
ett eget aktivitetsforetag, som anstdlld i ett turistforetag eller organisation eller som frilans.

Under begreppet guide ryms dessutom en méngd olika aktiviteter fran platsguider pa museer
och friluftsanlédggningar, till buss- och transferguider, reseledare, aktivitetsguider och till
bergsguider och expeditionsguider. Kan allt detta rymmas under ett paraply, ett enat begrepp?
Géar det att kvalitetssdkra guidebegreppet? Och 1 sd fall hur gér man? Vad ligger i1
guidekompetensen? Vad gor en bra guide? Vad gor en till en professionell Guide? Dessa
svara och intressanta fragor har vi fatt i uppdrag att forsoka reda ut.

Utifran véra olika bakgrunder, véirderingar och kontaktnit har vi gett oss in pa en gemensam
resa att utforska dessa fragor. Resan har varit 1ang, ibland ifrdgasatt, inte alltid 14tt men alltid
mycket givande och ldrorik. Vi har lart oss massor om oss sjdlva som guider, om begreppet
guide och om turismens utveckling och behov av guider. Allt detta forsdker vi 1 denna rapport
formedla for att hoja status hos och intresset for natur- och kulturguider. Vér forhoppning ar
denna rapport stimulerar till diskussioner kring guidning, kan bidra till att utveckla véra
guider och Svensk turism samt leda fram till en kvalitetssékring av begreppet Naturguide via
ett nationellt certifieringssystem.

! Begreppet interpretation forklaras i foljande texter.



Innehallsforteckning

FOTOTA ...t e et e et e e e ta e e s abeesbaeessbaeessseeesssaeesseeessseeennseeennns 3
INLEANING. ....vieiieeiieiie ettt ettt et e e e e e e b e e bt e esbeesaeeabeesseeesbeesseensaessaeenseenseesnseenns 6
Bakgrund till UppAraget.........c.ooevieiiiiieeiee e 6
Genomforande 0Ch METOAET ........cccuiiiiiiiiiieiee et 8
Arbetsgruppens uppdrag och mandat.............occeoeiiiiiiiiiinieie e 8
TAASTAIM. c.. ettt ettt ettt e bttt et e bt e bt e st e bt et e entese e e bt ente e st enteeneenes 8
FINANSIEIINE ..ttt ettt e e st e et esat e et e e sateenbeesseesnseesnneenne 8
ATDEISZANG ...oovviiiiieiie ettt ettt et e st e et e e e st e e bt e sabeenbeeeaaeesseeaseeeabeenneeenbeenneeenseeenseenns 8
AVEIANSTUNZAT ....veeeivieeeereeeeteeeiteeestteeetteeeteeesseeesseeessseeessseeansseeassseessseesseasssseesssseeenseesnssens 9
EXterna KONtAKLET .......cc.ooiiiiiiiiiiiieecee ettt 10
ENKEtMETOAIK ...oueiieiiie et 10
ATDEtSEIUPPENS TESUILAL......eietieiiieiieciie ettt ettt te et e s e et e e st e e bt e sbeenseessseenseennnes 11
AV TG 3 < 1 I T LSRR 11
LiKNANAE DOEIEPD .envveenrieiieeiie ettt ettt ettt e et e et e s sbeebeesabeenbeessbeenseesaseenseessneenseens 17
ToIKNING/INtETPTEIATION .....veeeiiieeiiie ettt et e e e e e e e taeeetaeesseeeenseeessseeennaeeens 17
NATUITOIKININE ...ttt ettt st e et esebeesaeenaeenseennnes 21
NatUIVAGICANING ....eeceiieeiieeiie ettt e et e e et e e staeesaeeeesaeeensaeeesseeennnas 22
Ledare, INSTIUKLOT . ..cooiiiiiiiiiiiieeee ettt e e e e et e e e e e e se s bt et e e e e s sessssnaaaaeseeeeas 24
UtOMNUSPEAAZOZ . ... uveeieiie ittt e et e e stee e st eessbeeessseeessaeeesseeennseeennns 25
KulturmiljOpedagOo@ik .......ceevieiiiiiieie ettt e 26
NAMNATUTZUIACT ....vveeeiiieeeiie ettt ee e e st e e e sateeeaaeeesaeesssaeesnseeeasseeessseeensseennsees 26
Slutsatser av begreppsanalysen — vad ar en guide?........cccceecvieiieiieeiiienieeieeee e 27

Hur ser guidebranschen Ut 1 dag........cccveeveiiieiiiiiiiiecieeeeeee e 28
Naturguiders uppgifter, utbildning och arbetsmarknad..............ccccooiiviiiiniininninnnn 29
Nulédget och status fOr NAUTGUIAET .......cveeiiiiieiiie e e e 30

Vad SAZEr DIranSCREN.........cciiiiiiiiieiiecie ettt ettt sibe e ennas 31
Vad vill marknaden? ...........oooooiiiii e s 31

Vad vill gisten/kunden ha? ...........cccoooiiiiiiiiiiiiiceee e 32
VM G5 GASTENT ..eeieiiiiee ettt ettt e ettt e e et e e e st eeeeeataeeeennnaeeeeensaeeeeansaeeeanns 33

Vad sédger forskning om guiden och certifieringssystem for naturguider? ............ccceeenee. 34
Vilket certifieringssystem skall vi anvanda?..........cccccocvvveeiiieeiiieeieeee e 36

Val av namn pé auKtOTISETINZEN .......cccuiieiieriieeiieeieeieeete ettt ereeseeesaeebeeenbeesaeeaseas 41
Tidigare forsok och andra certifileringsSyStem ..........cccvveeriieeiieeeiieeeie e 42
Tidigare certifieringsforsok eller examineringar fran utbildningar............c.cccoceevenenen. 42
Liknande certifleriNgSSYSIEIM .....cccuuieiiiieeiiieeiieeeiieeeiee e st e eseteeeeaeeeeeeesseeesseeesnseeennseeens 43

SV BTIZE ..o uteetee ettt ettt ettt et et et e et e et e et eeat e e bt e e abeenseeenaeenbeeesbe e bt e enbeenteeenaeenbeeennes 43
FINLANA. ..ottt st sb e et ebe 45
L[] LSRR 46
Danmark ......coo.ooiiii ettt 46
AUSTIALICIL ..ottt sttt ettt st b et eht e bt e bt et 47
L USRS PRSRRURRSRRIN 49
CANAAA . ...ttt ettt sbe et 49
STULSALS ..ttt ettt ettt e bt e sab e e bt e s ab e e bt e sat e et e e sheeenbeeeaees 49
Arbetsgruppens forslag till certifleringsSyStem........ccuevruieriieriieriieiieeie et 51
Val av CertifleriNgSSYSOIM .. ..eeiuiieiiiieeiieeeieeeeteeesteeerte e e e e etaeeeaaeesbeeessseeeesseeensseeenseeennns 52
ANTAGINING ..veeeiieiieeiie ettt ettt ettt e et e b teeateebteeaaeebeessbeenseeesseenseeasseenseessseanseensseenseens 52
TEOTEHISKE PIOV ..eeeiiiieeiiie ettt ettt et e e et e st e e e s e e etaeeessaeeessaeessseeessseeensseesnsseeans 52
PraktiSKE POV ...cieuviiiiieieece ettt ettt st e et e et e s b e ebeesabeenseesnneenseen 52



Certifieringsplats och tIfALLE...........coooviiiiiiiiieii e 53

CRITHIKAL. ...ttt et sb ettt sbe et e sbe e 53
L8070 2] 1] 11 X< PSR RPS 53
BedOmMAT@IUPD ...evveeiieeiieeiie ettt ettt ettt ettt e et enbe bt e enbeesaeentean 53
(015 31 TS) g1 1T 103§ [ SRR 53
Natur- och KulturkOmpetens..........cocuieiiiiiiiiriieeeec e 54
1 Ekologi och organiSmKUuNSKap ........cc.ceeeuiiiiiiiiiiiiecicece e 54
2 Naturgeografli 0Ch ZEOLOZI.....ccuiiiuiiiiiiiiieiiee et 55
3 Vader och KImat ........ocoiiiiiiie e e 55
4 Miljokunskap och naturskydd ..........cooeouiiiiiiii e 56
5 Naturen for avkoppling, hdlsa och upplevelser..........ccoovvieriieiiiiiieiieieceeie e 57
6 Kulturgeografi och kulturlandskapet.............coocoeiiiiiiiiiniiie e 57
GUIACKOIMPELENIS ...t eiieeieeite et e et e et e et e eebeeteeesbeesseessseesseessseeseessseenseesssaeseanns 58
1 KommunikationSfOrmMaAZa.........ccueeuiiiiiiiieiiieiieee et 59
2 Logistik - organisatorisk och planeringsformaga..............ccceevveeiieeiiienieeiiieniecieeeeens 60

3 Sdkerhetsmanagement ...........cc.oocuiiiiiiiiiniiiee e e 61
4 Ledarkompetens, VArdskap 0Ch SEIVICE........ccueeruiieiieiiieiiieieeeie ettt 63
Arbetsgruppens forslag till organisation for certifiering...........c.cceeveeveiieniiiiieniieiieeseeen, 65
1 Statlig myndighet som utforare och dgare av certifieringssystemet .............cccccuvennennee. 65
2 En nybildad organisation for 4gandet och valideringsarbetet............cccccoeveeniiiiiennn. 66

3 En redan existerande organisation tar hand om naturguiderna och nyttjar en annan part
TOT VAIIACTINZEN ...t ettt ettt et et e e sabeebeesaeeeneens 66
STULSALSET ...ttt ettt ettt e bt eat e e bt st e e bt e et e nbeesateenaeeeane 66
HUT AT VI VIAATE ..ottt ettt et 67
Bla@OT ...ttt et et e e e e e tb e et e e e raeerbeensbeenbeeenbeenbeenneas 68
Bilaga 1 Arbetsgruppens medlemmar............coccueeuieriiiiiienieeiieie e 68
Bilaga 2 Arbetsgruppens externa Kontakter ............ccccueeeveriieriieniiieniecieeiecee e 70
Bilaga 3 Enkaét till bransChen ...........cocooiiiiiiiiiiiiieie e 71
Forfragan betrdffande certifiering av naturguider............oocvvevieeiiienieeciieieeieeiee e 71
Bilaga 4: RESPONAENLET ......eoeviiiiiiiieiie ettt ettt sttt e beeseeeeneeas 73
Bilaga 5 Sammanstallning av enKALEN .........c.eevvvieiiieriieiiieeie et 74
BaK@IUNA ..ottt st et 74
IMEEEOM <.ttt h et ettt et e e h et et eb et e e ntenheenbe s et e nbeenteas 74
RESUITAL ...ttt ettt ettt e st ae e st e e bt e e nbeebeens 74
Fragor till verksamma GUIAET ........c..cccuieriiiriieiiieiiieiee ettt ennees 74
Fragor till verksamma organisationer/foretag inom natur och turism.............cccceeerueenneen. 75
Bilaga 6: Lexikal analys av certifieringsbegrepp:.....cccoecveeereerieeiiienieeieenieeieeeieeveesee e 81
Bilaga 7 Néringens behov enl Turistdelegationen 2005 ...........ccccoeviiiiiiiniiniienieeieesee e 84
RETEIEISET ...ttt ettt st e bt e e e 88



Inledning

Bakgrund till uppdraget

Turism &r globalt vildens storsta niringsgren och sysselsétter 6ver 300 miljoner manniskor i
virlden'. Forutom att vara stort med en total omsittning pa hela 9.089 miljarder US Dollar
under 2003 dr turismen dven en av de snabbast vixande ndringarna inom upplevelseindustrin.
Det internationella resandet 6kade med 5,5 % under 2005 enligt FN-organet World Tourism
Organization (WTO). Aven den svenska turismen &kar och omsatte ar 2005 191 miljarder
kronor, hade 14,2 miljoner internationella besdkare som spenderade 62,3 miljarder kronor.
Svensk turism sysselsatte samma ar 138 166 (arsverk) och utgjorde 2,8 % av BNP enligt
NUTEK? och 6kade ddrmed fran 2004 med hela 10,7 % och under de senaste 10 aren med 57
%. Framtidsutsikterna enligt NUTEK visar pé fortsatt 6kning av och att turism numera har
samma ekonomiska virde som andra basnéringar for var vélfard.

De turistiska révaror vi har i Sverige dr var natur och kultur. Hér spelar guiden en viktig roll i
turistens mote med dessa turistiska révaror. Guiden har inom svensk inkommande och
inhemsk turism fatt en undanskymd roll och guidebranschen dr outvecklad och oorganiserad.
Kompetensnivan dr mycket varierad liksom utbildningarna for kompetensforsorjning och
kompetensutveckling av guider. Guideyrkets status ifrdgasdtts ibland pd grund av detta,
dessutom dr det svért for uppdragsgivare eller kund att bedéma vilken kompetens guiden
besitter. I en studie av Turistdelegationen 2005 kring guideutbildningar i Sverige’ blev
slutsatsen att det centrala begreppet guidekunskap saknar en gemensam definition och att en
enhetlig struktur i utbildningssystemet for guider och auktorisering av guider saknas.

Utvecklingen av upplevelsesamhillet’ dir personliga upplevelser och kunden stills i fokus
stiller nya krav pa turism. Aven utveckling av héllbar turism och det nya miljomedvetandet
for jordens framtida utveckling stdller nya krav och den svenska guidebranschen,
naturturismbranschen och de ideella foreningarna har behov av personer som pa ett
professionellt sétt kan formedla kunskap om och vicka intresse for naturens vérde likvél for
en héllbar livsstil och var gemensamma overlevnad pé denna jord. Dérfor behdvs duktiga
naturguider. I begreppet naturguide ingar dven kulturella aspekter och det pedagogiska sittet
att formedla kunskap.

Inrédttandet av virldsarv sdsom Laponia och Héga Husten, avsdttande av naturreservat och
ekoparker och en oOkad efterfriga av naturturism och ekoturism har o6kat behovet av
naturguider. Aven behovet av en héllbar landsbygdsutveckling genom tillviixt och forvaltning
av natur- och kulturturism kopplad till skyddade omrdden kan vinna pa en satsning pa natur-
och kulturguider.

Detta foranledde Lansstyrelsen i Vésternorrland 2005 inom ramen for ett Interreg I1IB-projekt
”Northern Environment for Sustainable Tourism” (NEST) bestdllde en forstudie om
naturguidning och guidecertifiering’ som mynnade i ett mindre méte i Hérnosand den 16
februari 2005. Forstudien pekade pa stora skillnader i1 kraven att f& bendmna sig naturguide.
Forstudien liksom Turistdelegationens studie om guideutbildningar pekade pd den stora
variationen i guideutbildningar och avsaknaden av en sammanhéllande kvalitetssdkring av
guider. Genom foOrstudien ville Lansstyrelsen i Visternorrland undersdka om det finns ett
behov av ett regionalt eller nationellt kvalitetsmirkningssystem for guider inom
kunskapsomrédet natur och kultur samt hur ett sadant system skulle kunna se ut.

Hérndsandmotet och forstudien ledde till ett nationellt seminarium p& Olivlunden i Nordingra,
Visternorrland den 6-7 september 2005 kring certifieringsfragan av guider’. Under tva dagar
diskuterade representanter fran foretag, organisationer, institutioner och myndigheter inom



naturturism, naturskydd och naturvard behovet av en sammanhallen kompetensbedémning
och kvalitetsmirkning for personer som guidar inom natur och kultur i Sverige. De 29
deltagare vid seminariet 1 Nordingra representerade foljande institutioner och fOretag:
Naturvardsverket, Linsstyrelsen i Ostergétland, Linsstyrelsen Visternorrland, Linsstyrelsen i
Kalmar, NEST Hoga Kustens arbetsgrupp for ekoturism, Hogskolan 1 Kalmar, Link&pings
universitet, Luled tekniska universitet, Jokkmokks kommun, Héllands folkhogskola,
Hirnosands  folkhdgskola,  Friluftsfrimjandet ~ Angermanland, SveGuide, Projekt
Narnaturguide, Upplandsstiftelsen, Sveaskog, Skule Naturum, Naturrum Dalarna, entré Hoga
Kusten, AGMA forntid och dventyr, Guide Natura, Kerstins Udde Spa & Turism, Rutilus
ecokonsult AB, Naturinformation.

Seminariets deltagare enades om att det finns ett behov av ett certifieringssystem av
naturguider 1 Sverige och att ett forslag till en sddan skulle tas fram. Tre kunskapsnivaer inom
guideyrket identifierades under seminariet. Dessa var generell kunskap for guidning,
baskunskaper for naturguider och specialkunskaper. Ett certifieringssystem maéste innefatta
alla tre delarna.

De positiva effekterna av en satsning pa att frimja naturguidning sammanfattas kort i tabell 1.

Tabell 1. Positiva effekter av en satsning pa naturguidning.
For naturen For naringen For den enskilde

Oka naturforstaelsen Skapa arbetstillfallen Fréamja folkhalsan

Oka viljan att skydda naturen Nyttja och 0ka naturens varde Mojliggora natur och kulturupplevelser

Oka hallbart anvandande

Oka guidens status Framja demokratin genom 6kad kunskap
av naturen

En arbetsgrupp (se bilaga 1) utsdgs vid mdtet vars uppdrag skulle genomforas inom projektet
NEST Hoga Kusten.

Syftet med arbetsgruppens uppdrag var att ta fram ett underlag for en hojd och jimnare
kvalitet for naturguider i Sverige, samt hdja statusen for begreppet naturguide till en yrkesniva
genom validering och certifiering av natur och kulturguider.

Arbetet skulle utmynna i:

— Ett forslag pa ett certifieringssystem for naturguider i Sverige efter analys av liknande
system 1 Sverige och utomlands. Forutom de erfarenheter och kunskaper som
arbetsgruppen Dbesitter skall &dven utomstidende experter konsulteras och en
enkdtundersokning bland intressenter genomforas. Modellforslaget ska vara av
’valideringskaraktér” och fungera som intressevickare, hoja kompetensen bland guider
samt medverka till att 6ka forstielsen for naturen och vérdet av svensk natur.

— Bildandet av en nationell organisation som kan std som avsidndare och eventuellt utforare
av certifieringen. Arbetsgruppen skall genom lobbying och marknadsforing av
certifieringsidén identifiera mojliga parter i en sddan organisation.

Denna rapport ér resultatet fran denna arbetsgrupps arbete under 2005-2007 utifran uppdraget
frdn Nordin gramotet.



Genomforande och metoder

Arbetsgruppens uppdrag och mandat

Arbetsgruppen som tillsattes vid seminariet i Nordingd bestod av foljande personer vilka
presenteras mer in gdende i bilaga 1.

— Gunilla Nilsson Edler, SveGuide

— Hansi Gelter, Guide Natura, Lulea tekniska universitet

— Nora Skjernaa Hansen, Narnaturguiderna, Enetjarn Natur AB
— Milly Lundstedt, Lansstyrelsen Véasternorrland

— Johan Nyqvist, Ekoturismforeningen, Rutilus ecokonsult AB
— Bosse Sill, Ekoturismforeningen, Rutilus ecokonsult AB

— Lennart Vessberg, Naturinformation

Tidsram

Vid tillsdttandet av arbetsgruppen vid Nordingrd métet den 6-7/9 2005 sattes en tidsram for
uppdraget som skulle vara avslutat juni 2006. P4 grund av oklarheter med finansiering for
arbetsgruppen under inledningsfasen har tidsplanen fatt revideras enligt tabell 2.

Tabell 2. Tidsplan for arbetsgruppen.

Aktivitet Ursprunglig tidsplan Reviderad tidsplan
Finansieringsfragan Okt 05 Feb 06
Marknadsundersdkning Dec 05 Mars 06

"Remiss” Jan 06 Sept 06
Sammanstallining Mars 06 Dec 06
Slutdokument Juni 06 Feb 07

Upprop Juni 06 Maj 07

Uppropet skall utmynna i ett seminarium dar:

— arbetsgruppens resultat presenteras: Certifieringsforslag, organisationsforslag
— Organisation bildas av intressenter

Finansiering

Arbetsgruppens projekt har finansierats genom Interreg IIIB NEST Hoga Kusten och Statens
Naturvérdsverk.

Arbetsgdng
Arbetsgruppen enades om en arbetsgdng som foljer processen:

Uppdrag = Research = Problemformulering = Branschanalys (enkat) = Analys = Problemlésning = Resultat = Redovisning.

Processen inleddes med interna diskussioner och insamling av bakgrundsmaterial (research)
for att kunna definiera fragestillningarna och problemomradet. Detta ledde till formulering av
en enkdt som tillsammans med bakgrundsmaterial lag till grund for en analys och
”problemlosning” i form av ett utarbetat forslag till certifiering och organisations som sedan
formulerades i denna rapport.



Avgrdansningar
Figur 1 visar en analyskarta arbetsgruppen utarbetade for att definiera och avgrinsa de

omrdden som arbetet omfattar. Arbetsgruppen har avgrinsat arbetet till att ej inkludera en
analys av guideutbildningar eftersom detta inte ingick 1 uppdraget. Ej heller gjordes en analys

Enkat
analys

Vad
vill/lbehover
branschen?

Kartlagt Ej kartlagt

forskning?

Ej \

kartlagt \

Delvis
kartlagt

Hur ser andra
ertifieringssystem ut?

Kartlagt

Figur 1. Analyskarta for rapportens omfattning och avgransning

av kundens behov och asikter om guidekompetens och guidecertifiering. Arbetsgruppen anser
detta vara en central aspekt av fragestillningen, men varken tid eller ekonomi tillét en
kundanalys, utan fragan hinvisas den forskningsoversikt som gjorden och fortsatt forskning
inom omridet. Aven forskning om guider och guidecertifiering kunde av ekonomiska resurser
bara beroras ytligt. Arbetsgruppen fokuserade darfor pd en omvérldsanalys av hur andra
certifieringssystem ser ut, hur branschen for naturguider ser ut och en analys vad foretrédare
for myndigheter och branschen anser om guidekompetenser och guidecertifiering.

Ytterligare en avgransning av uppdraget var att det bara omfattar natur- och kulturguidning
som vi samlat under ett begrepp, Naturguide samt guideverksamhet i forstahand inom
kommersiella ssmmanhang.



Externa kontakter

Under arbetsprocessen togs béade spontana och planerade kontakter med externa
resurspersoner och representanter for myndigheter, organisationer och foretag vilka
redovisade 1 bilaga 2. Dessa kontakter kunde vara del i enskilda fragestillningar eller av storre
overgripande karaktdr kring arbetsgruppens uppgift och tillférde virdefulla inspel i1
arbetsprocessen.

Enkdtmetodik

I arbetsgruppens uppdrag ingick att gora en enkdtundersokning for att fa inspel i processen
frdn organisationer, foretag och aktiva guider. En elektronisk enkit (bilaga 3) lades ut pa
Internet (http:/www.quicksearch.se/s/demo.asp?did=0F1984F8ZACSE) bestdende av totalt 14 fragor
varav sju bundna med svarsalternativ och sju 6ppna fragor. Tre fragor véinde sig till aktiva
guider och fem fragor vénde sig till organisationer och foretag inom natur och turism.
Resterande sex frdgor vinde sig till samtliga respondenter.

I september 2006 sidndes ett e-brevn med inbjudan ut till totalt 127
personer/organisationer/foretag med information om arbetsgruppen och dess syfte, syftet med
enkdten samt en lank till sjdlva enkiten. Urvalet var inte avsett att vara representativt for
guidebranschen utan kan betraktas som ett &ndamalsenligt och stratifierat urval i syfte att vara
sa brett som mgjligt och f4 med olika grupperingar i anknytning till guidning och naturturism.

Enkéten ifylldes konfidentiellt, dvs svartalternativen kunde inte kopplas till enskild person.
Svarande fick dven uppge om de Onskade vara anonyma eller godtog att de listades som
svarande pa enkiten. Respondenter som inte dnskade vara anonyma listas i bilaga 4. Av totalt
127 e-postutskick svarade 78 den elektroniska enkéten (61 %). En stor del av bortfallet
berodde pa studsade e-postutskick, dvs inaktuella eller felaktiga e-postadresser. Resultatet av
enkidten dr sammanstéllt i bilaga 5 och refereras till i den fortsatta rapporten.
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Arbetsgruppens resultat

Vad dr en guide

For att kunna arbeta med och avgrinsa ett begrepp som guidebegreppet méste vi forst reda ut
vad begreppet star for. Enligt Nationalencyklopedin dr guide ett engelskt ord for végvisare,
ciceron, reseledare, en person som demonstrerar seviardheter for besokare. At guida star for
att g med eller ga fore for att leda vigen. Oftast &r guiden lokal eller inhemsk till skillnad
fran reseledare som brukar komma fran besdksgruppens hemland. I utvecklade turistlinder ar
guiders utbildning och insatser vanligen reglerade i1 lag. Outbildade eller ej auktoriserade
guider ir ofta forbjudna att forevisa storre sevirdheter enligt Nationalencyklopedin’.

Oxford English Dictionary® (OED) definierar ordet guide som en person som (yrkesmissigt)
leder och visar vdgen speciellt till resande i frimmande land, en person som é&r anstélld att
atfolja och fora en turist eller resendr for att visa véigen (t ex Over ett berg, genom en skog,
genom en stad eller byggnad) samt visa vigen till och berétta om intressanta platser, objekt o
d.

Enligt OED kan en guide dven vara en vigledande person som genom att rada, vigleda, leda,
fora, ledsaga eller anfora en persons vdg genom en handling eller genom livet i syfte att forma
handlingar eller hidndelser, asikter och livsstil. Ordet guide anvidnds dven for tryckt
fardbeskrivning med information om sevérdheter, inkvartering och ibland matstéllen, t ex
turistguide, stadsguide, reseguide etc. En av de mest kdnda och anvénda guidebockerna ér
Guide Michelin som sedan 1900 utges av den franska bilddckstillverkaren Michelin. Ordet
Guide anvinds dven 1 boktitlar med information och instruktioner till noviser och nybdrjare
inom nagot omréde, t ex “Guide till digitalfotografering”. Vidare forekommer ordet guide for
nagot som stabiliserar eller riktar en rorelse mot eller genom négot (t ex inom mekanik och
teknik) eller visar kursen eller vigen for fordon, saker eller fysiska hdndelser, som visar en
position eller vigleder 6gat mot négot. Slutligen anvinds guide 1 speciella ordkombinationer
med olika betydelser sdsom guidehund (blindhund), guidefossil (daterar geologiska strata),
guidelag, guidesten (visar viagen for resenérer), guideline, etc.

Det engelska ordet guide kommer ursprungligen (etymologiskt) fran franskans guider “’leda,
visa vdgen” som dr en fordndrad form av 1300-talsfranskans guie och det besldktade
Italienska guida och Spanska guia med samma betydelse. Franskans guider har dven rotter 1
1300-talets Preussiska som en alternerad form av det dldre guier som ursprungligen kommer
ur germanska ord besldktade med ordet for veta; gaj, gejd. Det engelska anvdndandet av ordet
guide har sitt ursprung fran 1805 ur det militdra anvdndandet for en militdrgeografiskt sirskilt
utbildad officersguide med syfte att vigleda armen vid invasion, ge information on fienden,
landet, positioner m m. Inom vissa arméer formades kompanier for guidning och
rekognosering. Inom tidiga arméer var right guide och left guide de tvd officerare som
overvakade ett forflyttande kompani och markerade svingpunkter, formationer m.m. under
rorelsen.

I dag anvinds ordet guide inom turism och besdksnéringen bade som en personlig guide och
som skrivna guider eller mediaguider sdsom hemsidor, filmer m.m. for platser och resor. En
naturguide kan darfor bade vara en beskrivning av naturen och sevirdheter for en plats eller
en person som guidar i naturen. Den personlige guiden i sin tur kan ha manga olika funktioner
sdsom en bussguide, platsguide eller temaguide till aktivitets- och arrangemangsguider som
alla krédver olika kompetenser och kunskaper. En grovt férenklad bild av olika guideroller ges
i tabell 3.
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Tabell 3. Olika typer av personliga guider utifran deras huvudsakliga fokusomrade.

Fokus logistik Fokus Information - Kunskap Fokus Specialkompetens
. Bergsguide
Naturguide Fiallguide
Kulturguide .
- Jaktguide
Safariguide - .
Reseledare . Fiskeguide
. Lokalguide 2
Rundtursguide . Skidguide
. Stadsguide S .
Bussguide . Aktivitetsguide
Temaguide . .
. Snoskoterguide
Platsguide ) .
Raftingguide
- naturrum . .
- Kajak/kanotguide
- varldsarv/NP/reservat )
Dykguide
- museum Etc

Ofta ar grinsdragningarna flytande och en och samma guide kan ha olika roller, t ex som
bussguide under en transfer, som platsguide vid visning av ett naturrum och som
aktivitetsguide nér sedan gruppen ger sig in i t ex en nationalpark med hjilp av kanoter.

guider och reseledare i Sverige skiljer i sin tjénstedefinition’ pa foljande

Svenska Guideforbundet SveGuide som &r en intresseforening for auktoriserade
€
Gulde
guidekategorier:

e Reseledare = en person som leder en gruppresa och dérvid helt eller delvis svarar for
gruppdeltagarnas information och resans praktiska genomférande. Delas in i:

o Stationir reseledare = reseledare som pad en destination tar emot flera pa
varandra f6ljande grupper utan att sjilv dtervanda till hemorten.

o Route reseledare = reseledare som foljer sin grupp frin start till mal, samt dter
till hemorten. Véxlar ofta reseprogram och dr mobil.

Firdledare = person som uppfyller reseledarens villkor med undantag for resans praktiska
genomforande.

Teknisk firdledare = person som uppfyller reseledarens villkor med undantag for
gruppdeltagarnas information.

Resevird/virdinna = person som utdvar allmént vardskap.

Guide = bor kallas lokalguide. En person som endast svarar for information. Visning av
viss sevirdhet eller oversiktlig visning av en ort.

Lokalrepresentant = person som 1 reseledarens frdnvaro som kan svara for det praktiska
genomforandet och uppldggningen av information alltifrdn gruppens ankomst till dess
avresa. Anviands ocksa som beteckning pd en person, som star till reseledarens tjanst for
det praktiska genomforandet pd orten eller inom ett visst land eller omrade.

Transferguide = person som svarar for reseledarens insats under fird till och frdn en
forldggningsort.

Vidare har SveGuide olika nivder av guider. Lokalguide guidar pd lokal nivd inom det
omrade denne ar utbildad. Regionguide ir en pabyggnadsutbildning for att arbeta Gver ett
storre geografiskt omrade. Objektsguide &dr knuten till ett besdksobjekt, en kyrka, ett slott, ett
foretag osv.

Guidebegreppet har utvecklats historiskt fran en person som visade vigen och kénde till
platsen till mer att informera om foremal, fenomen och platser och deras historia, kultur etc.
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Forslag till nationell certifiering av naturguider

Guidningens huvudsyfte ar alltid att visa vigen — till platser och till kunskaper. Traditionellt
blir d4 guidningen en form av envigskommunikation fran guiden till gisterna enligt figur 2.

Vid traditionell guidning &r kommunikationen enkelriktad fran guidens erfarenheter och
kunskaper om platsen till forhoppningsvis intresserade géster. En dialog uppkommer oftast i
form av fragor fran gisterna. Guiden har ett mer eller mindre fardigt manus med information
och kunskap om platsen att utga ifran. Utifran all den kunskap guiden besitter frén egna
erfarenheter eller inldsningar gor guiden ett urval om vad som skall kommuniceras. Urvalet
kan vara forutbestimd av en producent eller goras av guiden sjdlv 1 forvdg eller direkt pa
plats. Ofta kan kunskapen paketeras i sdrskilda script, dvs. i fraser, paket och historier. Detta
kan vara ett mer statiska script, t ex vid guidning i ett museum dér alltid samma information
ges vid ett visst foremal eller ett mer improviserat urval och paketering av kunskapen dir
framforandet sker beroende pa tillfalligheter och omstandigheter, t ex vid en skogsguidning.

f Envégskommunikation

; T
’ _ %
* H .

information

* *
. * if
*
* e .

-
Y pgns®

Mottagare Feeq-:l?ack Sandare

Figur 2 Traditionell guidning som envagskommunikation utifran ett urval av information som kan
framféras som statiska script eller mer improviserat. Foto:Hansi Gelter

Guidens arbetsmetod kan dérfor liknas vid olika teatraliska framfoéranden dir guiden har fyra
olika teatertyper'® att utga ifrén enligt figur 3. Vid ett statiskt framfrande och ett statiskt
script har guiden en speciell plats dir en speciell information skall framfGras pé ett visst sétt.
Detta kan liknas vid ett traditionellt scenframtradande med fasta repliker, en
plattformsteater. Om scriptet dr fast med framforandet &r dynamiskt far vi en guidningsform
som padminner om gatuteater dir olika sméd paket av information framfors beroende pa
omstandigheterna och hanteras utifrdn de stdrningar och avbrott som kan uppkomma i en
gatumiljo. Varje paket dr vil indvat (statiskt script) men framfors utifran stundens ingivelse
och behov. Detta forekommer ofta nir guiden gor sin guidning pa nya okénda platser. Vid
matchningsteater plockas olika informationskomponenter ihop utifrdn omsténdigheterna
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Forslag till nationell certifiering av naturguider

men framfors pa ett statiskt enhetligt sétt. Detta dr en parallell till filmklippning dér olika tids-
och platsklipp sitts ihop till en sammanhallen helhet sjilva filmen. For guiden dr detta aktuellt
diar samma gister aterkommer och framférandet maste matchas med tidigare och framtida
framforanden en kommunikation mellan olika besdk som skall ge en sammanhéllen
upplevelse pa samma sidtt som en 1 TV-serie ddr varje unikt avsnitt bidrar till en
sammanhéllen helhet.

En helt dynamisk guidning paminner om improvisationsteater som ar helt spontan,
oforutsedd och som handlar om att hitta ett virde i det man rékar springa over, en form av
skapande kommunikation utifrin tillfdllet och platsen dir en impuls och idé leder till en
annan. Framforandet blir aldrig identiskt och kréver stor kreativitet och nya sitt att framfora
informationen och &r déarfor dven ett larande for guiden.

| Tmprovis
teater

Plattforms- Matchnings-
Statiskt \'% 1 Teater teater
!

: ‘-Skl‘ipt Dynamiskt

Pine & Gllmore 1999fi6423

Figur 3 Guiden har fyra teatraliska scener att utga ifrdn beroende pé scriptets och framférandets
dynamik. Foto: Hansi Gelter

Guiden kan dven framfOra sin information i olika person enligt figur 4. En guidning i forsta
person innebér att guiden gestaltar det guidningen handlar om t ex guiden dr och spelar Linné.
En andrapersonsguide ar utklddd till temat men spelar inte en roll som en gestaltad person, t
ex guiden dr medeltidskladd pa en borgvisning men pratar om de som levde dér. En guidning i
tredje person &r det vanligaste dir guidens kliddsel och framforande inte anknyter till det tema
guiden beréttar om.
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Forslag till nationell certifiering av naturguider

Figur 4 Guiden kan spela olika roller som férsta, andra eller tredjepersons guide. Foto: Hansi Gelter

Vid traditionell guidning dr det guiden som dr aktiv och gésten passiv &horare. Den mest
extrema formen dr bat-, flyg- och bussguidning dér passageraren sitter och forsdker absorbera
det guiden siger och det som hiinder utanfdr transportmedlet. Aven i den historiska
guidningen med guiden som vigvisare och informatér om platsen dr rollerna tydliga med en
aktiv guide, en ledare, och passiva gister som foljer guiden och forsoker absorbera
information och upplevelser. Inom det nya kunskapsomridet upplevelseproduktion'
klassificerar man gistens involverande och delaktighet i upplevelsen som fyra huvudtyper av
upplevelsefilt'? enligt figur 5.

Absorption — "upplevelsen gar in i gasten”

Underhalining Utbildning

Passivt RO . Aktivt
deltagande 3 K deltagande

Estetik Eskapism

Immersion — "Géasten gar in i upplevelsen”

Figur 5 Upplevelsefaltets delomraden (6versattning av Pine & Gilmore 1999, s 30)

En dimension av upplevelsen ar gistens deltagande i sjdlva upplevelsen. Den kan vid
guidning stricka sig fran passivt lyssnande till guiden i en buss eller bat via en storre aktivitet
genom egen fOrflyttning vid en rundvandringsguidning, till stort deltagande via
aktivitetsguidningar sdsom kajakpaddling, forsrdnning, skotertur eller klattring. Den
extremaste formen av involverande av gister dr sjdlvproducerande upplevelser dédr guiden
endast tillhandahaller, platsen, utrustning och ev. instruktioner, t ex vid kajakuthyrning dér
gisten fir kajakutrustning, en karta och vissa instruktioner. En annan dimension av
upplevelsen dr om upplevelsen gar in i géisten, diar gidsten absorberar det som sker runt

15



omkring, t ex det landskap man passerar 1 en busstur eller det guiden forklarar vid en plats
eller foremal.

P& andra dndan av skalan gar gisten in eller upp i1 upplevelsen, nir guiden later platsen direkt
paverka gésterna, t ex ett fantastiskt bergslandskap eller en vacker solnedging. Nir vi
kombinerar dessa tva dimensioner av upplevelser far vi fyra upplevelsefélt som en guide kan
jobba inom. Underhallning handlar om passivt absorberande, t ex nér guiden underhéller sina
gister med bra historieberdttande, en dikt eller sing och musik. Inom féltet utbildning
absorberar gésten aktivt det som sker, t ex nir guiden demonstrerar hur man anvénder ett visst
foremal. Inom upplevelsefiltet eskapism forsjunker gésten aktivt 1 upplevelsen t ex vid en
forsfard som helt forsdnker gésten 1 upplevelsen. Upplevelsefiltet estetik innebdr att gésten
passivt forsjunker in i upplevelsen, t ex ndr gisten sitter njuter av en solnedgéng 6ver havet.

Genom att medvetet regissera géistens upplevelser utifrdn dessa upplevelsefilt kan en s k
upplevelseguide mer medvetet planera och péverka géstens helhetsupplevelse och inte bara
den information som ges vid en traditionell guidning (ldrandefiltet). En upplevelseguide
jobbar med att harmonisera alla aspekter av gistens upplevelser som inkluderar
forupplevelser (marknadsforing, kundkontakt m m), hela upplevelserummet och
upplevelseprocessen samt efterupplevelserna 1 form av souvenirer, aterkoppling,
marknadskommunikation m m. Dessutom maste olika delkomponenter av helhetsupplevelsen,
sasom sociala upplevelser, sinnesupplevelser, fysiska upplevelser, mentala upplevelser,
kinslomissiga upplevelser m fl harmonisera enligt figur 6.

Sinnesupplevelser

Kanslomassiga
upplevelser

Mentala
upplevelser

Kulturella
upplevelser

Sociala
upplevelser

Fysiska
upplevelser

Andliga
upplevelser

Figur 6 En helhetsupplevelse vid guidning bygger pa harmonisering av flera delupplevelser (efter
Gelter 2006)

Denna form av Total Experience Management, TEM" ér en ny form av guidekompetens som
utvecklats ur framvéxandet av upplevelsesamhiéllet och dess krav pa kvalitativa upplevelser
kring all var konsumtion av bade tjanster och produkter. Upplevelseguiden skapar en
dramaturgi for sin guidning dér dessa fyra upplevelsefdlt medvetet kombineras och dar
upplevelserummet'* med dess komponenter av gisten, andra gister, guiden, platsen,
produkten, souvenirer i kombination med ickemateriella aspekter sdsom forvintningar,
humor, mening, tidigare erfarenheter och upplevelser samverkar i en totalupplevelse som
avgdr hur ndjd gisten dr med guidningen och upplevelsen. Denna utveckling av
guidebegreppet fran att ha visat vdgen till att ha informerat om platsen till att skapa
helhetsupplevelser utgor en spidnnande bakgrund for att diskutera certifiering och validering
av guider likvdl som det stiller krav pa utbildningar till guider.

Sven-G Hultman menar i en rapport’” att vi kan forvinta oss en 6kad status av detta tinkande
med upplevelsen 1 fokus. Hultman illustrerar detta genom den engelska termen edutainment
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(education och entertainment) som slagit igenom vid djurparker och museer utomlands.
Edutainment bygger pa ett lustfyllt informellt lirande baserat pé platsen, medverkan av alla
sinnen och eleven som medaktdr 1 upplevelsen for att inte bara formedla kunskap utan dven
paverka attityder och beteenden. Hultman menar att detta tinkande kan ha haft svért att sla
igenom 1 Sverige pa grund av vart tunga linnéanska arv som betonar biologiska
faktakunskaper snarare dn bredare humanekologiska insikter. Motsvarande erfarenheter har
arbetsgruppens Hansi Gelter vid inférandet av utomhuspedagogik och ekosofi (djup ekologi)
inom ldrarutbildningarna — dir det lustfyllda upplevelsebaserade ldrandet i ett bredare
humanekologiskt perspektiv har haft svart att f4 acceptans inom utbildningsvisendet.

Upplevelsesamhillets viardegrund med upplevelsen i1 centrum ersétts dessutom nu gradvis av
ett transformationssamhille'® dér upplevelser tillsammans med mening och ldrande ir vigen
till den nya handelsvaran — fordndringar (make-over) och transformationer av beteenden,
livsstilar, utseende, boende, inredning m m. Detta innebér att det kommer att finnas en
vixande efterfriga péd upplevelser som har mening, ger fordndring i beteende och attityder —
speciellt med avseende pa de globala processer som sker t ex kring multikulturism och global
uppvirmning av jorden. Har kommer guiden att spela en viktig roll — inte i att formedla
kunskap om vad som sker utan i att transformera gésterna efter deras onskemal att kunna
medverka i1 de krav som den nya globala vérlden stiller. En guide i1 upplevelsesamhéllet och
transformationssamhéllet ~ behdver nya  kompetenser forutom den  linnéanska
amneskompetensen.

Denna historiska fordndring av guidebegreppets innehdll fran védgvisare och informator till
upplevelseproducent och beteende och virdegrundsskapare gér parallellt med skolans
pedagogiska utveckling frén formedlingspedagogik med dverforing av kunskap frén ldrare till
elev till dagens upplevelsebaserad pedagogik som bygger pa elevens egenansvar for och
deltagande 1 ldrprocesserna. Denna historiska fordndring inom bade guidepedagogik och
skolpedagogik har medfort att nya begrepp har tillkommit for att fainga denna fordndring.
Dessa dr bland annat tolkning/interpretation, naturvigledning, ledare/instruktér och
utomhuspedagog/friluftspedagog.

Liknande begrepp

Tolkning/Interpretation

USA var forst i vidlden med att avsitta nationalparker och syftet var frimst for rekreation och
avnjutning av parkernas sceniska kvalitet. Nationalparkerna fick snabbt stora skaror av
besokare som kom for att ta del av parkernas estetiska virden och rangers borjade tidigt att
dven ta hand om gésterna forutom tillsynen av parkerna. Tidigt insdg man dven att det krdvdes
nigot mer dn traditionell guidning, att visa och informera, for att fi gésterna engagerade i
nationalparkerna och skyddandet av natur. Besokarna ville veta mer om den natur de besokte
och méta de ménniskor som arbetade dir. Det finns ménga metoder som anvénds for
naturformedling: foldrar, utstdllningar, radio, TV, elektroniska medier etc. Men
erfarenheterna fran de amerikanska nationalparkerna visade att inget kunde ersétta den direkta
kontakten med en minniska. Tidiga naturskildrare sasom Arnold Leopold'” John Muir'® m fl
lade grunden till en natursyn som sedan genom Enos Milles' och Freeman Tildens™
erfarenheter som guider formulerades till begreppet interpretation.

Centralt 1 utbildningen av rangers var Freeman Tildens bok frdn 1957 Interpreting Our
Heritage som alla nyanstillda 1 nationalparkerna fick ett exemplar av denna bok samtidigt
med sitt anstdllningsbevis. Dess birande filosofi &r enkel: Ge ménniskor goda
naturupplevelser i1 nationalparkerna s& kommer man att dlska dem — och det man é&lskar &r

17



man rddd om. Det centrala 1 amerikanernas naturférmedling blev en direkt kontakt med
personer som har stor kunskap om sitt omrade, dvs vélutbildade rangers som behérskade
interpretation.

Interpretation definieras av Oxford English Dictionary som en handling av att forklara,
klargdra (explaining), ldgga ut (expound), Oversitta (dldre betydelse), tolka, framstélla, forsta,
redogora (exposition) och i passiv mening att bli forklarad, mening (mean), att hitta meningen
1 ett drama, musikstycke, landskap etc.

Interpretation i guidesammanhang handlar enligt grundaren Freeman Tilden om teorier och
metoder for utveckling, tolkning och formedling av natur- och kulturarvet. Interpretation &r
sjdlva processen att tolka och férmedla innebdrden i1 natur- och kulturarv, oavsett om dessa
handlar om miljder, enskilda objekt, texter, bilder, arkitektur etc. Processen som beskrivs som
en kommunikationsprocess rymmer sdledes bdde analytiska och pedagogiska delar.

Det forekommer manga definitioner av interpretation. Den
vanligast citerade definitionen aterfinns i Freeman Tildens bok
1957 Interpreting Our Heritage:

An educational activity which aims to reveal meanings and
relationships through the use of original objects, by
firsthand experience, and by illustrative media, rather than
simply to communicate factual information.

En modernare definition &r:
A communication process designed to REVEAL meanings
and relationships of our cultural and natural heritage to the public, through first hand
involvement with objects, artifacts, landscapes, and sites.

Interpretation Canada — 1978

Den stora skillnaden mellan information (traditionell guidning) och interpretation ar inte vad
budskapet eller programmet innehdller - dvs sjélva informationen — utan hur informationen
presenteras. Tildens bok Interpreting Our Heritage blev snart en bibel for naturvigledning i
den engelsksprékiga virlden. I den beskriver han sex principer for interpretation:

1. Interpretation dr steril om den inte knyter an till den besokandes erfarenheter, vardag eller
personlighet

2. Information &r inte interpretation. Interpretation ar avslgjande baserad pa information.

3. Interpretation dr en konstform som kombinerar manga kompetenser. Alla konstformer kan
till viss del ldras

4. Huvudmalet med interpretation ar inte undervisning utan utmaning (provokation)
Interpretation syftar till att presentera helheter och maste rikta sig till hela minniskan

6. Interpretation riktad mot barn fér inte vara en utspiadd version av vad som ges till vuxna,
utan ska ha ett helt eget program

Kommunikationsprocessen 1 interpretation bygger pa den amerikanska filosofin att ge folk
goda naturupplevelser s foljer glidje 6ver och omsorg om naturen pa kopet.
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Kortfattat bygger kommunikationsprocessen vid interpretation pa en process som:

— Provocerar (Provoke) — nyfikenhet och intresse (for temat och platsen)

— Relaterar (Relate) — (det upplevda) till besokarens vardagsliv

— Uppenbarar (Reveal) — avslutet som knyter ithop genom en unikt eller ovanligt
perspektiv

— Adresserar helheten — allt i processen skall stoder ett storre tema eller story

— Strivar efter enhetligt budskap — design, detaljer, hjdlpmedel passa budskapet och
temat

(Baserat pa Tilden’s Interpretions Principer TIP =PRR)

En Interpretation byggs upp av:
o Ett tema utifrin tydliga syften och mal
e En provokation (utmaning) som vicker intresse och engagemang for temat
e Maximalt sju stopp (utifrdn Millers psykologiska tal 7) — dér varje stopp anknyter till temat
och gistens vardagsliv
e Anvinda hjdlpmedel; bilder, modeller, ljudinspelningar, statister, forstapersonsguidning
etc
Tidsanpassning — max 45 per program, hellre flera kortare program an ett 1angt
Gaéstanpassat — individuellt bemotande
Ett tema per tur
Tydliga mal som skall uppnés med interpretationen; malen skall innefatta:
o Léarandemal (hjérnan)
o Kiénsloméssiga mal (hjértat)
o Beteendemal (kroppen)

En planering av en interpretation byggs upp efter féljande punkter:

Tematisera — vad handlar interpretationen om

Malformulera - vad ska gisten ha med sig frén interpretationen

Gaéstanalys — vem dr gésten sa att malen kan uppnés

Vilja rekvisita (engelskans Props) — vilka hjdlpmedel behovs for att nd malen
Implementering (genomforande) - verksamhetsplan, arbetsplan, tidsplan, checklistor m m.
Utvérdering - hur utvérderar jag interpretationen sa jag vet om jag uppnétt mélen?

S

Interpretation har alltsd ambitionen att ge en djupare forstielse av samband for att skapa ett
akta engagemang, och sérskilt av ménniskans roll 1 forhallande till naturen. Freeman Tildens
andra princip citeras ofta i detta ssmmanhang:

Information, as such, is not interpretation. Interpretation is revelation
based upon information. But they are entirely different things. However,
all interpretation includes information.

Principerna och syftet bakom interpretation stimmer bra Overens med principen f{or
upplevelseproduktion och transformation — att med hjilp av tematiserade upplevelser som ger
mening och engagemang fordndra beteende och attityder hos géster. Bdde interpretation och
tematiserad upplevelseproduktion (t ex edutainment) har hogre syften adn att bara roa och
informera gésten (entertainment).
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Interpretation har 1 USA utvecklats till en egen yrkeskar, National
Association for Interpretation, NAF', verksamma vid natur- och
kulturhistoriska sevardheter (nationalparker, kulturarvsplatser, visitor centers
etc) och som skiljer sig fran guider anstdllda vid dessa platser. En guide ar
oftast en anstilld student som utfor enklare uppgifter sisom végvisare, ta
intrdde, visa géster till ritta vid anldggningen medan en interpretatdr har en
langre akademisk utbildning vanligen 3-4 ar 1 interpretation (ofta i
kombination med dmneskompetens som biolog/geolog, kulturvetare etc) och
som ansvarar for och genomfor interpretationsprogram. Dessa kan besta av
personliga guidade interpretationer 1 anldggningar eller utomhus,
interpretationsaktiviteter (t ex for barn) samt planering av skyltade
interpretationsstigar, interpretationsutstillning osv.

Intresseorganisationen National Association for Interpretation sitter upp
riktlinjer for utbildning av interpretatdrer och -
certifierar interpretatérer pd olika nivder. Interpretation Canada
Forutom i USA forekommer interpretation i An Association for Heritage Interpretation
Kanada® och Australien®. I Europa var Skottland™* tidigt varit ute och

har bildat nitverket Scottish Interpretation Network® liksom England Scottish
med Association for Heritage Interpretation AHI*® och Spanien®’ som SIN e
tillsammans haller pé att bygga ett europeiskt nitverk Interpret Europe —
European Network for Heritage Interpretationzg. I 6vriga vérlden (Asien och Afrika) haller
enligt samtal®”’ med turismforetagare i dessa regioner begreppet just pa att etableras.

Network

Den engelska termen interpretation ar svardversatt till svenska och flera olika uttryck har
anvints vid forsok att introducera konceptet i Sverige. Interpretation har Oversatts till
naturinformation, naturvdigledning och naturtolkning. Men eftersom interpretation inte enbart
hénfor sig till natur utan dven tillimpas pé kulturmiljoer, stadsmiljder, utstdllningar m.m. sd blir
dessa svenska oversittningar alltfor sndva. Att anvénda natur- och kulturtolkning eller natur- och
kulturvédgledning blir alltfér omstandligt for att fa allmédn acceptans for konceptet.

Vi foreslar darfor att begreppet interpretation behélls och kan eventuellt kombineras med ett
prefix sasom landskapsinterpretation, miljointerpretation, naturinterpretation,
kulturinterpretation osv.

I en utredning utférd pd uppdrag av Naturvardsverket for att definiera begreppet
naturvigledning konstaterar Sven-G Hultman®® precis som denna arbetsgrupp att det finns
skillnader mellan begreppen guidning och naturguidning respektive naturvigledning eller
tolkning/interpretation. Hultman menar att naturguiden dgnar sig at enkelriktad information,
dvs en metod, medan naturvigledning handlar om méinga metoder och dubbelriktad
kommunikation och fOresprékar begreppet naturvigledning framfor naturtolkning eller
interpretation. Olika enskilda personer har vid olika tillfillen forsokt infora begreppet
interpretation i Sverige, framst med anknytning till verksamhet vid museer och naturum men
begreppet har inte fatt nigon storre acceptans och i stéllet har fokus lagts mer pa utformandet
av byggnader och utstillningar 4n pa metodik. Inte ens Hultmans rapport och
Naturvérdsverkets engagemang for detta har medfort en storre spridning av begreppet. Detta
framgér dven av var enkit dar begreppet bara omnamns av en enda person, direkt involverad i
etablerandet av konceptet i Sverige. De flesta verksamma guider 1 Sverige dr omedvetna om
begreppet liksom de flesta guideutbildningarna.

Nu finns dock efter initiativ av den av KK-stiftelsen inrdttade Motesplats
Upplevelseindustrin i Hillefors®' ett Svenskt nitverk for intresserade av
interpretation med en egen hemsida www.interpretation.se. Nétverket som
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erbjudit ett antal kortkurser for guider och entreprendrer har fokus i Bergslagen och genom
samarbete med Mdétesplats for Upplevelseindustrin i Pitea™ dven ett nyetablerat intresse bland
entreprendrer 1 Pited. Nétverket planerar en forsta utbildning for interpretationsinstruktorer i
under 2007. Detta ndtverk har beslutat att behdlla det engelska begreppet interpretation for att
vara kompatibelt med motsvarande utldndska nitverk. Utifran detta Svenska nitverk erbjuder
frdn och med hosten 2007 Luled tekniska universitet, LTU en 5-podngs distanskurs i
interpretation och  guidning. Vidare interpretation integrerats 1 den 4-driga
magisterutbildningen 1 upplevelseproduktion vid LTU. Den nédra kopplingen mellan
interpretation och upplevelseproduktion har gjort det naturligt att integrera koncepten och nu
vaknar intresset fOr interpretation som metod inom andra omrdden sdsom for
upplevelseproduktion inom spelutveckling vid Blekinge tekniska hogskola.

Aven Norge och Finland har enligt Sven-G Hultman varit mer inriktade pa byggnader och
utstdllningar sdsom naturum medan Danmark tidigt mer har fokuserat pd kompetensen inom
en yrkeskdr. Under 2006 har dock dven Finland bdorjat att etablerat ett ndtverk for
interpretation i samband med hogskolornas och universitetens turistndtverk FUNT®® i
Savonlinna, Finland. I Norge har Finnmarkens Hgjeskola 1 Alta visat intresse att integrera
interpretation i1 sina guideutbildning. Pa Island ar begreppet i praktiken lika oként som i
Sverige. Danmark ligger dock léngt fore de 6vriga nordiska ldnderna och tog redan for 20 ér
sedan ett samlat grepp om inforandet av interpretation i form av naturvigledning. Det var
Skov- og Naturstyrelsen med ansvar for naturvard och skyddade omraden, forvaltning av
statens mark och vatten och dven ansvar for friluftsfragor som inférde konceptet. Man
erbjuder en utbildning med diplomering, har ett kansli for utbildning och utveckling av
begreppet och som bidrar ekonomiskt for inrdttande av naturvigledartjanster. Man driver dven
egna naturskolor och minga “naturvejleder” (se nedan) arbetar som naturskolelérare.

De danska naturvdgledarna ar starkt influerade av verksamheten vid de Amerikanska
nationalparkerna och genomforde gemensamma seminarier’® med Skotska rangers redan pa
1980-talet. Dessutom jobbar man nu i Danmark med att utvidga naturvigledarna frén att
formedla naturkunskap till en tydligare roll i omstillningen till en hallbar utveckling och
folkhdlsan genom friluftsliv. En mer detaljerad &verblick av de Svenska och Nordiska
aktiviteterna kring interpretation och naturvigledning ges i Sven-G Hultmans rapport’> dar
han dven foresprakar en nordisk samordning av kurser for metoder av naturviagledning, nagot
som dnnu inte skett.

Naturtolkning

P& 1980-talet fanns en nationell kommitté for naturinformation vars syfte var att utgéra “en
formell stadigvarande kontakt mellan statens naturvardsverk, riksantikvarieimbetet,
skogsstyrelsen, domdnverket, Sveriges turistrad och linsstyrelserna”. Sekretariatet var forlagt
till Naturvirdsverket. 1 ett PM*® frdn Naturvardsbyran pd Statens Naturvirdsverk 1978
foreslog Ekeland begreppet naturtolkning som ett forsok till dverséttning av den engelska
termen Environmental interpretation. Syftet med naturtolkning angavs vara att for en bred
allménhet forklara vad som héinder i naturen — och varfor det hinder. Tolkningen skall ge
sammanhang samt oka forstaelse och kénsla. Naturtolkarna skall hjdlpa méanniskor att bittre
begripa det for manga frimmande sprak, som naturen talar.

For att tolkningen skall lyckas behovs de ritta pedagogiska greppen. Det bildades darfor en
“foldergrupp” bestdende av representanter fran naturvardsverket, skogstyrelsen och
doménverket som arbetade i manga ar med en avgrinsad del av de pedagogiska hjalpmedel
som kan anvdndas vid naturtolkning, framst foldrar och broschyrer for att presentera
naturvardsobjekt. Vid en utvidgning av gruppen och arbetsfiltet att vara mer utédtriktad bytte
gruppen namn till ”Naturtolkningsgruppen” och beslot att vidga sitt arbetsomrade sé att det
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omfattar all verksamhet som Okar allménhetens forstdelse och kénsla for naturen. Denna
utvidgade verksamhet ledde till att olika arbetsgrupper inom naturvérdsverket programrad
jobbade med att utveckla former f6r formedling av vardagsvisdom om naturen. Framst riktade
man sig till naturum, naturhdrnor, naturstigar, naturtavlor m m, dvs de materiella aspekterna.
Detta arbete innefattade dock inte naturguider och guidningspedagogik varfor begreppet
naturtolkning inte fick nigon storre spridning utanfér Naturvérdsverket och andra
naturforvaltande organ.

Naturvigledning

Roger Isberg anvinder i sin bok Féird mdte ménniska — natur’’ begreppet vigledare for
personer som leder ménniskor till naturen och foresprikar att begreppet anviands for att fa
gisten bli deltagande i naturen inte enbart en &dskddare. Isberg utvecklade ddrmed en
vigledarpedagogik som han tillimpat vid friluftsledarlinjen vid Sjoviks folkhogskola.
Vigledning blir ddrmed ett begrepp for ndgon som leder vdgen men dven vigleder in i1
naturens vérld vad géller kinnedom, fardighet och samhorighet.

Begreppet vigledning har dven tagits upp av Sven-G Hultman 1 formen naturvédgledning som
ett begrepp han rekommenderar Naturvardsverket i stillet for naturtolkning. Redan 1990
rekommenderades i en rapport fran Nordiska ministerradet™ begreppet naturvigledning som
ett samlat begrepp for naturguidning. Syftet med begreppet dr att ha en “mycket bred
definition och att naturvigledning dr ett sammanfattande begrepp for allt som strivar efter
att ge information om natur bl a i form av utstdillningar, utbildning, vigledning i natur,
guidning etc.”

Rapportens definition lyder: Med naturvigledning menas formedling av kdnsla for och
kunskaper om naturen. Naturvigledning syftar till att oka forstdelsen for de grundldggande
ekologiska och kulturella sambanden och for mdnniskans roll i naturen. Ddrigenom
forbdttras mojligheterna till positiva upplevelser i naturen och till okad miljomedvetenhet hos
den enskilde och i samhdllet.

Tva viktiga forslag fordes fram 1 Ministerrddets rapport Naturvdigledning i Norden:

1) Projektgruppen uppmanar de centrala miljovardsmyndigheterna i varje nordiskt land
att vidareutveckla naturvdgledning som en integrerad del 1 miljoarbetet.
Myndigheterna bor gora detta i samarbete med de ideella organisationerna,
turistndringen och utbildningsorganen.

2) Projektgruppen foresldr att den centrala miljovardsadministrationen i1 respektive
nordiskt land bor ansvara for utvecklingen av naturvdgledningen i landet i fraga. For
att ta vara pa det stora arbete som sker pd olika hall inom ideella organisationer och
olika utbildningsorgan bor en rddgivande grupp med representanter for dessa intressen
knytas till miljovardsadministrationen. Dirutover bor foretrddare for turistrddet
medverka. Utvardering av pédgédende verksamhet och forskning om pedagogiska
metoder i naturvédgledning ar visentliga uppgifter for den centrala gruppen.

Naturvardsverket har foljt upp Ministerrddets rapport med en egen rapport 2005 kring
Naturum och Naturvigledning dar man foreslér:

1) Utbildningar for naturvdgledare dr den enskilt viktigaste atgidrden for att utveckla
naturumverksamheten.

2) Ett nationellt centrum for naturvigledning bor skapas, med statligt stod. Detta centrum
kan ansvara for i vart fall huvuddelen av utbildningarna. Aven forskning och
utvecklingsarbete bor ske vid detta centrum. Héir kan kunskaperna ackumuleras, bland
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annat 1 form av ett speciellt bibliotek. Vidare blir detta centrum en sjdlvklar
kontaktpunkt for alla med intresse i1 fragorna.

Rapportern foreslog vidare att i forsta hand bor Naturvardsverket ta fram en utbildning f6r
redan yrkesverksamma personer som &r knutna till naturumverksamhet. Den bor ha formen av
en fortbildning, utstridckt 1 tiden, och med fokus pa kommunikation/information: planering,
metoder, utvdrdering m m. Den danska utbildningen for naturvejleder é&r forebild.
Utbildningen bor upprepas sa ldnge behov kvarstar. Den bor successivt erbjudas dven till
andra grupper som arbetar med liknande fragor och pa liknande sitt, alltsd med information
pa plats, utomhus, i och om landskapet, med aktiverande metoder. Aterigen var
Naturvérdsverkets fokus kring naturum och deras informationsverksamhet for skyddade
naturomraden, medan &vrig naturvigledning i form av naturskolor och turistisk verksamhet
inte berdrdes, troligen eftersom dessa l&g under andra statliga myndigheter.

Dock har en nyvaknad insikt hos myndigheter om de skyddade naturomriadenas betydelse for
turism och lokalt ndringsliv skett inte bara i Sverige utan dven Ovriga nordiska ldnder.
Intressant ar att de forsta svenska nationalparkerna i Sverige liksom USA avsattes just med
turism som huvudmotiv, men medan Amerikanska nationalparker hela tiden varit 6ppna for
och utvecklat den turistiska verksamheten har svenska nationalparker varit stingda for
kommersiell turistisk verksamhet. Eftersom nationalparker ddrmed inte har kunnat bidra till
det lokala néringslivet och tillviaxt i ofta glesbygdstrakter har dessa skyddande omrdden inte
alltid setts med positiva 6gon hos lokalbefolkningen. Vid Fjillmistras sista mote 21 september
2006 1 Vilhelmina efterlyste kommunalradet med uttalad besvikelse just det forvintade
entreprendrskapet i form av naturguider i de stora arealer av kommunen som avsatts som
skyddad natur. Enligt Sven-G Hultman har det har funnits en viss rddsla fran naturvérden hall
om turismens negativa effekter pa naturen. Naturvirdsverkets har dock 1 ett nytt program for
forvaltning av skyddade omréden, Virna-Virda-Visa®, pekat pa bredare insikter och nya
synsétt for turistisk verksamhet i nationalparker och skyddad natur och Hultman menar att hir
kan naturvigledning ha en given roll i en genomtinkt planering av atgdrder for turistisk
verksamhet i1 skyddad natur och ndmmner goda exempel frin Fulufjéllets nationalpark,
Kristianstad vattenrike och Eméans ekomuseum.

anvinder sedan manga ar naturvejledning®' for bade offentligt ledd o (@6 ?.-.
verksamhet som sker genom Skov- og Naturstyrelsen i samverkan med | < ~
Friluftsradet, och den verksamhet som bedrivs av den ideella
Naturvejlederforeningen. Skov- og Naturstyrelses ger foljande definition
och syfte for naturvejledning™:

Danmark har kommit ldngst vad géller inférandet av interpretation och !&q}\fﬁ;{( &

Naturvigledning ger en tickande beskrivning av ett landskaps eller
ett omrddes karakteristiska element och sammanhang som genom direkta upplevelser
leder till upptickt av samt kunskap om, respekt for och omsorg om naturen och miljon.

Syftet ar att formedla

e att naturen bade utgdr en helhet av landskap, hav, klimat, véxter, djur, historia och kultur
som ménniskan ingér i och &r beroende av och paverkar

att naturen bade skall skyddas och utnyttjas

kunskap om naturgrundlag, om niringarna och friluftslivet i omradet

kunskap om de skrivna och oskrivna regler som finns for fard och uppehall i landskapet
kunskaper om danska och globala miljéforhallanden och medverkan till en hallbar livsstil
kunskap om naturen 1 staden och om sambanden mellan stadsliv och miljén
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Den danska varianten av naturvédgledning skulle ha ett tredubbelt syfte: hdnsyn till naturen, till
besokande och till omradet. Man enades tidigt att anvdnda det egna formulerade begreppet
naturvejleder istillet for utlindska bendmningar som rangers eller animators. Vidare skulle
verksamheten baseras pa danska traditioner for folkbildning och foreningsarbete och ingen
enskild myndighet eller organisation skulle ha monopol pa framtidens naturvéigledning. Vid
inforandet var motstandet till uniform liknande de amerikanska rangers stort och man enades
att det skulle rdcka med att bara en latt igenkénnlig logo. Det blev en uggla, den sa kallade
Naturvejlederugle. Ar 1992 fanns det s manga naturvigledare att man bildade en forening,
Naturvagledarforeningen som ger ut tidskriften Naturvejleder fyra ganger om aret.

I Danmark betonas att inneborden av begreppet naturvidgledning bor skifta for att passa
samhéllets krav. Dérfor diskuteras nu hur naturvédgledarna kan anpassa Verksamheten
for de mer breda fragorna om héllbar utveckling och folkhilsa, istillet for att

den tidigare mest handlat om att ge kunskap och kidnsla om natur, om l
naturvard och om friluftsliv.

P4 1990-talet utvecklades darfor ett system av Gréna guider” i Danmark. =
Syftet var det samma som fOr naturvégledarnas: att arbeta for en béttre miljo k

och en barkraftig livsstil. Men medan naturvigledarnas utgdngspunkt var naturen i ett givet
omrdde, s arbetade de Grona guiderna mest med minniskorna i t ex ett bostadsomréde eller
en lokal forening. Guiderna var avlonade frdn Den Grona Fonden. Tanken var att
finansieringen efter en tredrsperiod skulle tas over lokalt av andra parter. Det visade sig
emellertid svért att sikra en permanent finansiering for de cirka hundra guiderna.

Ledare, instruktor

Svenska Turistforeningen, STF* som var forst ut @ SVENSKA
med att organiserat leda maéanniskor ut 1 naturen e
g g TURISTFORENINGEN

anvinder begreppet fiirdledare for sina guider som
erbjuder ledarledda turer i framst fjallmiljo. Turistféreningen har sedan —

lange en egen fardledarutbildning for dessa ledare. Aven e,
Friluftsfrimjandet” har tidigare anvént begreppet firdledare for sina ,iﬁjf
fjéllturer men anvidnder numera begreppet fjilledare. Generellt t

anvinder Friluftsfrimjandet begreppet ledare for alla sina olika p—
ledarledda aktiviteter, sdsom langfirdsskridskoledare, kajakledare, FRILUFTSFRAMJANDET
mountainbikeledare etc. Friluftsfrimjandet har liksom STF sin egen ledarutbildning och
examination. Endast skidinstruktorsutbildning och skidldrarexamination sker tillsammans
med Sveriges Professionella Skidskolor, SPS. Friluftsfraimjandet inférde 1998 dven begreppet
AventyrsGuide*® som en del i sin ledarfortbildning under ett antal ar, déir ledaren skulle fora
gisterna till dventyret, stort som litet, och dir &dventyret definierades som upplevelser
anpassade till deltagarnas alder och forméga, och dir det finns en balans mellan utmaning och
trygghet och mellan avkoppling och fysisk aktivitet. AventyrsGuiden skulle std for kunskap,
instruktioner och vdgledning till positiva upplevelser”. Framjandet har dock nu frangétt
begreppet.

Andra ideella organisationer som leder minniskor till naturen ar t ex scoutrdrelsen,
studentféreningar, idrotts- och hilsoforeningar sasom Friskis & Svettis och de flesta har
internutbildningar av sina ledare/instruktorer och fa anvénder begreppet guide. Aktiviteter 1
naturen hos dessa ideella foreningar handlar oftast om att visa vdgen, friluftsteknik och
sakerhet forutom det grundliggande inom alla foreningar, den sociala gemenskapen. I
utbildningarna ingar oftast ledarskap och pedagogik, mer séllan kommunikation och
naturvdgledning eller naturkunskap, interpretation eller upplevelsekunskap.
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P s i e P e

Professionella kajakguider och kajakuthyrare har gatt samman till en egen H@ﬁDISK
guidecertifiering under begreppet  Nordisk  Instruktorslicens  for |uEmusassocess
Havspaddling, NILY for att sikerstilla kompetens for kvalitet och sékerhet Hﬁfﬁfﬁihﬂa
vid turpaddling som en kvalitetsgaranti for den som anlitar kurs- och ’W
fardledare. NIL har tvé certifieringsnivaer, hjilpinstruktor och instruktor. O
HJALPINSTRUNTOR
Organisationen bdde utbildar och certifierar kajakinstruktorer, P4 samma sitt

har forsrdnningsguider gatt samman till en ideell forening, Forsforetagens M FOR s
Riksorganisation i Sverige, FORS™ som skall sikerstilla forsguidernas verksamhet enligt
Sjofartsinspektionens riktlinjer. Organisationen ger dven en yrkesutbildning och certifiering
av forsranningsguider oavsett farkost som anvéinds i forsen. Pa liknande vis har svenska

bergsguider gatt samman under en egen organisation Svenska S5 I
\;.}' K/\'\IB%
A\ '|| by :

Bergsguideorganisationen SBO”, med egna utbildningar och
certifieringar enligt internationella normer av UIAGM / IVBV /
IFMGA™ och den Europeiska Guide Kommissionens standard
gillande krav och normer for tilltrdde och utdévande av yrket som —
professionell bergsguide.

Utomhuspedagog

Parallellt med guidens utveckling frdn végvisare och formedlare till upplevelseguide har
skolpedagogiken utvecklats fran kunskapsformedlare till kunskapsbyggare genom lustfyllt
larande och upplevelsebaserat ldrande. Detta géller d&ven naturundervisningen som utvecklats
fran lararledda och ldrarstyrda exkursion till dagens utbud av utomhuspedagogiska metoder.
Linkdpings universitet introducerade begreppet “utomhuspedagogik™' vid ”Centrum for
miljé- och utomhuspedagogik, CMU>*. Dir definierade man utomhuspedagogik enligt:

Utomhuspedagogik dr ett forhallningssdtt som syftar till ldrande i vixelspel
mellan upplevelse och reflexion grundat pa konkreta erfarenheter i autentiska
situationer.

Centralt inom utomhuspedagogiken ar platsens betydelse for larandet, véxelspelet mellan
sinnelig upplevelse och boklig bildning och att lirandets rum har flyttats ut i natur- och
kulturlandskapet. Utomhuspedagogiken dr mer ett pedagogisk forhallningssitt till larande i
autentiska miljoer &n konkreta metoder, vilka vanligen hdmtas frdn mer metodinriktade
verksamheter sasom friluftspedagogik, naturskolepedagogik och ldgerskoleverksamhet.
Utomhuspedagogik har sin huvudsakliga fokus pa ldrande, frimst i skolsammanhang sasom
naturskolor, ldgerskolor, exkursioner och utomhusverksamhet. Pa senare tid har dock
utomhuspedagogiken dven fatt en storre spridning till aktivitetsforetag inom turism som en
metod for naturguidning och naturvégledning. Linkopings universitet utbildar darfor dven
natur och kulturvigledare utifran ett utomhuspedagogiskt perspektiv.

Inom pedagogiken finns i dag ménga inriktningar™ kring naturguidning/naturlirande sisom
WWE's Naturviiktarrna®, Naturskolornas At lira in Ute™, Miljopedagogik’®, Aventyrs
och upplevelsebaserat lirande’’, Friluftsfrimjandets Friluftspedagogik®® (med Mulleskolor,
Ur och Skurdagis m m) Project Wild/Fér det Vilda® m fl alla med syfte att skapa positiva
upplevelser och ldrande kring natur och milj6. Dessa krdver pa samma sdtt som vid turistisk
naturguidning en ledare for verksamheten som i1 manga fall har en ldrare/pedagogisk
utbildning som grund. Parallellen mellan utomhuspedagog/naturlérare och naturguiden blir dn
mer tydlig ndr man i den moderna skolan mer pratar om “guider till lirandet” &n om
traditionella larare som kunskapsformedlare.
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Manga utbildningar framst pa gymnasie-, folkskole- och KY (Kvalificerad Yrkesutbildning)-
niva utbildar olika typer av guider och friluftsldrare med en rad olika bendmningar sasom till
naturguide, dventyrsguide, friluftsguide, friluftslérare, jakt- och fiskeguide, kustguide,
vildmarksguide, sportguide, vildmarksldrare, naturskoleldrare, utomhuspedagog osv.
Turistdelegationen har vid tva konferenser om turismutbildningar och i1 en rapport om
guideutbildningar® konstaterat det stora utbudet av utbildningar inom turism och guidning
men avsaknad av en gemensam utbildningsstrategi, begreppsvérld, kvalitetssdkring och
naturlig progression. Hér har ett nationellt certifieringssystem enligt vért forslag mojlighet att
inrikta olika utbildningar till en gemensam plattform och progression.

Kulturmiljopedagogik

P& samma sitt som Naturvardsverket stravar efter att etablera begreppet naturvigledning
striavar Riksantikvarieambetet efter att utveckla ett eget begrepp, kulturmiljopedagogik®', for
sin verksamhet, som framst riktar sig mot skolor. Dess syfte dr allas forstaelse, delaktighet
och ansvarstagande for kulturmiljon. P& uppdrag av Riksantikvarieimbetet genomforde
Centrum for kulturforskning vid Viaxjo Universitet a&r 2001 en kartliggning av den
kulturmiljopedagogik som bedrivs vid landets museer och lénsstyrelser, som resulterade i
rapporten Kulturmiljopedagogik — en kartliggning.®

Begreppet kulturmiljopedagogik gavs da foljande innebdrd:

— En pedagogisk verksamhet som syftar till att 6ka méanniskors kunskaper om och
forstaelse for de viarden som finns i kulturmiljéer av olika slag. Kulturmiljon ér ett mal
1sig.

— En pedagogisk verksamhet som dger rum i en kulturmiljé for att levandegora det
forflutna. publiken kan vara elever, barn, vuxna, turister, fOretagsledare etc.
Kulturmiljon dr ett medel for att sprida kunskap.

Formerna for den kulturmiljéopedagogiska verksamheten angavs till:

— Skyltning, framtagning av informationsmaterial, féreldsningar och kurser
— Guidningar och visningar av kulturmiljoer

— Upplevelsepedagogik med hantverk, matlagning, drama etc. 1 kulturmiljén
— Skolundervisning i kulturmiljon

Rapporten konstaterar dock att en gemensam definition av begreppet kulturmiljépedagogik
saknas.

Ndrnaturguider

For att mota det okade behovet av friskvard och rekreation i form av
friluftsliv inom nérnaturmiljon liksom ldrande om och for naturen har
Svenska Naturskyddsforeningen, SNF, Sveriges Ornitologiska Forening,
SOF, och Studiefrdmjandet med stdod av Friluftsrddet 2004 initierat ett
projekt “Ndrnaturguide”. Projektet har fram till 2006 utbildat 370
nérnaturguider och pa en hemsida® presenteras naturupplevelser i ndrnaturen
och de guider som kan viégleda till dessa upplevelser. Projektet har dven gett ut en
guidehandledning® for nirnaturguiderna. Nérnaturguiderna skall inspirera ménniskor att
uppticka den natur som finns didr de bor. Néirnaturguiderna ska formedla kunskap om och
kdnsla for naturen — 1 naturen. Verksamheten ska ge forutséttningar for ett hilsosammare liv
och en forstielse for de ekologiska samband som vi alla dr beroende av. Den natur- och
folkbildningskompetens som finns i organisationerna utgor basen for projektet.
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Projektets och utbildningens innehall bygger pa fyra grundldggande hornstenar:

- Utomhuspedagogik och guideévningar

- Formedling av kunskap om foreteelser i ndrnaturen

- Platsens betydelse: bostadsnira natur, parker, stadsskogar, naturreservat
- Naérnaturens betydelse for hélsa och vilfard

Utbildningen dr huvudsakligen inriktad pa pedagogiska tips — hur man presenterar saker sa att
alla ser, hor och forstar. Tyngdpunkten ligger pa alla smakryp, faglar och véixter man kan
triffa pd 1 ndrnaturen. Meningen &dr att allmédnheten, myndigheter, skolor och andra
organisationer ska kunna ta anvindning av guiderna. Nérnaturguide konceptet kan ses som
traditionell guidning med ett storre inslag av utomhuspedagogik. Projektet har inte anvént sig
av metodiken av interpretation/naturviagledning dven om syftet dverensstimmer med dessa
och dr vildigt lika syftet med de danska naturvigledarna.

Slutsatser av begreppsanalysen — vad dr en guide?

Vi kan fran denna begreppsanalys konstatera att det finns flera begrepp som berdr ett
gemensamt koncept — att vigleda gister till nya kunskaper, insikter och attityder kring vart
natur- och kulturarv. Inom turism har begreppet guide 1 olika former och i vart sammanhang
naturguide blivit viletablerat medan upplevelseguide ar dnnu ett nytt begrepp 1 intdgande.
Inom resursforvaltning och verksamhet kring naturrum, information, skyltning m m. har
naturvigledning etablerat sig. Inom skolvdrldens pedagogik har begrepp som
utomhuspedagogik och miljopedagogik intecknat detta koncept. Inom ideella foreningar
anvinds oftast begreppen ledare och instruktor for personer som leder grupper ut i naturen.
Internationellt haller begreppet interpretation och interpretator péa att sprida sig fran de
anglosaxiska ldnderna ut till 6vriga vérlden.

Arbetsgruppen har efter ovanstdende analys kommit 6verens som att behalla nordingrdmotets
beslut om att anvdnda begreppet naturguide t6r den verksamhet som certifiering skall
omfatta. Arbetsgruppen vill dock gdrna att det i mangas dgon gamla begreppet guide
uppdateras till att inkludera de nya kraven pa en modern guide, att inte enbart kunna visa och
informera, utan dven végleda till nya insikter, attityder och beteenden med hjilp av
engagerande upplevelser, dvs. att transformera gésterna via naturupplevelser.

Utveckling av guidebegreppet fran att ha visat vdgen till att ha informerat om platsen till att
skapa helhetsupplevelser och fordndringar hos gésten utgor darfor den bakgrund inom vilket
ett certifieringskoncept bor utvecklas och som béde &r aktuellt ur samhaéllsutvecklingen men
anda kan accepteras av bade verksamma guider, guidebestillare och kunder. Arbetsgruppen
enades darfor om att guidecertifieringen skall ligga i tiden och vara attraktiv att uppnd, vara
vigledande for utbildningar och vara en forebild for liknande certifieringssystem. Vi kan
illustrera detta med hjélp av figur 7.

I begreppet naturguide lagger vi in kompetens 1 interpretation och upplevelseproduktion som
en utveckling av den traditionelle guiden och som en anpassning till det nya
upplevelsesamhéllets krav pa turistisk- och fritidsverksamhet. I en modern naturguide
kompetens ligger dven kunskap om hilsa/milj6 och utomhuspedagogik I naturguidens
verksamhetsomrade ligger i var mening dven kompetens om kulturhistoriska fenomen i
landskapet, dvs det som kan innefattas inom begreppet kulturmiljopedagogik. Detta kan l4tt
ge uppfattningen att en modern naturguide skall besitta kompetenser som &r ouppnéeliga att
nd. Vi menar att sd inte &r fallet. Vi menar att en traditionell certifiering av traditionella guider
kommer att vara ointressant for de flesta. Diaremot ett professionellt certifieringssystem for
professionella guider och ger en god kvalitetssdkring av moderna guider kommer att bli
efterstravansvért for manga guider och guideanlitare (foretag och géster).
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Figur 7. Arbetsgruppens forslag pa innebdrden av ett nytt certifieringssysten for naturguider.

Hur ser guidebranschen ut i dag

Vad innebér det da att i dag kalla sig naturguide? Vad skiljer en fjdlledare frdn en bergsguide,
en fiskeguide eller en bussguide? Idag dr begreppet vagt och mingtydigt och kan innebéra allt
frdn en mindre broschyr, en hemsida pé nitet eller en universitetsutbildad akademiker med
guidning som yrke eller fritidssysselsittning. Utbildningar och kurser i naturguidning stricker
sig fran en eller tvd dagar till hela program pa universitetsnivd. Kunskaps- och
erfarenhetsnivin &r sledes varierande och vad som kan vara sjélvklar kunskap for en person
ar overkurs for en annan. En guide kan ocksé arbeta helt ideellt eller som anstdlld eller som
egen foretagare, ndgot som ger olika fokus och krav pa den utforda guidningen.

En av de forsta diskussionerna som kommer upp nidr man anvidnder sig av begreppet
naturguide dr vad som skiljer det fran andra typer av guider. Det var ocksa den forsta
diskussionen som kom upp under guidekonferensen i Nordingra 2005. Starkt polariserat kan
man sdga att den ena dsikten &r att de flesta former av guidning kan samlas under begreppet
naturguidning, medan vissa foresprakar att kulturguidning helt skiljer sig frdn annan guidning
och att man borde anvinda sig av formuleringar som “natur- och kulturguider”, eller kultur-
och naturguider” etc. Dértill kommer olika sérintressen som vill hdvda sin stdndpunkt och
sina beteckningar sdsom fiskenaturguide, blomsternaturguide och jidrndldersnaturguide.
Utsikterna att bringa reda i begreppsforvirringen genom att inféra nya kombinationer kan
verka vara mycket sma. Resultatet av diskussionen och flera ytterliggare blev darfor att vi
inom arbetsgruppen valde att anvdnda begreppet “naturguide”.

I princip all guidning som bedrivs 1 Sverige idag sker 1 naturen, undantaget
inomhusguidningar och ev. stadsvandringar och vissa bussguidningar. Vare sig man fokuserar
pa stendldersboplatser och figelberg eller klosterruiner eller toppturer befinner sig guiden och
dennes géster i naturen. Véar kultur dr s sammankopplad med naturen att det ar svért, for att
inte sdga omdjligt, att helt skilja den fran naturen. Darfor ter det sig mindre viktigt att
fokusera pd vilken typ av formulering man bor anvénda sig av for att skilja de olika typerna
at, utan snarare forsoka forena olika former av samma foreteelse for att stdrka dess status. Det
blev ocksa den dvergripande viljan i arbetsgruppens fortsatta strdvanden.
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I arbetsgruppen enkdtundersdkning (se bilaga 3 och 4) frdgade vi hur man i organisationer
anvinder sig av guider och vad man ser for behov i framtiden. I enkédten representerade 59 av
de 70 svarande en organisation eller foretag och av dessa anlitar 64 % naturguider i
verksamheten och 36 % gor det inte. Den visar ocksé att av endast 46 respondenter som séger
sig arbeta som naturguider anvédnds 22 olika guidebegrepp. Bland dem kan nidmnas
vildmarksguide, turistguider, floraguide och svampguide. En konsekvens av den stora
spridningen vad géller inneborden av att vara naturguide &r att statusen ar lag. F& vet vad det
star for och nidrmast ingen kan veta vilken kunskap och erfarenhet en person som kallar sig
det har.

Som yrkesverksam eller ideell naturguide behdver denne kommunicera hogt kunnande,
erfarenhet och kvalitet for att kunna genomf6ra guidningar. Detta blir 4n mer tydligt om
guiden &r yrkesprofessionell. Pa fragan "Behovs certifiering av naturguider?” svarade totalt
65 respondenter varav 86 % (56) svarade JA och 14 % (9) svarade NEJ. 67 % av dem som
svarade ja menade att en certifiering behovdes for att hoja kvaliteten och kompetensen, medan
19 % menade att det var statushdjande. Att begreppet ar otydligt gor att ménga anvinder sig
av andra bendmningar och begreppet naturguide blir 4n mer urvattnat. Detta visar pa att man
dven inom branschen ar splittrad. Det finns dérfor ett behov att samla branschen for att starka
och utveckla den i en riktning som ger natur och kultur ett tydligt virde. Det finns ocksé ett
behov att ge mojlighet for dem som vill och kan fOrsorja sig pa foretagande med
naturguidning som affarsomrade.

Naturguiders uppgifter, utbildning och arbetsmarknad

Anvindningen av naturguider inom organisationer och foretag varierar. Arbetsuppgifter och
funktioner kan vara allt fran vigledare till pedagogiska ledare eller sikerhetsansvariga. Pa
frdgan vilken typ av guider som organisationen/foretaget anvdnder svarade 36 st. Av dessa
anviander 72 % nagon form av utbildad guide, 38 % sjdlvldrda guider och 24 % certifierade
guider. Utbildning i ndgon form &r alltséd vanligt hos aktiva naturguider. Variationen av vad
som betecknas som utbildning for en naturguide &r som tidigare patalats stor och kan innebéra
en ideell helgkurs eller en universitetsutbildning.

Som i manga andra branscher sa varierar incitamentet for att anstélla eller anlita personal och
bade personlighet, att man sedan tidigare kédnner personen i fraga, utbildning, intervju etc
spelar in. I var enkét kan vi utldsa att den viktigaste orsaken att anstilla en guide ar att
personen 1 friga ér kdnd sedan tidigare (43 % av forstahandsrankade) och direfter kommer
utbildning (29 %). Gott renommé och certifiering/diplomering kommer pa samma plats av
forstahandsvalen. Totalt sett verkar personlig kdnnedom ha storst betydelse, foljt av gott
renommeé och utbildning. Certifiering verkar ha nagot storre betydelse dn alternativet intervju.
Slutsatsen dr att bland de tillfragade verkar certifiering/diplomering ha en mindre central
betydelse for anstillning dn t ex utbildning och renommé. Dock anstiller fa foretag i Sverige
guider idag och ménga arbetar d4 som reseledare/guider utomlands.

Arbetsmarknaden for naturguider och andra naturturismforetag i Sverige spas av manga att
6ka® men bestar idag frimst av fimansforetag som inte bedriver guide/turistisk verksamhet
gret om. Det har konstaterats®® att “kompetenta guider” finns bland de nyckelfaktorer som
identifierats hos framgéngsrika destinationer och foretag i Sverige eller i linder med liknande
forutsittningar som Sverige virlden &ver. Over huvud taget skulle man kunna siga att det
finns ett Omsesidigt beroende mellan framgéngsrika turistdestinationer och kompetenta
guider, oavsett om de dr kommersiella eller ideella, d& turismforetag ofta bygger en stor del
av sin verksamhet runt guider, som i sin tur sidllan har chansen att utéva guidningar och
vidareutvecklas utan anlitande eller anstéillande foretag.
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P& den ideella sidan har Svenska Naturskyddsforeningen SNF under senare ar drivit ett par
projekt som inriktat sig pa guidning, kallat Projekt Nérnatur med guidning i och kring
storstdder, men dven pa flera andra stillen runt om 1 landet. Projektet har utbildat personer
som vill ldra sig mer om guidning och erbjudit subventionerade guidningar i och omkring
stiader, frimst 1 Stockholm. Intresset har varit relativt stort bade fran blivande guider och fran
allmiéinheten. Aven Naturhistoriska museet har arrangerat guidningar av mer ideell karaktir i
Stockholm pé senare ar. I vissa fall har kommersiella arrangorer eller guider hojt roster om
snedvriden konkurrens d& de ideella guidningarna subventionerats med olika stod, EU-
projekt, statsbidrag och medlemsintékter.

Nuldget och status for naturguider

Naturguider med olika bakgrund och varierande kompetens verkar idag i Sverige pa olika
villkor och i skilda miljoer. Vissa arbetar som egna foretagare dédr guidningen ar en del av
verksamheten. I vissa fall dr guidandet kopplat till skotsel- och tillsynsverksamhet av
skyddade omriden som i Stockholms skirgird (Skirgardsstiftelsen). I Ostergdtland, dir man
har en omfattande naturguideverksamhet, stods verksamheten (hittills) ekonomiskt genom
EU-bidrag och medfinansiering fran ldnsstyrelse och kommuner. Guiderna hor ofta till
kategorin biologistuderande.

I Stockholm har SNF riks drivit ett projekt med omfattande guideverksamhet sedan 2003.
Huddinge kommun har en anstidlld naturguide som arbetar en stor del 1 grundskolan, men
dven mot besokande turister och foretagsgrupper. De flesta naturguidningar torde dock hittills
vara av typen hobbyverksamhet, &ven om det sker mot betalning. For personal som arbetar
vid naturum ingdr i varierande grad att gora guidade turer. Badde Skargardsstiftelsen och
Stockholm Visitors Board marknadsfor auktoriserade naturguider.

Ett riksomfattande samarbetsprojekt mellan Studiefrimjandet, SNF och Sveriges
Ornitologiska Forening har utmynnat i, vad man kallar, auktoriserade ndrnaturguider.
Projektet har stottats ekonomiskt av Friluftsrddet. Inom ramarna for ett projekt i Norrbotten
for vérldsarvet Laponias rakning har man haft en utbildning som lett fram till certifierade
laponiaguider. Trots allt har det varit svért att generellt sett fa svar pa frdgan vilka kriterierna
ar eller bor vara for en auktoriserad (eller certifierad) guide med naturen som
kompetensomrade.

Hittills har det upplevts som svért att kunna ta betalt for guidning i natur. Kanske &r vi
bortskimda med gratisarrangemang genom véra ideella organisationer (Friluftsfrimjandet,
STF, SNF m.fl.) och vér langa tradition av gratis friluftsliv®’. Fér de som har guidning som en
del av en yrkesverksamhet &r det knappast ndgon ekonomi idag att ta ut ’vanliga turister” pa
en allmén guidning i naturen. Grénsen for vad folk ar beredda att betala for tva timmars
guidning har bedomts ligga pa 40 — 50 kronor (Ostergdtland). Daremot gér det mojligen att ta
betalt for specifika upplevelser som bjornskadning eller till nagot geografiskt méal som mer
eller mindre kréver en végvisare och som — om det nu behdvs - kan forklara det man ser vid
framkomsten.

European Tourism Research Institute ETOUR har gjort en studie som bl. a belyser besokares
betalningsvilja betriffande guidning i Fulufjillets nationalpark®. P4 en friga om intresset att
delta 1 en tre timmar ldng guidad tur om omrédets historia, kultur och natur var 60 %
intresserade, varav en mindre del endast om det var gratis. Det genomsnittliga priset for vad
man var beredda att betala lag pd 56 kronor/pers. I fragan ldg att man hade ett bestimt
geografiskt mal for turen, nimligen vattenfallet Njupeskar.

Inom den engelsksprakiga delen av vérlden, USA, Canada och Storbritannien finns ett stort
utbud av utbildningar for guider i naturen i det man kallar interpretation. Det syns svért att
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utifran svenska forhallanden jamfora statusen pa guider internationellt. En forklaring till vér
relativt ldga status kan ju vara just det att vi inte har ndgra enhetliga utbildningar och inte
heller ndgon egentlig yrkesroll 1 naturguidning.

Vad sdger branschen

Vad vill marknaden?

Marknaden for naturguidning utgdrs idag av fem huvudsakliga grupper:

De aktiva guiderna och foretagen som séljer produkter dir guidning ingr.
Ideella organisationer som verkar for guidning.

Organisationer som verkar for kommersiell turism.

Offentliga aktorer som av olika anledningar har intressen i naturguidning.
De gister eller kunder som deltar eller vill delta 1 guidningar.

AR IR R

Idag kan viljan att utveckla ett certifieringssystem for naturguider sdgas komma fran tre hall
inom marknaden. Dessa dr aktiva foretag och guider, ideella organisationer som verkar for
guidning (SNF, STF etc) samt organisationer som verkar for professionell guidning (SEF,
Visit Sweden, etc).

Guider och foretag, som idag &r aktiva antingen som ideella eller professionella utévare har
enligt var enkdt uttryckt en vilja att organisera branschen och utjimna de skillnader som
tidigare beskrivits 1 denna rapport vad giller kunskap och arbetssétt for att fi en samsyn och
statushOjning av begreppet naturguide och 1 ldngden en o©kad mgjlighet att utdova
naturguidning. Detta har dven péatalats som strategiskt viktigt i ett flertal andra rapporter och
artiklar®. Méanga menar att bristen pa formell organisation gor att mindre nogriknade guider
inte arbetar péd ett professionellt sitt. Detta ger de seridsa guiderna simre mojligheter att
utveckla sin profession och att erbjuda hogklassiga natur- och kulturupplevelser med hjilp av
guidning. Foretag vill, som diskuteras ovan, anstilla guider med nédgon form av certifikat som
bevisar deras kunnande, dven om andra faktorer spelar storre roll, i likhet med att andra
faktorer dn betyg eller examina ofta har storre betydelse nir foretag anstiller for andra
tjdnster. Ddremot ser man vinster i att kunna samordna t.ex. guidepooler och liknande med en
guidecertifiering, for att kunna ha en jimn och likvirdig kompetens oavsett vem som anlitas.
Likasa efterfragas garantier for kompetens ofta nér utlindska turoperatorer koper tjanster av
svenska foretag. D4 ar certifieringar som t.ex. Naturens Basta® en fordel.

Ideella organisationer sdsom SNF har ocksé aktivt verkat for att formalisera begreppen 1 sitt
projekt Narnatur. Men dér &r infallsvinkeln en aning annorlunda dn inom turistbranschen, och
man beskriver, bl a i boken Nyfiken Gron™ att det finns manga som vill guida andra
ménniskor 1 naturen och att det finns samhéllsekonomiska och demokratiska fordelar att vinna
pa att mer av ett lands innevénare vistas i naturen, parallellt med de miljomaissiga. Ménniskor
mar bittre av att vistas i naturen, didrav samhéllsekonomin, ménniskor tar del av skyddade
natur- eller kulturobjekt som bekostats av skattemedel och man hidvdar ocksa att minniskor
blir mer miljomedvetna av att vistas 1 naturen. SNF:s resonemang utgar alltsd fran bade viljan
att visa ménniskor naturen och guidens kunskap om naturen och den ideologiska och till viss
del styrkta uppfattningen att samhéllet tjdnar pa att manniskor vistas i skog och mark. Dértill
ser man en mojlighet att pd frekventa platser, ddr slitage kan uppstd, styra hur guider och
géster beter sig med hjélp av certifiering.

Organisationer som verkar for att utveckla kommersiell turism efterfrigar en
guidecertifiering. Dir ses naturen som en rdvara for turism som man kan nyttja pd ett mer
eller mindre héllbart sdtt genom att erbjuda natur- och kulturupplevelser. Svenska
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Ekoturistforeningen, SEF, ’' menar att verkligt kunniga guider dr avgorande och flera’
hévdar att for att kunna silja svensk turism pd en internationell marknad maste vi erbjuda
produkter med hog kvalitet, vilket 1 manga fall innebdar guider med hég kompetens, till
skillnad fran traditionell inhemsk turism som till stor del saknar guidning Gver huvud taget.”
Dessa organisationer ser guiden som ett sétt att erbjuda mervérden i en tjanst som grundar sig
pa en naturresurs och som kan skapa 16nsamhet i ett foretag och ge arbetstillféllen. For att
Sverige ska kunna hdvda sig internationellt kan en certifiering vara till hjélp, eftersom det
visar pa en organiserad och tydlig bransch, preciserade kompetenskrav och ddrmed vara en
sorts garant for att tjdnsterna héller en viss kvalitet’®.

P& senare tid har offentliga organ sid som Naturvardsverket, lansstyrelser, Sveaskog,
kommuner och andra naturresursforvaltare uppmérksammat frdgan om guidning och turism.
Hittills har dock fa offentliga aktorer visat direkt intresse att utveckla ett nationellt system for
certifiering av naturguider. Daremot har onskningar om att “branschen” borde aktualisera
frdgan tagits upp vid ndgra tillfillen och ett intresse att anvénda ett sidant system inom viss
forvaltning har behandlats vid flera tillfdllen inom bl a forskningsprogrammet Fjéllmistra. Har
finns det ofta tvd olika incitament for en certifiering. Ur en synvinkel kan en certifiering dka
naturskyddet genom minskat slitage och storning for naturen, dvs en certifiering skulle kunna
vara begriansande for guider och dédrigenom skydda naturen. Den andra synvinkeln, som i
vissa fall hdvdas std emot ovan nimnda, ir att skyddade omraden behover kompetenta guider
for att visas upp pa ett bra sétt och att turism &r ett sitt att nyttja naturresursen.

De offentliga naturresursforvaltarna liknar alltsd bade de ideella och de kommersiella
organisationerna och kan tyckas ha dubbla roller. Detta behdver dock inte vara sant, om en
guidecertifiering behandlar miljohdnsyn och naturskydd och forvaltaren mojliggor for
guidning via leder, spdnger och annan infrastruktur.

Vad vill gdisten/kunden ha?

Vad kunden vill ha dr en frdga som inom natur- och kulturupplevelser ibland kan kénnas lite
diffus och som tidvis behandlats aningen styvmoderligt i Sverige, kanske pa grund av véar
speciella turismtradition, den relativa nirheten till naturen och allemansritten””. Med dessa
traditioner har vi sedan lange bedrivit en turism ddr man ansett att kunder inte &r i behov av
att kopa tjanster vad géller natur- och kulturupplevelser och att man ndjer sig med det allra
enklaste forhallanden vad géller exempelvis boende och mat, 4ven om vissa undantag finns,
framforallt pa jakt- och fiskesidan’®. Men kundens vilja 4r nog densamma i denna konsumtion
som 1 all annan konsumtion. Vill man vara generaliserande och lite raljerande kan man sdga
att kunden vill ha s& mycket som mojligt for pengarna, eller a&tminstone vad kunden anser sig
betalar for, eller en upplevelse som motsvarar forviantningarna och girna lite till.

Under 1990-talet fanns en stor entusiasm och tilltro till att mirkningar och certifieringar
skulle hjdlpa kunden/géisten att hitta de bista, nyttigaste, billigaste eller miljoriktigaste
produkterna. Dock har det visat sig att mérkningarna har mindre betydelse &n vintat och att
det krivs stora marknadsforingsinsatser, for att fa det fortroende som konsumenterna kriver,
for att vilja en vara av en anledning som inte dr huvudsakligen behovstillfredstillande’”. F&
ménniskor vidljer Naturens Bista®-midrkta resor for att sopsorteringen eller
energianviandningen har setts Over 1 miljohidnseende. De flesta minniskorna viljer att
spendera pengar och ledig tid pa den turismprodukt som de kommer att f4 den storsta mojliga
utdelningen av. Detta géller naturligtvis upplevelsemadssigt, utifrdn vad de har f6r behov och
forhoppningar. Detsamma skulle troligen kunna sidgas om viljan att anvénda certifierade
guider.
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Inom dagens turism véljer oftast inte ldngre turisten sin guide eller moter erbjudanden frén
guider. Tidigare skedde ménga guidningar genom att en privatperson eller en grupp via t ex
en orts turistbyra sammankopplades med en guide. I dag tillhoér guider oftast nagon typ av
organisation eller foretag och dr en del av en hel produkt, dir ofta boende och mat samt
upplevelse ingar tillhandahéllet och presenterat av guiden. De foretag eller organisationer som
anlitar/anstéller guider, och kanske 1 én storre utstrickning de foretag som siljer upplevelser,
ofta utldndska turoperatorer eller svenska incomingoperatorer, soker dock garantier for att
deras produkter haller hog kvalitet’®. Dar spelar mérkningar och certifieringar storre roll och
diar kommer ett certifieringssystem for naturguider troligtvis ha betydelse och vara till en
fordel for de som anskaffar sitt certifikat. En 6kad och forbattrad organisation och en starkare
naturguidebransch kan 1 sin tur hdja efterfrigan pa dess tjanster och Oka ménniskors
medvetande om yrkeskéren, samtidigt som den kompetenshdjning som forvintas folja av en
Okad organisation och inforandet av ett certifieringssystem kan gora det littare for guiderna
att kommunicera med omvérlden pé ett tydligt sdtt

Vem dr gdsten?

En intressant frdga vid framtagandet av ett certifieringssystem for guider ar: Vem dr gdsten?
Vem skall dessa certifierade guider guida?

Det finns tvé huvudkategorier av géster som skiljer sig rejilt at, den inhemske gésten och den
inkommande utldndska gisten.

Vi har tidigare namnt att den inhemska svenska turismen pa grund av var allemansritt och
allmédnna erfarenhet av friluftsliv inte har efterfragat naturguider. Svensken klarar sig av
tradition sjélv i1 skog och mark. Denna generalisering kan dock vara en overforenkling. Det
finns 1 dag sa stora &ldersbetonade, kulturbetonade och geografiska skillnader i livsstil och
konsumtionsbeteende av fritiden” att vi i dag talar om segmentering inom kundunderlaget.

Det finns inte ldngre en typ av besoOkare/turist som guidas pa ett visst sitt. Inom
upplevelsesamhillet handlar det om individanpassade upplevelser, vilket kraver en helt annan
kundkompetens 4n tidigare. I dagens samhille forekommer en mingd trender® som paverkar
ménniskors attityder och beteenden, vilket sjdlvfallet stiller stora krav pd guiden, som inte
langre kan tillhandahélla standardiserade paketlosningar utan maste som i interpretation
kunna kommunicera pa kundens villkor. Vi har t ex en stor grupp nysvenskar med utldndsk
bakgrund som drt nyfikna pd vért natur- och kulturarv. Vi har dven en véxande andel av
befolkningen knuten till storstadsregioner med allt mindre daglig naturkontakt och starkt
tidsbrist och vi har nya uppviaxande generationer dér vistelse och lek i naturen inte ldngre ar
sjdlvklart. Den ideella satsningen pd ndrnaturguider dr ett svar pd ett okat behov fran
storstadsménniskor i att f4 naturkontakt. En certifierad naturguide kommer inte att i forsta
hand jobba mot det ideella segmentet med dilig betalningsvilja, utan frimst mot olika
segment som kréver stora upplevelser, ofta med stort skrytvirde och imageskapande. For
sadana produkter ir betalningsviljan betydligt storre men dven kvalitetskraven.

P4 samma sitt 4r de internationella géisterna allt mer segmenterade. Visit Sweden®' har darfor
identifierat ett antal prioriterade malgrupper och marknader som Sverige séljs in pé.
Huvudmaélgruppen &r “Den globala resendren”, resvana ménniskor inom vilka dyra
delgrupper prioriteras. Dessa ér:

e "Cooporate Meeting” — foretagsresendrer pa mdtes- och incentiveresor som kréver kreativa
arrangemang och kringaktivitet och anses ha den storsta tillvixtpotentialen

e ”Active Families” — den europeiska familjen med ordnad ekonomi som vill ge barnen en
trygg semester och har ett aktivt intresse av kultur, naturupplevelser och olika
sportupplevelser. en volymgivande grupp
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e WHOPs — Wealthy Healthy Older People — vitala dldre par med utflugna barn som har tid
och pengar med starkt intresse av kultur och naturupplevelser och nyfikna pd nya
upplevelser.

e DINKSs — Double Income, No Kids — vana resenédrer med stora krav pé service och tjénster,
ofta med tidsbrist, individualister noggranna med sin image dir resandet dr en del av deras
positionering och imageskapande.

Dessa géster som nu aktivt siljs in till kommer att stélla stora krav pd bade turistforetag och
guider och en kvalitetssdkring av naturguider med forstaelse av dessa kunders behov och krav
kommer dérfor att bidra till den satsning som Visit Sweden nu gor.

Huvudtrenderna® inom turism som ett certifieringssystem maste anpassas for kan
sammanfattas som:

Giésternas tidsbrist

Gisternas sdkerhet och hélsa
Mailgruppsdefinierade produkter

Tydliga paketeringar

Prisvért — money talks

e Fran konsument till procument”

e Fran rekreation till skapande

e Fran passivt underhdllande till aktivt deltagande
e Fran massgrupper till individanpassat

¢ Frin standardlosningar till individuella 16sningar
[ ]

[ ]

[ ]

Fran upplevelser till identifiering (imageskapande)
Fran kvantitet till kvalitet
Fran materiella till immateriella varden

Av ovanstaende analys drar vi slutsatsen att ett modernt certifieringssystem for guider inte
kan bygga pa éldre forestdllningar om turism och guidning, dvs industrisamhillets
massturism med stora grupper, standardguidningar eller ”vallning” av grupper av géster fran
plats till plats. Marknaden for detta har i princip upphort. Den moderna guiden dr mer en
upplevelseproducent som klarar av interpretation pa gastens villkor och skapar det den
moderne gésten efterfragar.

Vad sdger forskning om guiden och certifieringssystem for

naturguider?

Forskning kring guidning och guidens kompetens och arbetsfallt har varit marginell nationellt
och internationellt jaimfort med andra delar av turism och fritidsverksamhet. Holloway™
anmérkte for redan 20 ar sedan avsaknaden av studier kring guider och mycket har inte hint
sedan dess. Guidning har huvudsakligen varit ett praktiskt omradde diar kunskap och
kompetens har utvecklats ur erfarenhet och praktik. I Sverige har Lena Mossberg i en
avhandling™ tittat pa guiden i sjilva servicemétet vid charterresor. Hennes slutsatser &r att ett
servicemote dr det mote som sker mellanguiden och turisten och inkluderar kommunikation
mellan turisten och guiden. Dessa serviceméten kan vara standardiserade (sddana som
aterkommer pa samma sitt varje géng) och icke standardiserade (krdver individuella
16sningar).

Den upplevelse som turisten haft i varje individuellt servicemodte genererar tillsammans den
totala upplevelsen av researrangdrens service pa destinationen for hela perioden. Forskning
kring guidens arbetsfillt har darfor i stor utstrdckning handlat om servicemotet. I en av de
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vildigt fa studier om professionalism av turguider identifierade Ap och Wong® foljande
aspekter for att professionalisera guideyrket:

Service kvalitet och professionalism — genom etisk kod, utvirdering av servicekvalitet
Image och status — anseendet som yrke mast hojas

Industri rutiner — enhetligare prissittning och undvikande av underprisséttning som gett
lagt status

Utbildning - obligatoriska utbildningsprogram och karridrvigar genom péabyggnads-
utbildningar

Certifiering, registrering och licensiering av guider

I deras intervjustudier framkom att guideprofessionalism innefattar:

Att kunna gora gisten ndjd och lycklig

Tillfredstélla gistens forvantningar sé att aterbesok uppnas

Erbjuda kvalitativ service som moter gésternas forvantningar

Bra produktkunskap

Bra kommunikationskunskaper inkluderat sprakkunskaper

Ratt attityd till service, respekt, empati och viljan att hjélpa gisterna.

Deras slutsats blir att ett certifieringssystem &r noddvéndigt for att kvalitetssikra och
professionalisera guideyrket.

Till skillnad frdn avsaknaden av forskning kring guider och guidning s& finns det en méngd
forskning kring det amerikanska interpretationen som i USA har en egen forskningstidskrift,
Journal of interpretations research, och flera universitet t ex Michigan State Univiversity
erbjuder forskarutbildningar i interpretation. Senaste numret av Journal of interpretations
research (11/2) handlade huvudsakligen om ursprung och likheter mellan interpretation och
miljéundervisning. Miljéundervisning och miljopedagogik har utforskats ldnge och
ingsende™. P4 senare tid har miljopedagogik fatt ett allt storre utrymme inom naturturism for
att engagera gisterna for okad forstaelse och engagemang for naturen och for att minska
gisternas miljopaverkan®’. Detta dkande intresse for lirande i samband med hallbar turism &r
ett utslag av den tidigare omndmnda Overgadngen frdn upplevelsesamhillet till
transformationssamhéllet dir mening och ldrandet med de turistiska upplevelserna kommer att
efterfragas. Moderna guider maste déarfor utifran detta vara goda utomhuspedagoger och
interpretatorer forutom kunniga 1 sitt &mnesomrade. Detta aterspeglas dven den engelska 4E
principen for guider™:

Education — kunskap om produkten och omgivande region

Environmental awareness — miljomedvetande om natur, kultur och kulturarvet
Etical approach — etik som skall fostra integritet, drlighet och respekt

Enthusiasm — en karaktir som skiljer den ordindra guidningen fran den excellenta.

Intressant &r att i traditionell turismlitteratur® berdrs oftast inte guidens arbetsfilt och
betydelse for turism. Aven inom litteratur inom ekoturism’ finns ofta heller inga kapitel,
avsnitt eller omndmnanden av guidens arbetsfdlt och betydelse. Fokus ligger oftast pé
planerings- och styrsystem av turism och naturresurser. Inte ens en ny bok om Ekoturism i
Skandinavien fran 2006°' omnimns guidens betydelse. Daremot skrivs inom litteratur kring
natur- och ekoturism’” en hel del om interpretation. Detta kan tolkas som att det traditionella
guidebegreppet inte lingre anvinds utan har ersatts av interpretationsbegreppet. Denna
begreppsfordndring framstar dven tydligt av "Mohonk Agreement” som antogs vid ett
symposium; Ecotourism and Sustainable Tourism Certification Workshop i November 2000
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diar man kom Gverens om att varje hallbar turism certifieringssystem bor uppfylla f6ljande
minimikrav:
e Fokus péd de personliga upplevelserna av naturen som skall leda till 6kad forstdelse och
uppskattning
Interpretation och miljdmedvetande for natur, lokalsamhéllet och kulturen
Positivt och aktivt bidrag till bevarande av naturmiljéer och biodiversitet
Ekonomiskt socialt och kulturellt bidrag till lokalsamhéllet
Om mdjligt, fostra till samhéllsengagemang
Lokalt tillpassad skala och design av lodger, turer och attraktioner
Minimal paverkan pé och presentation av lokal (ursprunglig) kultur.

Slutsatsen blir att guidens roll och arbetsfillt &r magert behandlad inom akademisk litteratur
och forskning. Dédremot har interpretationens roll och betydelse fatt ett allt stdrre intresse
inom undervisning och forskning kring hallbar turism och ekoturism. Vi maste darfor dra
slutsatsen att ett modernt certifieringssystem for naturguidning bor spegla denna
intressefordndring fran den traditionella visa — guidningen till den nya ldra och interpretera
guidningen.

Vilket certifieringssystem skall vi anvinda?

Den teoretiska betydelsen av ordet certifiering ér att tredje part visar tillracklig tilltro att en
produkt, tjénst eller process dverensstimmer med en standard eller regelverk. Certifikat visar
att man uppnétt en stdllning eller kompetens som ger ritt att utova viss verksamhet. Enligt
Honey® finns det i dag tillrickligt med teoretiska analyser och praktiska erfarenheter for att
formulera grundlidggande principer for hur trovirdiga och héllbara certifieringar skall utforas.
Certifiering har anvints inom akademin for att méta huruvida en person vet en viss miangd
kunskap och inom turism som en process for att tillforsdkra sig att en anldggning, styr- och
ledningssystem, tjanster och produkter moter vissa bestimda krav, nivaer, normer eller
standards. Som beléning om man uppnar dessa krav erhalls ett certifikat eller en logotyp som
kvalitetsmarkor. Honey visar att enligt forskning finns det bakom alla certifieringssystem ett
behov att tillfredstilla tre grundkrav hos resenédren for att géra denne ndjd med den turistiska
upplevelsen, dessa ér:

o Kvalitet — som skall uppfylla behov och forvintningar hos gésten

e Hiilsa, hygien och sikerhet — brister padverkan direkt helhetsupplevelsen

e Hallbarhet — den erfarne och medvetna besdkaren vill att deras miljopdverkan inte negativt
paverkar den lokala miljon och ekonomin.

Trots forskning och praktisk erfarenhet kring certifieringssystem inom turism sd finns nagra
olosta diskussionsomraden att ta hénsyn till vid utvecklandet av nya certifieringssystem.
Dessa ar:

e Kundens behov. Framgéingen av ett certifieringssystem bygger pa att konsumenter kdper
certifierade produkter eller tjanster. Det finns motsdgande bevis huruvida allménheten
viljer certifierade produkter, speciellt om de &r dyrare.

e Kundens medvetenhet och forvirring: Undersokningar visar att resendrer dr bade
ovetande Over manga certifieringsprogram och forvirrade av alla olika mairksystem,
speciellt i Europa. Kommer ytterligare certifieringssystem att underlétta for kunden?

e Vem ska certifieras: De flesta certifieringssystemen inom turism dr for boende och
anldggningar och utvidgning till andra delar av turism har visat sig vara svért.
Diskussionen handlar om huruvida stora aktorer sasom flygbolag och kryssningsfartyg
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skall miljocertifieras eller mindre foretag som opererar 1 kéinsliga ekosystem, sdsom
naturguider och operatdrer i nationalparker. Debatten gér dven om en hel destination, en
hotellkedja, enskilda turistforetag eller enskilda tjanster bor certifieras.

e Marknadsforing: Alla certifieringssystem maéste marknadsforas &t tva hall: till
turismindustrin for att fi foretag att certifiera sig och till resenédrerna for att anvénda de
certifierade produkterna. Bada dr tidskrdvande och kostsamma.

e Finansiell hallbarhet: Méinga experter rekommenderar att certifieringssystem skall
administreras av en kédnd, oberoende, respekterad, icke-profit organisation. Fragan ér hur
man gor dessa certifieringsprogram ekonomiskt sjdlvbiarande &r den enskilt storsta
utmaningen vid inférande av nya certifieringssystem. Det géller att skapa ett
kostnadseffektivt program som inte &r beroende av dyra internationella konsulter och
bedomare utan kan anvénda t ex. universitet och andra lokala resurser.

e Privat versus myndighet: Industridrivna program har ibland kritiserats for att sakna
robusta standards och fortroende hos andra intressenter. P4 ménga platser sdsom Costa
Rica, Australien, Sydafrika och i EU hjélper regeringar till med finansiellt, med personal
och marknadsforing av industridrivna certifieringssystemet. Det finns en Okande
samforstdnd att certifieringssystem skall varken vara helt privata eller regeringsskdtta, men
den bista mixen dr under debatt.

Principen for en certifiering bygger pa en process for att utvirdera dverensstimmelse mot en
specificerad norm eller standard. Hela processen kallas enligt Wold Trade Organization for
Conformity Assessment CA, eller dverensstimmelse bedomning: enligt figur 8.

Acceptans
Erkannande
Ackreditering
Certifiering
Beddmning
Standard, Norm

Figur 8. Conformity Assessment process vid certifiering enligt World Trade Organisation

CA-process syftar till att en certifiering verifierar att en produkt eller tjanst moter specifik
nivd av kvalitet, egenskaper eller sdkerhet och dérmed tillhandahéller information om
produktens karaktdrer. CA kan Oka en kopares sikerhet i bedomningen av produkten eller
tjdnsten genom att ge anvindbar information till koparen och dirmed underldtta leverantorens
forsdljning av produkten. Ett vanligt fel enligt Honey vid utvecklandet av certifieringssystem
ar att helt fokusera pa sjdlva certifieringsmomentet och ldgga mindre vikt pa 6vriga delar i
processen (enligt figur 8) med risk att certifieringen inte fir den genomslagskraft man
efterstravat. Vi ska darfor kortfattat titta pa hela CA-systemet med hédnsyn till inférandet av
ett certifieringssystem for naturguider.

Standard, norm

CA-processen borjar med att bestimma en norm eller standard mot vilken bedémningen
skall ske. Standarden eller normen visar pa de krav, mal eller egenskaper som méaste uppfyllas
och oftast visas dven hur dverensstimmelsen mot dessa skall métas. Det finns i dag tusentals
standards som kan anvindas inom turism. De dldsta kdnda dr fran 1800 f Kr Code of
Hammurabi som satte standard for hur byggmaterial skulle framstillas. Det finns i dag tre
typer av standards for certifieringar:
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Normativ standard: beskriver sittet som kraven skall uppnds genom att foreskriva hur en
produkt skall goras och anvindas eller hur en process skall fullindas. Vanligen finns ingen
test pa slutprodukten sa linge de foreskrivnha komponenterna f6ljs eller anvdnds. Hela
byggbranschen foljer sddana standards. Inom turismindustrin dr denna standardtyp mindre
vanlig.

Prestationsstandards bygger pd en uppsittning av externa faststdllda kriterier som tillimpas
enhetligt pa alla foretag som soker certifieringen. Kriterierna beskriver vilka funktionella
egenskaper som skall uppnds men inte hur de uppnis. Prestationsstandards anvinds vid
nivakontrollerande certifieringssystem for validering och godkidnnande av kompetens eller
kunskapsniva, t ex Naturens Bista®, och KRAV®”. Hir gors en kontroll utifrdn kriterier
som en organisation eller annan utomstdende part satt upp. Kraven mojliggér darfor olika
alternativa l16sningar for att uppnd malen. Nackdelen &r bedomningarna ofta ar kvalitativa,
subjektiva och ddrmed oprecisa och svara att méta och denna brist pa precision inbjuder létt
till diskussion och debatt om vérderingen. Dérfor kridvs en effektiv kommunikation till bade
bedomare och ansokare s& att kraven kan anses tolkade pa ett officiellt sitt. Dessa
kriteriesystem &r vanligast hos sma och medelstora foretag eftersom de &r relativt latta och
billiga att utfora och fungerar bra pa nationell eller regional niva. Eftersom det idag bland
guider finns minga olika utbildningar och erfarenhet dr denna form ladmpligast. P4 det sittet
kan guiden bli godkdnd och certifierad tack vare sin kompetens, oavsett hur man har fatt den.

Ledningssystemstandards anvénder internt framtagna ledningssystem for att generera
forbattringsprocesser och praxis och som jaimfors mot en modell av ledningssystem for att
uppna specifika forbattringsmal. Sddana standards specificerar sjdlva processen och inte hur
specifika egenskaper uppnds. Man gar in och kontrollerar att verksamheten har tydliga och
dokumenterade tankar kring vilka mil man har och hur de skall uppfyllas. De vanligast
forekommande standardmirkningarna for styrsystem ar ISO 9000 for kvalitet och ISO 14000
for miljstyrning®.

Alla processbaserade program inom turism &r variationer av miljostyrningssytem
(Environmental Management Systems, EMS). Det finns flera typer av EMSm t ex ISO 14001,
Eco-Management, Audit Systems (EMAS), life cycle assessment eller The Natural Step. Den
mest kidnda dr ISO 14001, en standard inom ISO 14000-familjen som innehaller
specifikationen for EMS mot vilken foretag oavsett storlek, produkt, service eller sektor blir
certifierad. Certifiering enligt ISO 14001 innebir att foretagets milj6ledningssystem formas
efter specifikationer som vérderas av en granskningsprocess. For certifiering av guider &r ett
ledningssystem standard mindre 1dmpligt och svart att genomfora eftersom varje guide da
maste sitt upp egna utvecklingsmal och dokumentera sin egen utveckling som guide.

Standards kan vara frivilliga eller obligatoriska. Frivilliga standards &r vanliga inom
branschorganisationer medan obligatoriska oftast ar utlysta av myndigheter for att reglera
efter vissa normer, t ex sjofartsinspektionens krav for turistisk battrafik eller for forsguider.
Certifieringskriterier kan antingen byggas péd prestation eller process, eller en blandning av
bdda. Vi har inom arbetsgruppen utgdtt ifrdn flera olika nationella och internationella
standards och normer for certifiering vid framtagning av kriterier for certifiering av
Naturguider som baseras pé prestations standards. Dessa redovisas i nista avsnitt.

Bedomning

Alla certifieringssystems stora svarighet &r att bedoma en s6kande mot den standard eller de
kriterier och normer som skall uppnds. Svarigheten ligger dels i de metoder som skall
anviandas for granskning, graden av granskning, korrektheten i granskningen samt
kompetensen och professionalismen hos bedémarna. Det finns tre typer a beddémningar:
Forstapartsbedomning ar en sjdlvvirderingsprocess dir leverantdren av varor eller tjanster,

38



dvs hér guiden sjilv, sjidlv deklarerar att han/hon 6verensstimmer med en visa kriterier eller
standards. Andrapartbedomning utgdrs oftast av en kop- eller sdljorganisation som vill
sdkerstédlla underleverantérer och &r vanlig inom massturism som domineras av stora
turoperatorer som séljare. Tredjepartsbedomning utfors av part som &dr oberoende av séljare
eller kopare, t ex en myndighet.

Vid beddmning av guider och deras kompetens anser vi att det dr friga om en form av
kompetensvalidering. Med det menas’’: “Validering dr en process som innebdr en
strukturerad bedomning, virdering, dokumentation och erkinnande av kunskaper och
kompetens som en person besitter oberoende av hur de forvdrvats.” Det kan avse larande som
skett 1 det formella utbildningsvédsendet, men det kan likvdl innebéra ett synliggérande av
icke-formellt och informellt ldarande. Med icke-formellt ldrande avses bland annat
personalutbildningar och andra utbildningar utanfor det formella utbildningsvasendet och med
informellt ldrande det ldrande som sker som ldrande i arbetslivet och i vardags- och
foreningslivet. Det informella ldrandet skiljer sig at fran de ovriga eftersom det inte behover
vara ett avsiktligt ldrande.

I ett beddmningsperspektiv finns tvd huvudsakliga syften med validering:

1. att for individen fa ett erkdnnande av sina kunskaper och kompetenser gentemot en
formell standard som ett utbildningsvisende eller certifieringssystem

2. att for individen fa erkidnnande av sina kunskaper och kompetenser gentemot
arbetslivet, det vill sdga yrkesinriktad validering

+—>

Figur 9. Modell fér olika kompetenser som grund for validering och certifiering

Figur 9 visar en modell av Tydén och Andersson” for kompetenser som kan tillimpas for
beddmning 1 en certifieringsprocess. I modellen kan kompetens betraktas som en individs
potentiella handlingsférmédga och inrymmer bl a manuella firdigheter, kunskaper och
intellektuella fardigheter, viljeméssiga och kénslomaissiga forutsittningar,
personlighetsmédssiga forutséttningar och sociala fardigheter. Denna definition omfattar den
faktiska kompetensen. Den beskriver vad man kan gora och gér forlorad om den inte
anviands. Utnyttjad kompetens dr den som anvinds for att utfora arbetet. Den formella
kompetensen kan mitas, beddmas och avlisas i betyg etc. och anvinds oftast vid rekrytering.
Den efterfrigade kompetensen relateras till marknadskrafterna i form av utbudet av en
formell kompetens och vad marknaden anser sig efterfriga. Den efterfragade kompetensen
behover inte vara relaterad till den kompetens som arbetet kriver. Den faktiska kompetens
som arbetet krdver har man oftast ingen bra matmetoder for, darfor anvinder man sig oftast av
den formella kompetensen vid rekrytering.
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Den enklaste formen av kompetensvalidering vid en guidecertifiering ar darfor att bedéma
den formella kompetensen. Vi anser dock att en certifiering som vill ha erkédnnande och
acceptans maste kunna validera den faktiska kompetensen utifrdn normer som técker in bade
efterfraga kompetens och kompetens som krivs. Dessa tva kompetenser har vi sett att de inte
alltid Overensstimmer. Aktorer som anstédller och efterfragar guidekompetens kan pga
branschomognad kanske inte efterfraiga den kompetens som i dag behdvs i en global
konkurrensutsatt bransch sdsom turismbranschen. T ex dr det vildigt f4 1 Sverige som 1 dag
efterfrdgar interpretationskompetens hos guiderna trots att det internationellt néstan har blivit
en grundnorm for natur- och kulturguider.

Certifiering

Certifiering ar sjélva den process nidr bedomaren jaimfor sokandes kvaliteter mod de kriterier
och normer som stillts upp av certifieringssystemet. Vildens forsta certifieringssystem inom
turism var Michellin som i bdrjan av 1900-talet vid bilismens framvéxt borjade gradera hotell
och restauranger i en reseguide lings vagarna. Michelin Red Guides publicerades forsta
gingen 1900 och sedan 1945 har man pa plats-inspektioner for att bedoma kvalitet. De foljdes
snart av en mingd andra organisationer for certifiering av olika turistiska resurser, oftast
boende och dtande. I Australien och Kanada anvinds termen ackreditering istéllet for
certifiering for att gradera produkter sdsom boende, turer och attraktioner.

Certifieringen kan utforas enligt olika modeller. Den enklaste modellen &r att den sdkande
utfor ett muntligt och/eller skriftligt prov. Detta tillimpas t ex for laponiaguider. En ndgot mer
avancerad varianten som tillimpas av NAI i USA for certifiering av interpretatorer dr att sen
sokande skickar in arbetsprov i form av videofilmer, framtagna interpretationsprogram m m
forutom att genomga ett skriftligt prov. En mer pakostad certifiering dr ndr sdkande gor en
skarp guidning infor bedomare s& som det tillimpas av manga guideforbund t ex SveGuide.
Den sokande fir genomfora en guidning som beddms av ett antal granskare péd plats. Ofta
kombineras detta med muntliga och skriftliga kunskapsprov.

Vi bedomer inom arbetsgruppen den sista certifieringsmodellen som den mest seridsa som vi
rekommenderar for en nationell certifiering av naturguider.

Ackreditering

Enligt Honey avser ackreditering proceduren genom vilken en erkind gruppering eller
organisation formellt erkénner att en certifierare 4r kompetent att utfora specifika
beddémningsuppgifter. Vid ackreditering certifieras certifierarna. Aven hiir méste normer och
standards sdttas upp for bedomarna och eventuellt ndgon form av certifieringsprocess for
sokande. Ofta viljs bedomare utifrdn deras formella kompetens utan att ndgon ytterligare test
gors, t ex erkdnda utdvare fran branschen, erkinda utbildare osv. Ackrediteringen har stor
betydelse for certifieringsprocessens erkédnnande och fortroende.

Erkdnnande

Det yttersta malet med certifieringsprocessen dr att certifieringssystemet far ett erkédnnande
bade inom branschen men dven bland kunderna. Acceptans och erkédnnande nas pa basis av
trovirdigheten och anseendet hos certifierarna. Framstaende organisationer eller myndigheter
pa regional, nationell eller internationell nivd far mer naturlig ett sddant erkinnande.
Processen att forankra ett certifieringssystem inom branschen kan oftast vara mer
betydelsefullt &n sjdlva certifieringsproceduren 1 sig. For en nationell certifiering av
naturguider i Sverige maste darfor viktiga aktorer inom turismbranschen stélla sig bakom det
foreslagna certifieringssystemet for att det skall fa ett brett erkdnnande.
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Acceptans

Certifieringssystem som berdr sdkerhet och hélsa och har myndighetserkdnnande far
automatiskt en acceptans av alla berorda parter och oftast monopol inom omradet, t ex
forspaddlarnas certifiering. Ett erkdnnande av ett certifieringssystem medfor inte automatiskt
en acceptans. Bdde leverantdrer och koOpare maiste Overtygas om nyttan de fir av
certifieringssystemet vilket innebar att bdda maste i nagon form informeras och utbildas om
systemet och dess fordelar. Framgéngsrika certifieringsprogram maste déarfor bygga pa flera
faktorer som kan motivera leverantdrerna att certifiera sig. Det maste helt enkelt 16na sig att
certifiera sig. Det kan antingen vara genom att uppnd viss status inom branschen, t ex som for
Naturens Bdsta®, eller att det direkt ger 6kad omséttning och inkomst, t ex som vid ménga
hotell och restaurangcertifieringar. Acceptansen kan okas om en myndighet samverkar i
ndgon form i certifieringen.

Val av namn pa auktoriseringen

CA-processer inom i olika industrisektorer har lett till en méingd olika oftast synonyma
begrepp sdsom registrerad, listad, kvalificerad, validerad, verifierad, godkédnd, beprdvad,
godtagen, graderad, accepterad, klassificerad, ackrediterad, licenserad eller certifierad. For
sjdlva provningsprocessen finns en motsvarande flora av begrepp sdsom utvirdering,
beddmning, granskning, revidering, inspektion, utvéardering, validering, prévning och analys.

For att hitta ett enhetligt och allmidnt anvint begrepp som kan gélla 6ver hela landet for
naturguider som uppfyller vissa uppsatta kriterier, sa gjorde vi en lexikal analys av géngse
begrepp som anvéndas i liknande fall (for mer detaljer se bilaga 6). Vi identifierade foljande
anvénda begrepp:

Ackreditering — att & fullmakt, bekréftar att en organisation eller foretag besitter erforderlig
kompetens, t ex att certifiera, besiktiga.

Auktorisering - fullmakt eller godkédnnande av person.

Certifiering — tredje part visar tillrdcklig tilltro att en produkt, tjdnst eller process
overensstimmer med en standard eller regelverk. Certifikat visar att man uppnatt en stillning
eller kompetens som ger rétt att utova viss verksamhet. Kvalitetsutmérkelse.

Diplomering — visar att man genomgatt utbildning eller uppnatt viss virdighet, informell
beldning.

Legitimering — erkdnnande som laglig, behorig att utdva viss verksamhet eller visst yrke efter
viss formell och reglerad utbildning.

Examinerad — genomgatt (formell) utbildning och underkastad formell examination, ofta
visa att grad, titel eller liknande uppnatts.

Licensierad — sarskilt tillstand till viss verksamhet som normalt inte ar tillaten, utfardad av
myndighet.

Dessutom anvinder Svenska Ekoturismforeningen “mirkning” av arrangemang som
uppfyller kraven for ”kvalitetsmirkning” till Naturens Béista®”. Att kvalitetsmirka en
guide later dock lite som om négon satt en OK-stdmpel i pannan pd guiden. Det dr inte guiden
som har en viss kvalitet utan dennes utforda arbete. Svenska Hotell- och
Restaurangforeningen, SHR'® kvalitetssidkrar hotell med stjarnor (1-5) och anvinder
begreppet kriterier for klassificeringen. Vi har inom arbetsgruppen diskuterat en liknande
gradering och sddan skulle eventuellt kunna anvidndas for olika grader av guidekompetens
dock inte for en generell certifiering.
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Vér slutsats blir att endast tva begrepp dr lampliga: Auktoriserad och certifierad. Sveriges
Guideforbund SveGuide'®”' som bade utbildar och certifierar guider och reseledare, frimst
lokal och objektsguider, anvénder begreppet auktorisation av guider. Utbildningen till
laponiaguider liksom till ndrnaturguider har valt begreppet certifiering. Vi kan konstatera att
begreppet certifiering ér ett starkare bevis for kvalitetskontroll eftersom en auktorisering inte
lika latt kan aterkallas som en certifiering — ett certifikat kan alltid dras in eller vara
tidsbegriansat. Certifiering dr dven det internationellt vanligast anvdnda begreppet for
kvalitetskontroll inom turism.'%*

Vér rekommendation dr dérfor att vi kallar var kvalitetskontroll for Certifierad NaturGuide
som ger ratt att bdra ett certifikat och gidrna en varumérkesskyddad logotype. Certifikatet
méste aktualiseras med ldmplig tidsintervall. Certifiering sker mot en specificerad
standard/kravlista. Fordel med ett certifikat &r att om en guide bryter mot lagstiftning eller
eventuell utvecklad etisk yrkeskod for naturguider sa kan certifikat aterkallas (géller t ex
safariguider 1 Tanzania).

Tidigare forsok och andra certifieringssystem

Tidigare certifieringsforsok eller examineringar fran utbildningar

Niér vi soker efter liknande certifieringssystem eller tidigare forsok till certifieringssystem ser
man att det i princip alltid handlar om en certifiering/auktorisering som é&r knuten till en
specifik utbildning. Detta leder till att det finns ett flertal guidebendmningar utan att nagon
géller for flera utbildningar eller generellt 6ver landet. En av effekterna av detta ar att
bendmningen auktoriserad naturguide betyder olika saker beroende pad vem som har godként
guiden. Det finns i dag inga gemensamma kriterier for en naturguide.

Smalands Turistrdd torde 1986 ha hort till de forsta arrangdrerna for utbildning av naturguider
i Sverige. Bade i Smaland och i bl a Visternorrland med Lénsstyrelsen som drivande
genomfordes dérefter (1988, 1989-90) naturguideutbildningar bade pa kommun- och pa
lansnivd. Fran Naturvérdsverkets sida drevs vid samma tid kampanjen ”Nara till naturen” i
syfte att fa ut fler midnniskor i naturen och sérskilt 1 naturreservat och nationalparker. Som ett
led i detta initierades kurser vid hogskolorna i Kalmar (“Naturguidning”, 20 podng) och
Link6ping (“Kultur- och miljotolkning”, 20 poéng). Genom Nordiska ministerrddets forsorg
genomfordes under dren 1987-90 ett projekt “Naturvigledning i Norden”'”® med syfte till att
stimulera utvecklandet av naturguidning i Norden.

Med erfarenhet av de utbildningar av naturguider pa olika nivder som bedrivits och bedrevs
pd olika hall 1 Sverige utformade en arbetsgrupp genom Studiefrimjandet en kursplan till
naturguideutbildning som var klar i december 1988. I januari 1990 samlades ett tjugotal
utbildare vid en Naturguidekonferens i Linkdping ddr man diskuterade auktorisation av
naturguider. En arbetsgrupp tillsattes och nagra kontaktpersoner utsags att soka pengar hos
Naturvérdverket och Turistradet for att driva fragorna vidare. Arbetsgruppen triffades darefter
i april 1990. Vid detta mote skissades ett uppliagg for utbildning och auktorisation av
naturguider samt dven ett framtida huvudmannaskap och organisation. Arbetsgruppen nadde
aldrig fram till malet.

Tvé konferenser holls (1988 och 1990) i Linkdping for att diskutera hur auktorisation av
naturguider skulle kunna se ut. Dar medverkade dven Sveriges Guideforbund. Man kunde da
inte enas om ndgot konkret forslag. En forberedande auktorisationskurs holls i Norrk&ping i
oktober 1990. Men ndgot forslag till nationell plan for auktorisation kom aldrig fram.
Diremot gjordes lokala auktorisationer i bl a Smailand och Ostergdtland. Idag finns
auktoriserade naturguider i Stockholm och méjligen pa andra platser.
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Ingen myndighet eller annan nationell aktér har hittills varit beredd att svara for ett
certifieringsforfarande, &n mindre for ndgon form av organisation bakom det hela.

Liknande certifieringssystem

Synen pa att arbeta som guide varierar en hel del runt om i virlden. Innebdrden varierar ocksa
beroende pa var man dr pd vér jord. I de engelsksprakiga delarna gér man t ex skillnad pad om
man &r guide eller om man dr interpretator och ddrmed har en gedigen utbildning pé ca fyra
ar, pa andra stédllen kan 1 princip vem som helst kalla sig guide och man har dir inte vidare
specificerat vad det innebdr. Denna variation avspeglar sig dven pa om det finns enhetliga
certifieringar eller om det florerar olika begrepp. Runt om 1 virlden finns det dock
certifieringssystem som &r mycket kompetenta och vil fungerande. Det &r darfor av intresse
att titta pa olika ldnders system nir man arbetar med att utveckla ett certifieringssystem. Det
ar dock viktigt att tinka pd att varje lands kultur, geografi, turistisk historia och liknande finns
med da ett system skapas. Man kan se att om landet har nagon typ av allemansritt, sdsom
Sverige och Norge minskar behovet och efterfraigan av naturguider. Om landet dock helt
saknar allemansritt ses det mer som en sjilvklarhet att man skall ha guide om man skall ut i
naturen och det finns ddrmed en efterfrdgan pa ett samlat certifieringssystem. Som en form av
benchmarking och grund for vart foreslagna certifieringssystem presenterar vi hiar kort nagra
olika nationella och internationella certifieringssystem vi har tittat pa i vart arbete.

Sverige

Sveriges Guideforbund SveGuide bade utbildar och certifierar sjdlva sina guider och
reseledare. Minimialdern dr 20 ar och sokande skall ha minst gymnasiekompetens eller
motsvarande med betyget G 1 relevanta d&mnen. Sokande skall dven kunna visa pd goda
sprakkunskaper. Antagningen sker genom:

o Intervju — dir sokandes ldmplighet for arbetet faststills. Representanter for lokal
turismverksamhet deltar.

e Teoriprov — for att sdkerstdlla den sokandes kunskapsniva

e Sprékprov — for att sdkerstilla att den sokande verklighen har erforderliga kunskaper och
kan arbeta praktiskt pd det/de sprak som skall inga i auktorisationen.

e Muntlig framstéllan — for att sdkerstdlla att den sdkande kan presentera sina kunskaper
pa ett for resenéren intressant och engagerande sitt.

SveGuide anger foljande forutsittningar for reseledar/guideskapet:

Utpréglat sinne for den ménskliga samlevnadens villkor
Kunnighet

Personlighet

Karaktér

Fysisk trim

Ekonomisk noggrannhet

Fantasi — associationsformaga

Grundutbildningen till lokalguide omfattar foljande rubriker:

Ortens historia

Ortens geografi
Sambhallsstruktur
Industri och niringsliv
Natur/milj6é
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Kultur

Politisk styrning

Religion

Allmén Baskunskap (Hur fungerar Sverige)
Rese och Turismindustrin

Presentation

Arbeta 1 Buss Ekonomi och foretagande

Det dr SveGuides medlemsforeningar som ansvarar inom sitt omrade for att examination och
fornyelse av auktorisation genomf6rs i samarbete med lokal eller regional guidendmnd och
turistorganisation. Examinationen utfors av en s k guidenimnd som omfattar minst fyra
personer bestdende av representant fran loka/regional turismniring, en representant for
utbildningsanordnare, representant for SveGuide eller annan forening och 1 férekommande
fall sprakcensorer.

Examinationsforfarandet har f6ljande delar:

1) Teoretiskt prov med faktakunskaper och multiple-choice fragor

2) Korta skriftliga redovisningar av nagot speciellt objekt, byggnad, kdnd person eller
liknande

3) Sprékprov - muntlig presentation. Bedoms tva ganger

4) Guidning i buss eller t ex genom stadspromenad. Fardvdgen kan vara kénd eller okénd

Bedomningen sker i termer av godkint/Icke Godként och utgér fran ett protokoll fér guidning
dér foljande moment bedoms:

Klddsel och personlig framtoning
Presentation

Personlighet, humor, egna kommentarer m m
Sprédkbehandling och ordval

Val av fardvig

Val av objekt

Faktakunskap

Timing

Flyt i presentationen
Mikrofonteknik

Volym - njutbarhet

Laponiaguide. En stor del av den ekoturismsatsning som gors i virldsarvet Laponia utgors av
utbildningen och certifieringen av laponiaguider. Méalet for utbildningen och certifieringen &r
att laponiaguiden skall kunna arbeta med professionella guidningar och arrangdrsuppdrag i
vérldsarvet Laponia. Antagningskriteriet &r:

e Allmin kunskap om virldsarvet Laponia
e Kinsla for service och kvalitet

e Skall ha fyllt 20 ar

e Bedrivit eller kommer att bedriva kommersiell turismverksamhet i eller 1 anslutning till
vérldsarvet Laponia

Certifieringspanelen bestar av representanter for olika myndigheter och organisationer som
ska bevaka de olika kompetensomradena som legat till grunden for utbildningen.
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Dessa ar:

Regelverk och forvaltningskompetens

Pedagogik och Laponiakompetens

Samisk kompetens

Ekoturismkompetens

Certifieringen tillgér sa att varje sokande genomgar ett certifieringssamtal om 20 minuter med
bedomargruppen samt utfor ett skriftligt prov i form av en hemtentamen.

Fjillsikerhetsriddets norm for examination av fjilledare. Naturvdrdsverkets
Fjillsikerhetsrad'® har efter ett antal ledarledda olyckor i fjillen 2001 tagit fram en frivillig
norm for utbildning och examination av fjédlledare. Syftet &r att kvalitetssdkra utbildningar
inom fjéllverksamhet. Syftet med normen é&r att faststdlla en nationellt ldgsta kompetensniva
for dem som i1 kommersiella sammanhang ska leda andra méanniskor 1 {fjallmiljo.
Malsattningen for den enskilde fjdlledaren ar att professionellt och sékert handleda manniskor
1 svensk fjéllmilj6. Normen innehéller 16 utbildnings- och examinationsmoment och omfattar
minst 26 utbildningsdagar. Normen kriver dessutom 60 dagar loggbokford personlig
fardighetstréning i fjéllterring med minst 20 dvernattningar.

Normens utbildnings- och examinationsmoment genomfors av lokal utbildningsanordnare
med hjélp av kvalificerad utbildare/ldrare. Samverkan med Fjillsdkerhetsradet skall ske
fortlopande under utbildning/examination. Foljande moment ingar i examinationen:

Ledarskap och kunskapsvigledning
Fysisk prestationsforméga
Forsta hjdlpen

Orientering och forflyttning
Strémmande vatten
Utrustning

Vider

Sné- och lavinkunskap
Iskunskap

Bivack och nddbivack
Fjallraddning
Sambandstjanst
Helikoptersamverkan
Naturvérd

Rattsliga aspekter

Ytterligare certifieringssystem beskrivna av Turistdelegationen 2005 redovisas 1 bilaga 7.

Finland

I Finland har Utbildningsstyrelsen faststéllt grunder for utbildning och examinationen av bade
reseledare'” och for vildmarks- och naturguide'”. Yrkesexaminationen #r fristiende fran
utbildningsanordnare som dock maste inrikta sina utbildningar och ldroplaner efter den
faststdllda examinationens innehall och omfattning. Examinationen kan ske fristdende fran
utbildningar och kan dérfor betraktas som en yrkesvalidering. Examinationen bedomer
examinandens yrkesmissiga och arbetsrelaterade fardigheter som jamfors med de i1
examensgrunderna faststdllda kraven pa yrkesskicklighet och bedomningskriterierna.
Tyngdpunkten pa beddmningen ligger pa det praktiska arbetet och arbetsmetoderna.
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Yrkesproven genomfors i realistiska miljoer och bedémningarna grundar sig pa iakttagelser,
intervjuer, fragor och portféljer samt sjidlvbeddmning och gruppbeddmning. Mal for
bedomningarna anger de kompetensomraden som anses som centrala fardigheter for yrket.
Examinanden beddms om denne behérskar den teori som ligger till grund for arbetet samt de
arbetsmetoder, arbetsutrustning, material och arbetsprocesser.

Yrkesexamen for vildmarks- och naturguide bestar av fyra obligatoriska examinationsdelar
som omfattar féljande moment:

1) Kundbetjianing och interaktionsfardigheter
2) Vildmarksféardigheter och sidkerhet

3) Naturkdnnedom och miljokunskap

4) Yrkesutovning och foretagsamhet

Vid examinationen bedoms dessa fyra moment utifran tre kriterier
1) Krav pa yrkesskicklighet — baserade pd uppgifts- och fardighetsomréden 1 arbetslivet.

2) Maél och kriterier for bedomning — ger uttryck for de omréden eller funktioner som &r
centrala med tanke pa yrkesskicklighet och skall uppmirksammas vid beddmningen.
Bedomningskriterierna uttrycker pd vilket sétt examinanderna skall kunna klara av sitt
arbete.

3) Sétt att pavisa yrkesskicklighet — utgor krav i anslutning till fristdende yrkesprov som
bedomer formagan att tillimpa kunskaper och fardigheter i form av rétt utfort arbete i
varierande situationer.

For varje examinand som avldgger ett yrkesprov uppréttas en individuell plan for yrkesprovet
utifran grunderna i yrkesexamen. Material fran yrkesproven insamlas och beddéms kvalitativt.

Vid ett beddomningsméte dér representanter for arbetsgivare, arbetstagare eller sjilvstidndig
yrkesutdvare samt liarare nirvarar.

Krav, mal och kriterier &r mycket detaljerade for yrkesexamen till vildmarks- och naturguide.
I examinationen ingar en artlista som examinanden skall kunna bestdende av 39 svamparter,
13 lavar, 6 mossor, 136 vixter, 35 ddggdjur (med krav pé spéridentifiering), 103 fagelarter
(varav 44 skall kunna identifieras av ldten), 7 krdl- och groddjur, 21 fiskarter samt 40
insektsgrupper.

Norge

I Norge har Norges Guideforbund NGF som motsvarar det svenska SveGuide tagit fram
liknande foreskrifter'®” for utbildning och certifiering av lokalguider som SveGuide. Aven i
Norge ér det lokala guideforeningar eller enskilda destinationer som i samverkan med NGF
utbildar och certifierar guider. Utbildningen omfattar en generell del om 100 timmar och en
lokal och regional del om 50 timmar. Uppldgg och innehéll dverensstimmer 1 stort med
SveGuide. Examinationen sker genom skriftligt prov, praktiskt prov och muntligt prov. En
examenskommission utarbetar examensuppgifterna. Proven vérderas av tva personer, en
examinator och en sensor som kan vara NGF representant eller extern fackperson. Avklarat
prov leder till ett ”auktoriserad guide”-bevis.

Danmark Q'{U‘-"f-}f( &

Vi har redan tidigare visat pd Danmarks tidiga satsning pa -;7 a *: ?n
Naturviigledare'® efter den nordamerikanska forebilden av interpretation. | < ~
Utbildningen till narturvdgledare som ges sedan 1989 hélls av centrat Skov

"
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& Landskab vid Kopenhamns universitet som inte leder till nagon uttalad certifiering utan
personer som genomgatt utbildningen far bendmna sig naturvégledare och bdra logotypen.

For att fi soka till naturvejlederutbildningen krdvs att man har en anstéillning dér
naturvdgledning &r en betydande del av arbetet. De flesta har en naturvetenskaplig utbildning
som biolog, geolog eller liknande. Har ror det sig alltsi om en utbildning som skall
vidareutveckla naturvigledarnas kompetens till:

1. att genomfOra ett arrangemang dir man formedlar saklig och relevant kunskap
samtidigt som man stottar och stimulerar gésten/deltagarnas larande. Deltagaren skall
ges mojligheter att 6ka upplevelsen, forstaelsen och engagemang i situationer som &r
kopplade till natur och miljo.

2. sjalvstandigt och tillsammans med andra vilja ut och beskriva arbetets mal, innehall
och form.

3. kritiskt kunna granska och vérdera de val som gors infor och under turen, detta inom
de utgangspunkter som ges 1 form av deltagarnas fOrutsittningar och vad
arrangemanget skall handla om.

4. att genom egna erfarenheter frdn olika arrangemang med deltagarnas ldrande, olika
experiment och samarbete med kollegor utveckla nya former och metoder for att géra
bra arrangemang och mdta nya behov.

Den sokande skall alltsd redan innan utbildningen ha kunskaper och kompetenser inom sitt
dmnesomrade. Naturvigledaren skall skaffa sig en ingdende kunskap om natur- och
kulturmiljon i sitt omrade, och utgéende dérifran formulera en serie relevanta budskap och
berittelser. Han/hon maste ocksd skaffa sig en ingdende kunskap om sin maélgrupp, dvs
kunskap om gruppens bakgrund, erfarenheter och kunskaper och t ex alder och kulturella
sdrdrag. Vidare maste en effektiv formedlingsteknik anvindas, vilket innebér att ha ett klart
mal med aktiviteten, organisera varje program och aktivitet kring en relevant och central idé,
planera det hela och utvirdera. Det dr ocksd viktigt att deltagarna far olika mojligheter att
hitta samband mellan budskapen och deras dagliga liv, si att de stimuleras att reflektera 6ver
sin egen livsstil. Formedlaren skall vara medveten om att det ofta &r inspiration och
upplevelser med flera sinnen som far minniskor att gé fran tanke till handling.

Australien

Australien lyfts ofta fram som en foregangare pa certifieringssystem
for bade ekoturism och guider inom naturturism. Deras system for
certifiering av ekoturismguider heter Australia Ecoguide Certification — _._ __ __
programl ® Detta system verkar parallellt med Nature and Ecotourism \"" ‘:'i_'\‘_;f\ ol
Accreditation Program (NEAP II). Vilket dr Australiens program for TOURISM
kvalitetsmérkning av Natur- och Ekoturismprodukter. Dessa tvd AUSTRALIA
system skall verka for att pa nationell nivd Oka tillgédngligheten pa

kvalitativa turismarrangemang 1 naturen samt bidra med en utveckling av dessa.

Australia Ecoguide Certification program ar frivilligt och skots av

turismindustrin. Det dr dven utvecklat av turismbranschen tillsammans E G o d
med andra berdrda intressenter sdsom exempelvis cowuiae
naturskyddsmyndigheter, utbildare inom turism och natur, deldgare av AUSTRALIA

storre turistanldggningar etc. Syftet dr att certifiera de bista guiderna CERT E
som arbetar med natur och ekoturism. GUID
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Det australiensiska certifieringssystemet dr ett system for validering av guidens kompetens.
For att man skall kunna soka till Ecoguide Australia stills vissa krav. Man beskriver tva
specifika krav dédr minst ett av dessa maste uppfyllas.

e Guiden skall ha minst 12 méanaders (1600 timmar) relevant arbetslivserfarenhet som
turguide.

e Guiden skall ha ndgon av de nationellt erkdnda guidecertifikat sasom Certification I1I
Tourism, Certification IV in tourism, alternativt likvirdig ekoturismbaserad
kvalifikation. Dairtill skall guiden dven ha minst tre manaders (450 timmar) erfarenhet
som guide.

Man stéller inga specifika krav pa att guiden skall ha genomgatt ndgon speciell utbildning
utan man har utformat systemet sa att man skall hitta relevant kompetens hos den sokande,
detta kallar man Recognition of Current Competence (RCC).

Certifieringsprocessen gar till s att man som sdkande sjilv skall samla pa sig bevis pé att
man uppnar den nivd som systemet kraver. Hir far man hjilp av kvalificerad personal. De
arbetar med att handleda den sdkande sa att hon/han visar pa sin fardighet, kunskap, attityd
och beteende som cko- eller naturguide. Eftersom man ridknar med att guider tillskansar sig
sin kompetens och lamplighet pd méanga olika sitt, inser man ocksd att bevismaterialet ser
olika ut frin guide till guide. Férutom den del dir den sdkande beskriver sin kompetens och
visar pé t ex utldtande fran andra, skall det ingd en granskning pé arbetsplatsen. Har finns tre
olika scenariers man kan tanka sig.

e Verklig granskning pa arbetsplatsen vid skarpt lage
e Fingerad grupp pa den riktiga arbetsplatsen
e Videoupptagning fran den verkliga arbetsplatsen

Sjdlva certifieringsprocessen dr en relativt grannlaga uppgift som stéller krav pd guidens
forméga att forutom guida, gora en interpretation dven dennes kompetens att samla relevant
information om sig sjdlv och hur man utfor arbetet.

Certifieringen bekostas av guiden sjdlv och kostnaderna bestar av tvd huvuddelar. En
engdngsavgift som betalas vid certifieringsarbetet, denna &r ca 1800 SEK, och en
aterkommande avgift som dven innebdr fornyelse av certifieringen, ca 850 SEK. Den
s0kande bekostar dven resor och boende for kontrollanten.

I Australien finns dven ett ndtverk for professionella turguider inom natur- och kulturturism i
den norra tropiska Savannahregionen av Australien. Dessa Savannah Guides''® 4r kopplade
till ett icke-vinstdrivande foretag Savannah Guides Ltd vars syfte ar att
erbjuda turister tillgang till naturomraden pa ett sitt som skyddar regionens
natur och kulturtillgdngar. Organisationen verkar for hog standard inom:

e Interpretation och allmén utbildning
e Trianing och guidningsledarskap
¢ Natur och kulturresursforvaltning.

Detta uppnas genom ekologiskt hallbar turism, stodja lokala samhillet och bevara natur och
kulturresurser. Man ldgger stor vikt vid antagningen av guider till natverket. Nyantagna skall
ha grundldggande kommunikationsfardigheter, kunskaper i guideteknik och ett starkt
engagemang for ndtverkets grundfilosofi. Utbildningen sker vid Savannah Guide Schools
som bygger pa natur- och kulturinterpretation och stdd, mentorskap och utvirdering av
kolleger som leder till en ackreditering till Savannah Guide. Certifieringen sker genom en
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grupp guider som utfér bedomning och godkdnnande déar ndgra har en nationell
standardcertifiering for arbetsplatsutbildning och bedoémning.

US4

National Association for Interpretation, NAI certifierar interpretatorer. NAI erbjuder
utbildningsworkshops och det finns akademiska utbildningar till interpretatdr. NAI certifierar
foljande kategorier:

— Cerified Interpretive Manager, CMI

—  Certified Interpretive Planner, CIP

— Certified Heritage Interpreter, CHI

— Certified Interpretive Trainer, CIT — for personer som utbildar I Interpretation pa
universitet, som freelans m.m.

— Certified Interpretive Guide, CIG - for anstdllda som utfor interpretationer men ej har
tidigare utbildning I interpretation

— Certified Interpretive Host, CIH.- for nyanstéllda, frivilliga, underhéllsarbetare,
receptionister, m fl,. om har gistkontakt men ej utfor presentationer.

Certifieringen genomfors genom att sokande skickar in foljande material for bedomning:

— Examination 1 bestdende av 50 korta frigor
— Examination 2 bestdende av 4-6 uppsatser
— Bevis for kompetens 1 utférande 1 form av:
o Videofilm av en utford personlig interpretation
o Material som skapats for en icke-personlig interpretation i form av broschyr,
poster, bok, utstdllning, film, skyltning, etc. tillsammans med en
intepretationsbeskrivning

Insént material beddms av en Certification Review Board och en certifiering ér giltig i 4 ar,
dérefter maste en étercertifiering goras.

Canada

En av de mest kiinda guideutbildningarna i Canada ir “Canada Adventure Diploma™''' fran
Thompson River University i British Colombia. De pastér sjdlva att The Adventure Diploma is
the best known guide training program in the world.

Det ir en tvaarig universitetsutbildning med fokus pa olika typer av upplevelsearrangemang
inom friluftsliv och &dventyr. Under utbildningen &r det mycket praktisk erfarenhet och
mojligheter att testa olika aktiviteter. Fyrtio procent dr teori och inne pa skolbdnken medan de
resterande sextio procenten &r i falt pa olika sitt. Hela skolan arbetar med turismutbildning av
nagot slag, man har exempelvis utbildningar till &ventyrsguide och magisterexamen i tourism
management. Forutom TRU diplom fir deltagarna industricertifikat for en rad olika
aventyrssporter sdsom ski guide, rock guide, sea kayaking guide, river rafting licence, canoe
instructor m fl.

Slutsats

Av ovanstdende exempel pd nationellt och internationellt guidecertifieringar kan vi dra
slutsatsen att det inte finns ndgon enhetlig modell for certifieringsprocessen eller vilka
kompetenser som bedoms. Varje certifieringssystem beroende pd certifieringsorganisation,
mélgrupp m m har utvecklat sig egen norm och modell for validering och bedémning. Ur
denna fOrvirrande mangfald av system och normer maéste ett svenskt nationellt system
utkristalliseras som dr anpassat for de behov, forutsdttningar och intressenter som finns i
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Forslag till nationell certifiering av naturguider

Sverige och som skapar efterfrdga bade hos branschen och kunder och vinner acceptans bland
berdrda intressenter.
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Arbetsgruppens forslag till certifieringssystem

Utifrén det bakgrundsmaterial vi samlat in, egna erfarenheter inom arbetsgruppen och det
branschkontakter, badde direkta och indirekta via enkéten som ligger till grund for detta arbete
vill vi hdr presentera ett Nationellt Certifieringssystem for Naturguider, kallat NCNG. Syftet
ar att ta fram ett forslag till ett certifieringssystem som fingar upp bade idag aktiva guider
samt att ge guideutbildningarna en riktning att arbeta emot pa samma sédtt som
Fjéllsékerhetsrddet norm for fjéllguider. Syftet med certifieringssystemet utifrdn Nordingra-
motet och vara resultat sammanfattas 1 figur 10.

Kvalitetssékring Trygghet Trovardighet
Hogre status Yrkesstatus
Tillgéngliggdra Hallbart naturresurs-
natur/kultur resurser nyttjande

Turismutveckling

Figur 10. Identifierat syfte med ett nationellt certifieringssystem for naturguider.

Ett huvudmadl dr att NCNG skall vara en modern och attraktiv certifiering pd samma sitt som
Naturens Bdsta® mérkningen fort naturturismbranschen framat i Sverige. Vi vill darfor inte
rakt av modifiera ett redan existerande certifieringssystem sasom t ex Finlands yrkesexamen
for vildmarks- och naturguider eller NAI certifieringar till interpretator. For att 4 en attraktiv
modern certifiering har vi bedomt att vi maste utgar frdn redan etablerade guidecertifieringar
som vidareutvecklas till att dven tdcka in interpretation, upplevelseproduktion, sékerhetstdnk
och héllbar natur- och kulturturism enligt figur 11.

Hallbart
resursutnyttjande

Interpretations-
principer

Modern
Naturguide
certifiering

Upplevelse-
produktion

Fjallsakerhets-
radets normer

Etablerade utl.
certifieringssystem:

Etablerade sv.
certifieringssystem:

Traditionell

SveGuide guide- Fi: Yrkesexamen
Nérnaturguide m fl certifiering Dk: Naturvagledare
> pat Aust: EcoGuide

m fl

Utbildningar till

atlide

Figur 11. Modell fér framtagande av en modern certifiering av naturguider.
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Val av certifieringssystem

Vi har identifierat tvd huvudkompetenser som karakteriserar kvaliteten pa en guide, vad man
kan och hur man anvéinder detta. Denna dubbelkompetens &r en parallell till ldrarens
amneskompetens och didaktiska/pedagogiska kompetens. For guiden kallar vi detta for
amneskompetens och guidekompetens. Guidekompetensen dr en gemensam kompetens som
alla guider bor ha och @mneskompetensen ér plats- och temaspecifik. Alla guidecertifieringar
vi tittat pa bedomer bdda dessa kompetenser. Med dessa tva omraden som grund
rekommenderar vi att NCNG-certifieringen innehdller bade en teoretisk/skriftlig del och en
praktisk del dér bdde amnes- och guidekompetensen bedoms.

Antagning

Vi rekommenderar att certifieringsorganisationen inte har nigra forkunskapskrav utan den
sokande bedoms och valideras oavsett utbildningsformer eller végar till uppnadd kompetens.
Det ar darfor viktigt att som manga certifieringssystem, sdsom SveGuide och NAI att
certifieringsnormerna och certifieringsprocessen kommuniceras tydligt och finns
lattillgdngliga sé att sokande kan avgdra huruvida en certifiering ar lamplig. Ett krav bor dock
stdllas att den sokande skall ha sddan fysik och hilsa att den sdokande kan genomfora en
guidning 1 naturen.

Teoretiskt prov

Den teoretiska delen av certifieringen, som bor vara bade skriftlig eller muntlig, har till
uppgift att validera kunskapsnivan hos guiden. Kunskaper som tests redovisas nedan och
berdr bade d&mneskunskaper och guidekunskaper. Har kommer det att réra sig om fragor kring
natur och kultur pd en faktaniva, lagar och regler om hur man far bete sig i omrdden osv. I det
teoretiska provet ingar dven en uppgift 1 att visa fardigheter och kunskaper i att fran ett
forutbestdmt tema planera en guidning/interpretation for ett specifikt omrade. Den skriftliga
delen av det teoretiska provet har dven till uppgift att ge en bild av guidens formaga att
uttrycka sig 1 skrift och kunna uttrycka sig i t ex att beskriva ett guidat arrangemang. Det dr
inget spraktest for det skrivna ordet, utan avser att bedoma formagan att omvandla tankar till
skrivna ord. Den muntliga delen skall visa pd verbal uttrycksforméiga forméga. Vi
rekommenderar att det teoretiska provet utférs i samband med ett praktiskt prov vid ett
speciellt certifieringstillfille.

Praktiskt prov

Det praktiska provet skall utgdras av guidning for en grupp som bestar av bdde examinatorer
och ddrutover ett antal gister for att skapa ett sd skarpt lige som mojligt. Den praktiska
guidningen skall goras i tva olika moment.

1. Fran ett forutbestimt tema dédr guiden har haft mojlighet att forbereda sig och ldgga
upp sin guidning pd forhand. Denna uppgift skall bland annat visa examinandens
formaga att forbereda sig, arbeta som interpretatdr, visa sitt vdrdskap och andra
formagor som dr forknippade med guidekompetens.

2. Examinanden far ett &mne pa plats och skall utifrdn detta goéra en spontan guidning i
det amne som han/hon fatt. Denna 6vning har till syfte att validera guidens formaga att
vara flexibel, tillimpa sina kunskaper i1 nya situationer och improvisera och visa att
han/hon kan arbetar efter ndgon annans instruktioner.

Det praktiska provet har dven till syfte att ge en bild av examinandens formaga att
kommunicera med gésterna inte bara i form av scenvana och uttryck i tal och kroppssprak
utan dven i1 den sociala kommunikationen genom virdskapet gentemot géisterna.
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De olika ingdende delarna i bade det teoretiska och praktiska provet av valideringsprocessen
bedoms var for sig och samtliga maste vara godkinda for en certifiering. Det inte gér att
kompensera vissa delar med béttre resultat 1 andra.

Certifieringsplats och tillfdlle

Vi rekommenderar att det praktiska provet genomfors pa i forhand utsedda platser dit de
sokande reser for en certifiering. En uppsokande certifiering blir allt for kostsam. Platser viljs
sé att de ticker in behoven av certifiering 1 ett nord-syd perspektiv och att lampliga natur- och
kulturmiljéer finns tillhanda. Beroende pd omfattningen av certifieringssystemet kan antal
tillfallen anpassas efter behovet fran enstaka tillfdllen till flera per ar. Platser och tillfdllen
viljs dérfor sa att man optimerar tillgédngligheten till certifieringen. Varje certifiering skall ha
ett pris, ca 5000 SEK, detta for att skapa ett tydligt virde pa certifieringen sa att de s6kande
lagger ner arbete pd att bli godkénda, vilket i sin tur bidrar till hojd status pa bade certifiering
och guideyrket.

Certifikat

En godkénd bedomning och godkénda prov skall leda till ett skriftligt certifikat (diplom) som
certifierad naturguide samt rétten att bara en sirskilt framtagen logotyp.

Uppfoljning

Vi rekommenderar att certifieringen skall vara tidsbegridnsad och att en ny bedomning gors
for att fa en forlangning av certifikatet till Certifierad naturguide. Uppfoljningsbedémningen
kan goras utifrdn bade en loggbok av utférda guideuppdrag och en enklare variant av
“uppguidning” och bedéomning. Certifikatet kan dven upphora att gélla om innehavaren av
ndgon anledning inte kan arbeta och verka enligt de normer som uppsatts for en certifierad
naturguide.

Bedomargrupp

Bedomargruppen vid certifieringen har en nyckelroll for certifieringens tilltro och acceptans
och vi rekommenderar nadgon form ackreditering, dvs certifiering av beddmare som ingér i en
bedomarpool for certifiering av  naturguider. Vidare rekommenderar vi en
tredjepartsbedomning av oberoende bedomare. Vid varje enskild certifiering rekommenderar
vi ett minimum av tre bedomare som representerar foljande kategorier:

e Branschrepresentant — erkénda yrkesverksamma guider eller guideforetag
e Amnesrepresentant — frn akademi eller utbildning av guider
e Organisationsrepresentant — fran den organisation/myndighet som organiserar certifieringen

Vid ackreditering av bedomargruppen tillses att certifieringens grundkompetenser sasom
interpretation finns representerade bland bedomarna.

Certifieringskriterier

Kriterierna som bedomningen sker mot ar den standard eller kunskaps- och kompetensnorm
som certifieringsprocessen utgdr ifrdn. Certifieringen bor utgd ifrdn en process for
prestationsbeddmning av tydligt wuppsatta kriterier. Dessa kriterier skall liksom
beddomningsprocessen vara létt tillgdngliga liksom den ev. litteratur som ligger till grund for
bedomningarna. I detta ingar dven de specifika uppgifter som rér examinationsdvningar som
kraver forberedelser. For att kriterierna skall ha god och erkdnd nivd i samhéllet maste de
revideras regelbundet. Ladmpligt intervall kan hér vara efter 3-5 &r.
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Certifieringskriterierna kan antingen preciseras ingdende med exakta bedémningsmallar och
checklistor inklusive artlistor for &mneskompetens enligt flera guidecertifieringssystem, eller
mer malrelaterade kriterier enligt Fjéllsdkerhetsradets normer for fjédlledare déar sedan
bedomarna utifrdn sina kompetenser beddomer om den sdkande uppndr kriteriernas
kompetensmal. Vi foresprakar den senare modellen av malkriterier eftersom detaljerade
artlistor och checklistor inbjuder till &ndldsa diskussioner om innehallet.

Natur- och kulturkompetens

Till grund for all guidning ligger en dmneskompetens som kommuniceras till gésterna med
hjdlp av guidekompetensen. For en naturguide &r den naturkunskap den sjdlvklara
grundkompetensen. En guidning, vare sig den fokuserar pé natur, kultur eller upplevelser av
annat slag stdr i nagon relation till den omgivande naturen. En certifierad naturguide skall
dérfor kunna uppvisa fordjupad naturkunskap i jimforelse med andra guidekategorier. Med
detta menar vi att en naturguide behdver kunskaper om naturen: Vad vi finner i naturen, hur
de olika delarna relaterar till varandra och varfér monster, processer och fenomen
forekommer som de gor. En modern naturguide har dven kunskaper for naturen: Kunskaper
om ménniskans pdverkan pa naturen och naturliga system och kunskaper om hur denna
manskliga paverkan kan styras och minimeras. Ytterligare en allt mer efterfrdgad kompetens
ar kunskaper genom naturen: Hur naturen paverkar ménniskan, hur vi genom naturen kan ma
bra och fa avkoppling och rehabilitering, naturen som andrum och vég till hilsa i ett modernt
samhille. Vidare behovs en forstaelse av samverkan natur och kultur, hur méinniskans
kulturyttringar har péverkats av naturen och hur naturen har paverkats av ménniskans
verksamhet och kultur. Detta innebdr att en naturguide inte endast behdver lokal
vagvisarkompetens 1 att finna vag 1 natur och kulturlandskapet utan skall d&ven kunna tolka de
natur- och kulturyttringar som patréffas.

Vi har darfor identifierat foljande centrala kompetensomraden for en certifierad naturguide
som bedoms vid certifiering:

Ekologi och organismkunskap

Naturgeografi och geologi

Vider och klimat

Miljokunskap och naturskydd

Naturen for avkoppling och hilsa och upplevelser
Kulturgeografi och kulturlandskapet

SN S e

1 Ekologi och organismkunskap

Vi anser att en certifierad naturguide skall kunna kdnna igen och redogdra for de flesta
organismer och naturfenomen som pétréaffas under en guidning. En naturguide behover darfor
en grundlig kunskap om Sveriges natur utdver lekmannens niva.

Syfte med examinationen:
Examinanden ska

—Kunna identifiera, presentera och interpretera de organismer som karakteriserar olika
miljéer 1 Svensk natur

—Kunna presentera och interpretera de grundldggande -ekologiska samband som
karakteriserar olika miljoer i Svensk natur
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Exempel pi4 examinationens innehéll:
Examinanden bor
—ha grundldggande kunskap om Sveriges natur i relation till andra delar av vérlden
—ha grundldggande kunskap om arter som karaktariserar olika miljoer i svensk natur
—ha grundldggande ekologisk kunskap om de naturmiljéer som forekommer i svensk natur
Majlig litteratur som kunskapsgrund:
—Hjort, 1. 2002. Ekologi — for miljons skull. Liber AB.

—Mossberg, B., Nilsson, S., Persson, O. 1999. Svampar i naturen, kulturen, kdket. W & W
Forlag.

—SGU. 1998. Sveriges Nationalatlas: Véxter och djur, Skogen, Hav och kust, Berg och jord.
—Briigge, B., Glantz, M. & Sandell, K. 2002. Friluftslivets pedagogik. Liber.
—Allmint  forekommande  populdrvetenskaplig  bestdmningslitteratur  for  olika

organismgrupper.

2 Naturgeografi och geologi

Forutom de organismer som forekommer i en miljo bor naturguiden kunna tolka, beskriva och
interpretera den naturgeografi och geologi som har format landskapet.

Syfte med examinationen:
Examinanden ska

—Kunna identifiera, presentera och interpretera de landskapsformer som karakteriserar olika
miljoer i svensk natur.

—Kunna presentera och interpretera de grundliggande geologiska processer som
karakteriserar olika miljéer i svensk natur.

Exempel pi4 examinationens innehall:
Examinanden

—skall ha grundliaggande kunskap om Sveriges naturgeografi i relation till andra delar av
vérlden.

—skall ha grundldggande kunskap om geologi och landskapsformer som karakteriserar olika
svenska naturtyper.

Maojlig litteratur som kunskapsgrund:
—Hjort, I. 2002. Ekologi — for miljons skull. Liber AB.
—SGU. 1998. Sveriges Nationalatlas: Berg och jord, Sveriges geografi, Miljon.
—Konigsson, L-K. m I 1988. Jord, berg, luft, vatten. Utbildningsradion.

— Allmént forekommande populdrvetenskaplig litteratur i geologi

3 Vider och klimat

En naturguide bor vara bekant med och kunna tolka alla de vidersituationer som kan pétréftas
inom Sverige och agera utifran informationen om nuvarande och kommande védersituation.
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Syfte med examinationen:
Examinanden ska

—Kunna identifiera, presentera och interpretera de vdder och klimatfenomen som kan
patréffas olika miljoer 1 svensk natur.

—Kunna inhdmta viderprognoser och omsitta informationen till konsekvenser for de
planerade guideaktiviteterna.

—Kunna redogora for och interpretera klimatforhallanden i Sverige och dess betydelse for
natur och ménniskor.

Exempel pi4 examinationens innehall:
Examinanden

—skall ha grundldggande kunskap om Sveriges metrologi och vidertyper.

—skall ha grundlidggande kunskap i att tolka aktuella védersituationer och vaderfenomen.
Maojlig litteratur som kunskapsgrund:

—Bernes, C., Holmgren, P. 2006. Meteorologernas viderbok. Medstroms Bokforlag.

—Hjort, I. 2002. Ekologi — for miljons skull. Liber AB.

— Grundsten C. & Palmgren G. 2001. Fjéllboken. Prisma.

—SGU. 1998. Sveriges Nationalatlas: Klimat, sjéar och vattendrag.

— Liknande populérvetenskaplig litteratur om véder och klimat.

4 Miljokunskap och naturskydd

En naturguide skall fOrstd, kunna tolka, presentera och interpretera de minskliga
miljoprocesser som paverkar svenska naturtyper och dess konsekvenser. En naturguide skall
dven kédnna till de lagar och forordningar som reglerar guidens verksamhet i naturen samt
kunna skapa ett intresse och engagemang for miljofragor och hallbar samhillsutveckling
enligt Agenda2l.

Syfte med examinationen:
Examinanden ska

—Kunna identifiera, presentera och interpretera den miljopaverkan som ménsklig aktivitet
medfort 1 olika miljoer i svensk natur.

—Ha kdnnedom om mdjligheter och begransningar samt réttsliga foreskrifter for turism i
oskyddad och skyddad natur.

Exempel pi4 examinationens innehéll:
Examinanden bor
—ha grundldggande kunskap om Sveriges miljovard och naturskydd.
—ha ingdende kunskaper om allemansritten.
—ha kunskap om ansvarsfragor, lagar och bestimmelser kring turism och friluftsliv.

—ha kunskap om sirskilda villkor i skyddade och regerade omraden.
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Maojlig litteratur som kunskapsgrund:
—Hjort, I. 2002.. Ekologi — for miljons skull. Liber AB.
—De Jong, J. 1999. Gronare skog. Skogsstyrelsens Forlag.
—Brunner, W. 12996. Solvagnen — visioner till din miljdundervisning. Liber.
—Person, T. 1999. Miljokunskap. Studentlitteratur.
—Briigge, B., Glantz, M. & Sandell, K. 2002. Friluftslivets pedagogik. Liber.
—SGU. 1998. Sveriges Nationalatlas: Miljon.

— Material fran Naturvardsverket.

5 Naturen for avkoppling, hdlsa och upplevelser

En modern naturguide bor ha forstaelse for och kunskaper om hur naturen kan leda till
avkoppling och ro och didrmed béde fysisk och psykisk hélsa. Naturguiden bor kdnna till
metoder hur naturen anvinds som spdnnande upplevelserum for avkoppling, hélsa och
upplevelser.

Syfte med examinationen:
Examinanden ska
—Kunna leda ménniskor till avkopplande och rogivande upplevelser i naturen.

—Kunna férmedla naturupplevelser som 6kar ménniskors forstéelse for hur naturen paverkar
ménniskans vilbefinnande och hilsan.

Exempel pia examinationens innehall:
Examinanden bor

—ha kunskap om naturens paverkan pd ménniskans vélbefinnande och hélsa for avkoppling,
rekreation och rehabilitering.

—ha kunskaper om metoder till avkoppling och sinnesro i naturen.
—ha kunskaper om hur enkla naturupplevelser berikar ménniskors liv.
Majlig litteratur som kunskapsgrund:

—Olsson T. et al.1998. Mainniskans Natur. Det gronas betydelse for vért vilbefinnande.
Byggforskningsridet.

—Conell, J. 1994. Journay to the heart of Nature. DAWN.

— Andersson, R. & Rydberg, D. 2005. Naturen och hilsan. Skogsstyrelsens forlag.
— Bertilsson, C. & Larsson, P. 2006. Nyfiken gron — handbok for naturguider. SNF.
—Ikunn1998. Guide till tystnaden. Sédra Arefjillen.

— Briigge, B., Glantz, M. & Sandell, K. 2002. Friluftslivets pedagogik. Liber.

6 Kulturgeografi och kulturlandskapet

P& de allra flesta héll i Sverige kan man finna spar av hur ménniskan praglat landskapet.
Mainniskan har fran forntid till nutid brukat i princip all natur pa ndgot sitt, fran rena
jordbrukslandskap till fjéllens samiska kulturlandskap. En ren naturguidning kan dérfor inte
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skiljas fran en kulturguidning och det ar vid all natur- och kulturguidning viktigt att klargora
samspelet mellan natur och kultur och hur de har format varandra.

Syfte med examinationen:
Examinanden ska

—Kunna identifiera, presentera och interpretera de kulturyttringar som aterfinns i landskapet
1 svensk natur.

—Kunna presentera och interpretera de grundldggande kulturhistoriska forlopp och processer
som karakteriserar olika miljoer i svensk natur.

Exempel pi4 examinationens innehéll:
Examinanden bor
—ha grundldggande kunskap om Sveriges kulturhistoria.

—ha grundliggande kunskap om de kulturlimningar och spar som hittas i natur- och
kulturlandskapet.

—ha kunskaper i de minskliga processer som har format och formar natur- och
kulturlandskapet.

Majlig litteratur som kunskapsgrund:
—Hjort, 1. 2002. Ekologi — for miljons skull. Liber AB.
—SGU. 1998. SVERIGES NATIONALATLAS. SGU. (lampliga band inom omradet).
—Ekeland, K. 1997. Féabodskog och fibodbruk. Jordbruksverket.
—Kjellstrom, R. 2000. Samernas liv. Carlssons Bokforlag.
—Olsson, A. et al, 2003. Kulturmiljovard i skogen. VI:e uppl, Skogsstyrelsens Forlag.
—Rosander, G. 1977. Nordiskt Fdbodvasen. Nordiska museet.

—SGU. 1998. Sveriges Nationalatlas: Kulturlandskapet och bebyggelsen, Kulturminnen och
Kulturmiljovéard.

—Briigge, B., Glantz, M. & Sandell, K. 2002. Friluftslivets pedagogik. Liber.

Guidekompetens

“Uppgiften dr inte att direkt formedla kunskap, utan snarare vicka en kinsla och
nyfikenhet for naturen. Kunskap om naturen bér bygga pd en upplevelse.”

Friedrich Frobel (1782-1852)

Redan Frobel fangade som pedagog kdrnan i guidning/interpretation. For att uppnd detta
kravs bade dmnesspecifika kunskaper enligt ovan och férmagan att skapa forutséttningar for
gésten att f4 en minnesvérd upplevelse 1 naturen. Denna férmaga att berika gésten bendmner
vi guidekompetens. Héri ligger manga olika delkompetenser och kunskaper och onskelistan
pa den 1ideale guiden kan goéras mycket lang. Manga guideegenskaper &r
personlighetskaraktdrer medan andra ar professionella verktyg for att kunna leverera
kvalitativa upplevelser till géisten. Bada, personliga egenskaper och de professionella
verktygen dr vilka viktiga vid leverand av kvalitativa upplevelser till géster och kan dvas upp
via utbildning och praktisk erfarenhet. Bada bor dérfor ingd i1 en validering av
guidekompetensen.
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Vi foreslar en modell for bedomning av guidekompetens som har som huvudsyfte att bedoma
guidens formaga att leverera kvalitativa upplevelser. Manga andra aspekter kan beddmas
sasom lokalkdnnedom (destinationer, besoksmal), allmidnkunskap (historia, politik),
kdnnedom om informationskillor, marknadsforing, branschkunskap (turism, ekoturism,
upplevelseindustrin, branschorganisationer, myndigheter), friluftskunskap, personlig
kondition och hélsa, ekonomi, bokforing, marknadskunskap, omvérldskunskap (trender,
liknande verksamhet, internationell marknad), sprakkunskaper osv. Vi har dock valt att
begridnsa valideringen till fem kompetensomradden som é&r centrala for den professionelle
guiden och som beddms bade genom teoretiska prov och praktiska guidesituationer. Dessa
aterfinns 1 de flesta certifieringssystem med lite olika bendmningar:

1. Kommunikationsférmaga
2. Logistik - organisatorisk och planeringsférmaga
3. Sidkerhetsmanagement

4. Ledarskap, viardskap och service

1 Kommunikationsformaga

Den mest grundliggande guidekompetensen dr att kunna kommunicera det budskap, den
kdnsla, den information och den interpretation som guideprogrammet avser. Guidens
kommunikation med gisten utgér darfor grund for géstens upplevelse av platsen eller temat
och hela guidningen. Guidens kommunikationsférmaga ar dessutom den kanal som
baskomliggande foretag eller organisations kan utnyttja for att pdverka géstens upplevelse av
guidningen. En gést som anlitar en guide forvéntar sig, antingen medvetet eller omedvetet, en
god och minnesvird upplevelse. Det ligger pa guiden att skapa mojligheter for gisten att fa
denna upplevelse. Upplevelsen skapas i/hos gésten och édr darfor alltid unik for varje gést. En
duktig guide har formdgan och kunskapen om hur man ger gisten mgjlighet att {4 en
kvalitativ upplevelse, dvs guiden besitter en grundliggande upplevelsekunskap i att leverera
positiva upplevelser. I kommunikation ligger dven empati och genuint intresse for gésten och
dennes behov och upplevelser och forstielsen av att varje gist alltid 4r unik och har olika
behov och forvéntningar.

Ett viktigt verktyg for guiden &r det sitt man uttrycker sig pa och vad man siger, m a o retorik
och spréklig fardighet. I detta ligger d4ven guidens personliga utstrdlning och upptrddande,
kladsel och kroppssprék, placering, interaktion med gésterna, dvs guidens scenframstéllan. I
kommunikationsférmédgan ligger dven att formigan att vélja kommunikationsform, t ex de
olika sceniska framtradandeformerna enligt figur 3 dir guiden viljer hur han/hon jobbar med
manus, skript och improvisation utifran olika framstéllningsformer.
Kommunikationskompetensen handlar darfor om vad som skall ségas, varfor det skall ségas,
hur det skall sigas, 1 vilken situation det sigs, till vem det sdgs och ndr det sigs.

Till kommunikationsformagan kan &ven rdknas guidepedagogik, dvs hur informationen
presenteras. Hér finns olika metoder sdsom utomhuspedagogik med dess olika former av
didaktiska inriktningar, storytelling med olika typer av dramaturgi och interpretationen som
ett kraftfullt verktyg. En professionell naturguide bor besitta en verktygsldda med olika
pedagogiska metoder att kunna presentera sitt program och skapa goda naturupplevelser och
kunna anpassa ritt verktyg efter olika géster och deras behov och forvéntningar.

Syfte med examinationen:

Examinanden ska
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—kunna kommunicera det budskap, den kénsla, den information och den interpretation
guideprogrammet syftar till.

—kunna kommunicera sina syften och mal med guidningen med fokus pé géstens personliga
upplevelse.

—kunna kommunicera genom att aktivt och malmedvetet anvinda sitt sprék, retorik,
kroppssprak, kliddsel, placering och interaktion med gésten.

—Pa ett personligt, intressevickande och underhdllande kunna anvdnda olika
kommunikationsmetoder s&som information, interpretation, storytelling och sceniska
framstéllningsformer.

Exempel pi4 examinationens innehall:
Examinanden bor

—visa hur guiden skapar positiva upplevelser hos gésterna genom att kunna visa intresse och
empati for gisterna och skapa en genuin kommunikation.

—vara bekant med begreppet interpretation och kunna omsétta det i handling.

—kunna utnyttja olika kommunikationsmetoder anpassat efter gédstens forutsdttningar och
behov.

—kénna till och kunna visa pa retorikens och sprakets betydelse for upplevelsen.
—aktivt kunna nyttja kroppssprék, placering, klddsel och interaktion med gasten.
—kunna nyttja sina rostresurser for att gora sig hord, kunna mikrofonteknik.
—kunna vara mentalt ndrvarande och fokuserad pa arbetsuppgiften.

Majlig litteratur som kunskapsgrund:
— Alm, U. Guiden {or naturguiden. Studieframjandet
—Pond, K.L. 1993. The Professional Guide. John Wiley & Sons Inc.

—Ward, C.W. & Wilkinson, A.E. 2006. Conducting Meaningful Interpretation. A Field
Guide for Success. Fulcurum Publ.

2 Logistik - organisatorisk och planeringsformdga

Lika viktigt for gistens upplevelse som guidens kommunikativa formaga ar guidens formaga
att genomfora guideprogrammet. I detta ligger logistisk planering, organisation och ledning
av gruppen och planeringsformdga av forutsedda och oforutsedda héndelser under
programmet. Guidens formaga att vara vil foreredd genom tidsplaner, aktivitetsplaner,
checklistor och utrustningslistor liksom guidens féorméga att leverera utlovade upplevelser, att
folja uppsatta tidsramar dr centrala for gastens upplevelse.

I forberedelserna ligger dven att guiden har rekognoserat vigval och alternativa viagval vid
oforutsedda héindelser, identifierat intressanta ”virden” inom omrédet, hur dessa presenteras,
forsta miljokonsekvenserna av gruppens nirvaro i miljon och ha kunskap om den utrustning,
teknik och hjdlpmedel som anvinds under guidningen. Vidare ligger i planeringen att kunna
anpassa guideprogrammet till olika géstgrupper och till olika fysisk kapacitet hos gésterna. I
forberedelserna ligger dven hur logistiskinformation hanteras och presenteras, t ex mojlighet
till toaletter, tidsramar, vigval, vad som hédnder vid borttappade géster osv.
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I logistiken ligger dven formagan att handskas med mat och dryck under guideprogrammet i
vilket ingér kunskap om regler for mathantering, hygien, upplégg och hantering av matrester.
I genomforandekompetensen av ett guideprogram ligger dven kunskap om orientering och
hjidlpmedel for detta samt eventuell logistik for transporter till och frdn guidningen. Vidare
maste guiden kéinna till de regelverk och lagar som beror guidens verksamhet.

Syfte med examinationen:
Examinanden ska
—kunna planera och leda guidad verksamhet i Sveriges alla naturmiljder.

—visa pé att guiden genom professionella forberedelser har full kontroll pa guideprogrammet
och kan hantera eventuella oforutsedda héndelser som uppkommer under guidningen.

—Kénna till de lagar och forordningar som styr guideverksamheten.
Exempel pia examinationens innehall:
Examinanden bor
—redan i forvig ha forberett sig pa vad som kan vara virt att visa pa i omradet.
—kunna ldgga upp en fardvdg med reservalternativ.
—kunna ldgga fram ldmpliga teman for turen.
—kunna visa att lagar och ordningar och allmén hinsyn till omradet visas.
—kunna visa att guideverksamheten planerats utifran allminna och lokala miljéhénsyn.
— kunna redogoéra for eller i handling 16sa oforberedda situationer som kan uppsta.
—kunna lagga upp tidsplan och hélla den.
—kunna visa att utrusning, tekniska hjédlpmedel m m behérskas.
—att logistisk information presenteras for gasterna pa ett effektivt och korrekt sitt

—Kunna visa att guiden tagit hidnsyn till géstens behov av mat och dryck under
guideprogrammet och att vid eventuella mat- och dryckpauser ldmpliga atgarder vidtas att
dven dessa bidrar positivt till helhetsupplevelsen genom platsval, mathantering, hygien etc.

Maojlig litteratur som kunskapsgrund:
—Briigge, B., Glantz, M. & Sandell, K. 2002. Friluftslivets pedagogik. Liber.
—Pond, K.L. 1993. The Professional Guide. John Wiley & Sons Inc.

—Ward, C.W. & Wilkinson, A.E. 2006. Conducting Meaningful Interpretation. A Field
Guide for Success. Fulcurum Publ.

3 Sékerhetsmanagement

For gistens totalupplevelse ar upplevelsen av sédkerhet och trygghet genom hela
guideprogrammet avgdrande. Gésten skall ha tillit till guidens kompetens att leda gruppen,
16sa problem och ta hand om gésten vid eventuella tillbud. Inga aktiviteter far genomforas
som allvarligt dventyrar géisternas liv och hélsa. Vid dventyrliga guideuppdrag méste guiden
skilja pd och arbeta med den apparenta (upplevda risken) och den reella risken. Den
apparenta risken dr det som gisten koper vid t ex en forsfird, kléttertur, kajaktur eller
vildmarksvandring och skall av guiden maximeras i forhéllande till gistens forvintningar och
upplevelser. Upplevd risk ér inte i direkt proportion till reell risk. En helt séker aktivitet kan
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upplevas som livsfarlig for gisten. Den reella risken skall alltid minimeras och i praktiken
vara sa nidra noll som mdjligt. Guiden sikerhetskompetens dr helt avgorande vid dventyrliga
guideprogram och ménga sddana aktiviteter har redan egna certifieringssystem for att
sakerstdlla sdkerheten. Vid enklare skogs- och kulturlandskapsguidningar kan de reella
riskerna verka sma, men olycksrisk finns alltid nérvarande vid gruppaktiviteter utomhus och
maste dirmed forberedas for, minimeras och eventuella konsekvenser minimeras.

Gaéstens fortroende for guiden framkommer redan i hur guiden informerar och hanterar
risksituationer, t ex vid bickdvergingar och branter. Annu mer avgérande for gistens
helhetsupplevelse dr guidens agerande vid tillbud och olyckor. En guide skall alltid vara
utbildad 1 fOrstahjdlpen och LHR och ha kompetens att tolka och &tgdrda vanligt
forekommande allmdnna sjukdomstillstind sédsom epilepsi, diabetes och andra sjukdomar.
Guiden skall oavsett situation kunna agera lugnt och fortroendeingivande bade gentemot den
skadade och ovriga géster. Guiden skall alltid ha en rdddnings- och evakueringsplan vid
vistelse med grupp inom mer svértillgdngliga platser, dvs hur man larmar, vem man larmar,
varifran eventuell ambulans— eller helikoptertransport kan ske. Guiden bor dven kénna till
hjilporganisationer sdsom fjéllraddning, sjoraddning och polis.

I sdkerhetsmanagement ingér att guiden forsdkrar sig om korrekt vdgval, har nddvéndiga
orienteringshjidlpmedel, har alternativa végval och forberedda evakueringsvédgar ut ur ett
omrade. Guiden skall dven kunna bedoma védersituationen for att avgdra gruppens sékerhet.

Syfte med examinationen:
Examinanden ska

—Kunna gora korrekta bedomningar av apparenta och reella risker for olika aktiviteter och
véigval inom guideprogrammet.

—Kunna gora skade- och tillstindsbedomningar samt vidta korrekta &tgarder vid olycksfall
inklusive korrekt omhédndertagande.

—Kénna till de ansvarsfragor som géller vid forsta hjdlpen.
—Kunna leda forflyttning effektivt och under sékra former till ett mal i okénd terrdng.
—Kunna bruka vanligt forekommande sambandsmedel.
Exempel pa examinationens innehall:
Examinanden bor

—Inneha ABC och HLR-utbildning (eller motsvarande SLLAOs Olycksfall utomhus 3 dgr) ej
dldre &n 3 ar.

— Kunna upptrdda lugnande och fortroendeingivande innan och under ett olyckstillbud.
—veta hur man agerar som ledare vid olycksfall for att forhindra oordning pé olycksplatsen.
—innan turen ha gjort riskanalys med lampliga alternativa vigval och evakueringsvégar.
—veta hur man snabbast kan kalla pd hjdlp av rdddningstjidnst om sé skulle behdvas.

—kunna neka en gést att bli med pd turen eller att fortsétta turen om géisten genom sin
medverkan sétter sig sjélv eller andra i fara.

—kunna hantera lamplig orienteringsutrustning (karta, kompass, GPS).
—kunna bedoma viadersituationen ur ett sikerhetsperspektiv.

Mojlig litteratur som kunskapsgrund:
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—Malmsten, C.L. & Bomkvist, R. Du kan rddda liv: en handbok om forsta hjélpen.
—Wiseman, J. 1995. Overlevnadshandboken. Forum.

—.Merry, W. 1994, Official Wilderness First-Aid Guide. McClelland — Stemark Inc.

4 Ledarkompetens, virdskap och service

I all guidning utdvar guiden ett ledarskap. Eftersom all gott ledarskap bygger pa fortroende
till ledaren bygger professionell guidning pé ett fortroendebyggande. Grunderna till detta ar
dels guidens kompetens inom bade dmneskompetens och guidekompetens, samt guidens
personliga formaga och agerande vid problemldsning, bade externa problem sasom tillbud
och olyckor och interna inom gruppen. Ett gott ledarskap innebédr dirmed god kompetens i
gruppdynamik och gruppsykologi. I detta ingar intrapersonell kompetens, dvs formégan att
forstd sina egna virderingar, attityder, upptrddande och kinslor, och dels intrapersonell
kompetens, dvs att tolka, forsta, respektera, lyssna till, visa intresse for och bedoma andra
personer. Dessutom ingar i modernt ledarskap emotionell intelligens (EQ) 1 att kunna ldsa och
forstd sina egna och andras kénslor, visa respekt, empati, tillit for andra. I en god ledare ligger
dven formagan till stresshantering, att oavsett situation kunna bibehélla ett professionellt lugn
for att systematiskt kunna 16sa problem. I detta ligger dven formégan till konflikthantering,
dels mellan géster men dven mellan gést och guide.

En central del av gistens helhetsupplevelse utifrén guidens agerande ér det virdskap''? som
guiden bjuder pa. Ett gott vérdskap innebdr att gisten kdnner sig sedd, uppskattad och
véirdefull och inbjuden att dela upplevelsen med guiden. I ett gott viardskap 4r guiden inte en
leverantor utan en personlig viard som bjuder in och ddrmed tjénar sina géster till god service
foljer alltid av ett gott vardskap medan ett gott vardskap inte alltid foljer av god service,
eftersom god service kan vara opersonlig till skillnad mot vérdskap som alltid bygger pé en
personlig relation.

En grund for gott viardskap och dirmed god service och ledarskap som guide ligger formagan
att beddma bade gruppens och den enskilde géstens kulturella tillhorighet. Grupper kan vara
bade kulturellt homogena och heterogena. Den forstndmnda kategorin dr grupper som kan
utgdras av ett forutbestimt sdllskap exempelvis en arbetsplats, ett kompisging eller liknande.
Viktigt att komma ihag dr dock att en grupp sa gott som aldrig blir homogen eftersom var och
en av deltagarna har sin egen personlighet. Den andra kategorin, heterogen grupp, ér grupper
som bildas pa plats, dvs om man exempelvis har fasta avgangar och folk kommer dit och
anmaéler sig. En av de storsta skillnaderna mellan dessa kategorier dr guidens mdjlighet att
anpassa guidningen till gruppen och hur gruppen hanteras. Hér 4r det en mycket stor fordel att
ha ménga uppligg att ta till.

Syfte med examinationen:
Examinanden ska

—Tillampa ett situationsanpassat ledarskap som frdmjar en trivsam stdmning under
aktiviteten.

—Visa pa formaga att bedoma gruppens mojligheter att klara av aktiviteten utifran rddande
forhallanden.

—Visa pa formiga att ge deltagaren en fysiskt och psykiskt positiv upplevelse genom
aktiviteten och ett gott vardskap.

—Kunna genomfora ett arrangemang pa ett sitt som inte stér andra ménniskor eller natur
och kulturmiljéer mer &n obetydligt.
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Exempel pi4 examinationens innehéll:
Examinanden bor
—vara medveten om olika ledarstilar och grundliggande gruppdynamiska modeller.
—kunna anpassa sitt ledarskap utifran gruppens struktur och sammanséttning.

—kunna ta hinsyn och anpassa turen utifrin gruppens/individerna 1 gruppens
forutsittningar.

—kunna forvalta sin plats som ledare och behalla initiativet turen igenom.

—lyssna pé gésternas eventuella forvéntningar och 6nskemal och om mgjligt ge plats for
dessa under turen.

—kénna till nagra strategier for att hantera en problematisk gist.

—kunna genomfora en kvalitativ tur oavsett yttre omstdndigheter.
Mojlig litteratur som kunskapsgrund:

—Pond, K.L. 1993. The Professional Guide. John Wiley & Sons Inc.

—Isberg, R. 1995. Férd: mote — ménniska — natur. Sjoviks folkhogskola.

— Alm, U. Guiden for naturguiden. Studiefrdmjandet.

— Hanefors, M. & Mossberg, L. 1995. Féardledaren. Liber.

—Ward, C.W. & Wilkinson, A.E. 2006. Conducting Meaningful Interpretation. A Field
Guide for Success. Fulcurum Publ.

—Gunnarsson, J. & Blohm, O. 2002. Det goda Virdskapet. Konsten att fa ménniskor att
kdnna sig vilkomna. Dialogos Forlag.

—Gunnarsson, J. & Blohm, O. 2004. Den tjdnande ledaren. Konsten att skapa
vilkomnande foretag och platser. Dialogos Forlag.
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Arbetsgruppens forslag till organisation for certifiering

Viktigt att komma ihag ar att detta arbete skall ligga till grund f6r en certifiering. For att den
skall komma till stind méste det finnas en organisation som utformar sjélva certifieringen och
som star som avsédndare till certifieringen. Utan organisation finns ingen certifiering.

For att ett certifieringssystem skall vara trovérdigt kravs att det dr tydligt vilken eller vilka
som star bakom. Eftersom det i det hir fallet delvis géller att certifiera guider som arbetar
kommersiellt, kommer det att behdvas en tydlig opartiskhet och objektivitet eftersom
certifieringen ofta tas upp som sidljargument i form av kvalitetssdkring for kommersiella
guider (se vér enkitundersokning, bilaga 5). Férutom att det krivs en trovérdig organisation
som avsdndare av certifieringen méaste det finnas en verksamhet som skoter det praktiska och
bygger sjdlva certifieringen sa att den blir praktiskt genomforbar och foljer den riktning som
detta arbete tagit fram.

P& fragan i1 enkdtundersokningen om det behdvs ndgon form av central organisation for
utbildade guider svarade totalt 64 st varav 78 % svarade jag och 22 % nej. Detta ror en
organisation som sammanfor de aktiva guiderna och i framtiden de certifierade. De tillfragade
och arbetsgruppen har ndmnt och diskuterat vilka mojligheter som finns idag och det har
handlat om bade ideella organisationer och statliga myndigheter.

Ett av syftena med detta arbete ar att hoja guidens status till en yrkesnivd. Genom att bilda en
organisation som representerar just den gruppen, skapas en tydligare bild av en samlad
yrkeskér. Viktigt vid bildandet av en gemensam organisation for certifierade naturguider,
oavsett form, dr att man har samma méal som guiderna. Om man gor jimforelsen med
turistorganisationer siger Griangsjo (2006) att det &r relativt vanligt att turistorganisationen
har ett mal medan medlemsforetagen har ett annat vilket stiller till problem for
organisationens trovardighet och framgéng.

Enkétundersdkningen och resonemanget i arbetsgruppen har givit vid handen tre olika
scenarier for bildandet av en organisation. Dessa redovisas utan inbdrdes vérdering.

1. En statlig myndighet, sisom Statens Naturvirdsverk star som central dgare till
certifieringssystemet, t ex genom Centrum for Naturvédgledning.

2. Enny organisation skapas for att dga systemet och skota valideringen.

3. En redan befintlig ideell organisation exempelvis Sveguide och didr Svenska
ekoturismforeningen ansvarar for valideringsarbetet.

1 Statlig myndighet som utférare och dgare av certifieringssystemet

Enligt samtal med personal pa Naturvirdsverket kommer det att bildas en avdelning inom
myndigheten som skall ansvara for fragor kring naturvédgledning av olika slag, kallat Centrum
for naturvdgledning (Eriksson. A. muntlig kommunikation). En sddan myndighet kunde vara
en naturlig instans for ansvar och organisation av ett certifieringssystem for naturguider.
Certifieringssystemet skulle f en hog trovirdighet och ddrmed dven acceptans.

En negativ effekt av att en statlig myndighet dger certifieringssystemet dr att man skapar en
form av statliga guider med risk att pad samma sétt som Grekland eller Thailand, dir det alltid
skall vara en statlig guide med vid ett arrangemang oavsett om arrangérens egna guider ar
bittre eller inte. Ytterligare en risk dr att statliga guider anstéllda av offentliga organisationer
kan utgora en ofdrdelaktig konkurrenssituation mot entreprendriella guider. En statligt dgd
organisation leder heller inte till en intresseorganisation for certifierade guider. Vér analys
visar att en ren myndighetsorganisation varken rekommenderas av forskning och inte heller &r
vanligt forekommande.
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2 En nybildad organisation for dgandet och valideringsarbetet

Som ofta skett forut did det funnits ett gemensamt intresse men ingen sammanhéllande
funktion, kan man bilda en ny forening for att tillvarata certifierade naturguiders intresse och
skota certifieringssystemet. Exempel pa detta &r Svenska EkoturismForeningen och deras
kvalitetsmérkningssystem Naturens Bdsta®. 1 det fallet har man 6kat trovardigheten genom
att samarbeta med andra stora organisationer som dr med som avsdndare av
markningssystemet sdsom SNF och STF. I detta scenario kan vi dirfor tinka oss att bade
enskilda verksamma guider, guideutbildningar och olika typer av fOreningar och
organisationer stiller sig bakom bildandet av en ny forening for certifierade naturguider.
Organisationen blir till skillnad frdn Svenska EkoturismForeningen en intresseorganisation
for en yrkeskar, och kommer darmed att delvis 6verlappa med SveGuides funktion.

Ett negativt argument mot detta scenario dr att om det hade funnits behov av en specifik
forening for detta dndamal s& kan man ju stilla sig frdgan varfor en sddan inte finns. Ett
problem med lanserandet av detta scenario &r att det finns en méngd olika guidetyper utifrdn
bade verksamhet och bakgrund avseende utbildning och bakomliggande uppdragsgivare.
Intressenterna blir dérfor minga som maéste enas kring en gemensam organisation. Processen
att etablera en organisation och certifieringssystemet kan déarfor bli komplicerat om inte nagon
eller nagra intressenter sdsom foreningar eller organisationer tar pd sig en ledande roll 1
bildandet av en certifierings- och intresseorganisation. Internationellt sett dr dock denna
modell den vanligaste, och i méinga fall uppbackad av en statlig myndighet for att ge
organisationen erkdnnande och acceptans.

3 En redan existerande organisation tar hand om naturguiderna och nyttjar en
annan part for valideringen

Idag finns det ett antal foreningar som skulle kunna vara lampliga att ta tag i detta system
exempelvis SveGuide eller Svenska EkoturismForeningen. I dessa foreningar finns redan
strukturen fardig. Vad som behovs ér att det bildas en sektion eller avdelning som tillvaratar
naturguidernas intresse och ansvarar for certifieringssystemet. Man skulle spara mycket arbete
pa att nyttja en redan befintlig ideell forening. I SveGuides fall dr dessutom namnet
forknippat med guideverksamhet. Skulle natur- och kulturguider kopplas till denna
organisation tillsammans med aktivitetsguider, skulle man dessutom bredda begreppet guide
till att innefatta alla som arbetar med guidning. Vi skulle d& ha en organisation som
representerar alla guider 1 Sverige. I detta scenario skulle organisationen, exempelvis
SveGuide, knyta en annan organisation till sig for att skota sjdlva valideringen vid
certifieringen, t ex ett universitet, Centrum for naturvidgledning eller en annan forening sasom
Svenska EkoturismForeningen. Ett system med extern valideringsgrupp skulle o6ka
erkdnnandet och acceptansen av att en enskild forening dger certifieringssystemet.

En nackdel med detta scenario é&r att foreningar sasom SveGuide och Svenska
EkoturismFdreningen i dag inte har de personella och ekonomiska resurserna for att pa egen
hand lansera en certifieringsorganisation enligt vart forslag.

Slutsatser

Vi har visat att det bade frdn turismbranschen och andra intressenter liksom frdn en
omvirldsanalys finns ett behov for ett nationellt certifieringssystem for naturguider, och att
certifieringen bygger pa moderna tankar kring guidning och interpretation. Vi har foreslagit
struktur och innehall for ett sddant certifieringssystem samt foreslagit tre scenarios for en
organisation bakom detta. Vara slutsatser dr att det i dag finns storre forutséttningar én
ndgonsin for etablering av ett certifieringssystem for naturguider och att vart foreslagna
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system relativt litt kan inforas och etableras med god acceptans och erkiinnande. Aven
organisationsfrdgan bor ur de tre foreslagna scenarier kunna 16sas.

Hur gdr vi vidare

Vér arbetsgrupps resultat utgdrs av denna rapport samt en populdrt skriven sammanfattning
med de centrala slutsatserna av arbetet. Detta material ska nu spridas till berérda intressenter
genom bade uppdragsgivarna bakom arbetsgruppen och andra intressenter med syftet att
arbetsgruppens arbete tas tillvara och fors vidare till ndgon form av organisation och utvecklat
certifieringssystem. Detta material bor darfor omgaende spridas till de aktuella myndigheter,
foreningar och guidenétverk som finns.

Det har framforts onskemal om att detta arbete skall presenteras under ett seminarium om
naturguidning. Vi rekommenderar att vid ett sddant seminarium eller workshop utgor forsta
steget till etablering av en organisation for certifieringssystemet. Workshopen bor dérfor enas
kring vilket scenario for organisation som skall ansvara for certifieringen samt sékerstélla att
bildandet av denna organisation startas upp.

Det dr av storsta vikt, bade med hinsyn av tidigare forsok att etablera certifieringssystem, de
resurser som har investerats genom NEST Hoga Kusten i1 detta projekt och den
omvérldsutveckling som sker géllerande professionalisering av turism och speciellt eko- och
naturturism, att Sverige hidnger med 1 utvecklingen och lyckas etablera ett nationellt
certifieringssystem. Ett alternativ dr att den gruppering som initierade denna arbetsgrupp tar
ansvar for att driva processen vidare, t ex genom fOreslagna workshop. Alternativ kan
Naturvardsverkets avdelning Centrum for naturvégledning ta over stafettpinnen och bjuda in
lampliga aktorer for fortsatt arbete.

For att det framtida arbetet skall ha goda forutsittningar bor det vara brett forankrat hos de
olika intressenterna och malet skall vara valdigt tydligt for det fortsatta arbetet — att etablera
ett nationellt certifieringssystem och en organisation for detta.
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Bilagor

Bilaga 1 Arbetsgruppens medlemmar

Gunilla Nilsson Edler har arbetat med turism och guidning i ménga ar, bl a i den svenska fjéllvédrlden, Kenya
och Thailand. De senaste tjugo &ren har fokus legat pa lokalguidning i Jdmtland, bussresor i Skandinavien och
kontinenten. Gunilla har varit aktiv i SveGuide i tio ar dar hon jobbat med guideutbildning och
auktorisation. Hon representerar SveGuide i projektet. Gunilla har undervisat pd ett flertal §F_
utbildningar inom turismsektorn och medverkat vid auktorisationstillfdllen. Numera &r Jamtli en ﬁﬁ
arena for Gunilla dir hon visar utstdllningar samt agerar som historisk aktor pa Historieland.

Hansi Gelter ar lektor i biologi vid Luled tekniska universitet ddr han har undervisar i biologi,
utomhuspedagogik och ekosofi. Han har lett exkursioner till Lofoten och kurser for ldrare med trekking i Nepal.
Han &4r nu programkoordinator for programmet Upplevelseproduktion 160p med inriktning pé
upplevelseproduktion inom turism och besoksniring, speciellt natur- och kulturlandskapet. Hér har Hansi
introducerat den amerikanska guidepedagogiken Interpretation och medverkat i bildandet av ett svenskt nitverk
for interpretation. Hansi har dven varit reseledare pA TEMA-resor med guidningar pa

Madeira, Cypern, Grekland, Alpvandringar i Osterrike, Trekking i Nepal och storsafari i e _ TURA
Tanzania. Hansi dr utbildad inom ett flertal av Friluftsfrimjandets kurser, t ex

skidinstruktor, klatterinstruktdr och dventyrsguide samt har tagit fram utbildningsplaner for LutEA
fjalledare. Sedan 2000 driver Hansi foretaget Guide Natura for guidning och upplevelser och &r TNV

involverad i internordiska projekt for en guideutbildnings- och certifiering. www.guide-natura.com

Nora Skjernaa Hansen dr utbildad jigmastare i Danmark inom tétortsndra skog och landskap och jobbar pa
Enetjirn Natur AB utanfor Umea. Foretaget verkar 1 grénssnittet naturvard/samhillsplanering och arbetet
omfattar exkursioner och guidningar for manga olika grupper i samhillet. Nora representerar Projekt
Nérnaturguide i arbetsgruppen for certifiering. Nora &r utbildad nérnaturguide och leder ett projekt i _
Umeé om integration genom friluftsliv och naturupplevelser. Projekt Narnaturguide ar ett samarbete rmm
mellan SNF, Studiefrdmjandet och SOF. Nora har varit ledare i scoutrorelsen genom manga ar. Nora GuIe
har dven varit viceordférande for en internationell forening for skogsstudenter, ddr planering och ~ +=
genomforande av exkursioner/guidningar var en viktig del av verksamheten. www.enetjarnnatur.se

Milly Lundstedt &r biolog pa Lansstyrelsen i Visternorrland, Kultur- och naturavdelningens naturvéardssektion.
Arbetet omfattar tillsyn och skotsel av ldnets naturreservat och projektledning for NEST Hoga Kusten. Milly har
guideerfarenhet fran svenska fjallvarlden dér hon har guidat bland fjdll och flora men &ven jobbat som pa olika
eventforetag. Uppdragen har varierat fran kajakpaddling och grottkrypning till langre resor som t ex till Island.
Via Kklatterintresset har Milly kommit i kontakt med olika auktorisationssystem. Bl a Y
Klatterforbundets, som anvinds nir de utbildar instruktorer. Milly representerar Lénsstyrelsen i &+
Visternorrland i projektet. P4 grund av fordldraledighet ersattes Milly fr om november 2006 av

Erika Larsson som representant for NEST och Léansstyrelsen i Vidsternorrland. Erika &r utbildad LAVNASSTERLEERELkEDEN
vid Mittuniversitetet och har en magisterexamen i tjanstemarknadsforing for besoksndring, har

jobbat med regional turismutveckling och marknadsforing under tio ar, dr reseledarutbildad samt har en bred
erfarenhet fran besdksnédringens olika delar. www.y.Ist.se

Johan Nyqvist ar ekolog och eko-ingenjor och driver tillsammans med Bosse Sill Rutilus ecokonsult AB. Med
fokus pa miljo, ekologi och eko-turism arbetar de med utbildning och kvalitetsh6jning hos naturturismforetag
samt blivande turismentreprendrer i bl a Sverige och Finland. De dr aktiva i Svenska EkoturismFo6reningen, vilka
hade dven representerar i projektet. Johan och Bosse &r granskare och radgivare for kvalitetsmarkningen
Naturens Bésta®, Johan sitter i SEF:s valberedning och har maéngarig erfarenhet av
servicebranschen t ex inom restaurang- och turismindustrin, som guide pa Inlandsbanan, |E|
barchef i Storbritannien och Grekland etc. Johan &r kontaktperson i Viésterbotten for LRF:s
turismprojekt Upplev Landet i Norr och involverad som naturturismresurs och

produktutvecklare i ett flertal projekt. Bosse dr ekoingengor med méngarig erfarenhet fran V?EKOTURISM

FORENINGEN
turismbranschen framst som guide. Johan fungerar som extern kontaktperson och projektledare i projektet.
www.rutilus.se.
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Bosse Sill ar vistgoten som for 20 &r sedan flydde Goteborgs urusla vintrar och blev jimte. Tillsammans med

Johan Nyqvist driver han nu foretaget Rutilus ecokonsult AB. Med fokus pa miljo, ekologi B
och ekoturism arbetar Bosse med utbildning och kvalitetshdjning hos naturturismforetag

samt blivande turismentreprendrer i Sverige och Finland. Han é&r aktiv i Svenska
Ekoturismforeningen (SEF), vilka han &ven representerar i projektet Bosse &r granskare och # EKOTURISM
radgivare for kvalitetsmérkningen. Forutom att Bosse &r miljovetare med examen fran FORENINGEN
Mittuniversitetet har han lang erfarenhet frén turistbranschen, da frimst som guide. Bosse har béde haft
anstillning som fiskeguide och drivet eget inom omradet. Forsranning och hundspann 4r andra omrdden som han
har jobbat inom. I fyra ar har han suttit som ordférande i Krokomskretsen i Svenska Naturskyddsforeningen.
Hjartefragor ar forutom hallbar utveckling att hdja guidesysslan till en yrkesstatus, ”Guide &r ett yrke precis som
plétslagare och snickare” sdger Bosse. www.rutilus.se.

Lennart Vessberg har i utredningar/projekteringar, genom utbildningar och genomférande arbetat med
utvecklingsprojekt inom turismen, framforallt i glesbygd. Han har suttit med som Lénsstyrelsernas representant i
en arbetsgrupp pa SNV for framtagande av en bok om naturstigar. Lennart har dven genomfort lokala och lans-
omfattande utbildningar av naturguider. Han é&r sjilv verksam som naturguide, tidigare bl a pa Stora Karlso, men
nu framforallt i Angermanland. Han har pa uppdrag av linsstyrelsen i Visternorrrland gjort forstudien for
certifiering av naturguider som detta projekt utgér ifrdn. Lennarts foretag Naturinformation

arbetar frimst med natur- och kulturturism, guideutbildningar, informatérer, entreprendrer . Ng‘fur .
inom natur- och kulturbaserad besoksniring samt naturpedagogik i skolan for lirare/elever !information
frén forskola till gymnasiet. Lennart fungerar som sammankallande i projektet. www.naturi.se

Arbetet | projektet dr indelat | 4 temaomraden:

Information om projektet
NEST/HOoga Kusten

Lansstyrelsen | Vasternorrlands 8n &r part | ett inter-
nationellt projekt NEST, Morthern Ervironment for Sus-
tainable Tourism. Projektet ligger inom ramen fir EU: s
Morra Periferiprogram Interreg 3b.

MEST &r ett samarbetsprojekt med andra regioner |
norra Eurapa och bygger pa utbyte av efarenheter och
att prdva nya lésningar och metoder pa gemensamma
problem. Projektet handlar bl 8 om hur man pa ett hall-
bart s&tt kan anvénda och utnyttja de skyddade om-
radena i Higa Kusten och framféralt vardsarvet fir
turistiska andamal.

Farutom Vasternordand medverkar tre regioner i norra
Europa i projektet det &r Wester Ross/Skottland, Vatna-
jakullflsland och Koli Nationalpark/Finland.

w ::u LANSSTYRELSEN

s VASTERNORRLAND

« Natverk - utveckla och stérka natverk som har kopp-
ling till Hga Kusten.

» Affdrsmdiligheter - uppmuntra firetagare att se nya
midjligheter kopplat till skyddad natur.

+ Ekoturism och kvalitetsmédrkning (under detta tema
ligger arbetet med guidecertifiering) - stirka intresset
fér en hallbar turismnéring samt dka intresset fér
kvalitetsm&rkt turism.

« Naturskoleverksamhet och geologisk utstdlining - ut-
veckla naturskoleverksambhet kopplat till skyddade
omrade samt sprida kunskap om det geologiska
arvet.

Tatalt omsluter projektet ca 9 miljpner kr varav halften
i Vasternorrland. Projekttiden stricker sig fran januari
2005 till december 2007,

Projektledare fir NEST/Higa Kusten &r Milly Lundstedt
och hon arbetar pa Lansstyrelsen i Vasternorrland pa
Kultur - och Naturavdelningen.
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Bilaga 2 Arbetsgruppens externa kontakter

Under projektets gédng har olika representanter for myndigheter, organisationer och néringsliv
kontaktats for att diskutera aspekter av arbetsgruppens uppgift. Foljande kontakter har
bokforts av arbetsgruppen:

Anders Arnell, SOF (HG)

Anders Eriksson, (LV)

Annica Idestrom, Naturvardsverket (LV)

Britt-Louise Backman Nyman, Stimningsrum i Norr, Pited (HG)

Curt Matzon, Tyresta nationalpark (LV)

Dan Jonasson — davarande ordférande, Svenska Ekoturismforeningen (JN) (LV)

Erik Hellberg Mangkulturkonsulent och utomhuspedagog pa Jamtli i Ostersund, STF-guide nyligen
godkind enligt de nya sékerhetskriterierna (BS)

Eva Carron, kulturmiljésektionen, ldnsstyrelsen i Vésternorrlands 1idn (LV)

Eva Gunnare, projektledare samisk turismutveckling, Laponia (LV)

Eva Lindberg — projektledare, Svenska Naturskyddsforeningen (JN)

Gunilla Astrom J:sson, SveGuide (LV, HG)

Ingrid Inga, Jokkmokks kommun, kommunens kontaktperson fér Laponiafragor (LV)

Isak Isaksson — projektledare, Svenska Naturskyddsféreningen (JN)

Jan A G Lundqyvist, Upplandsstiftelsen (LV)

Johan Ahlbom, Skirgardsstift (LV)

Lalle Bergenholtz — incomingoperatdr, Travel Education & Production (JN)

Maria Kjellstrom, Sv. Ekoturismféreningen (LV)

Mariann Hedman, SveGuide (LV)

Niklas Sundin (Nisu) egen foretagare som Naturguide och Upplevelseguide (BS)

Ola Fransson, tillférordnad guideansvarig samt guide pa Véladalens Naturum. Ola &r en av de forsta
utbildade ekoguiderna i Sverige (BS)

Ole Kristiansson Grundare av Areguiderna och guide sedan 20 r tillbaka (BS)

Olle Melander, dédvarande Turistdelegationen (HG)

Pella Larsson, projektledare Svenska Naturskyddsféreningen (LV)

Pelle Andersson — informationschef, Svenska Turistféreningen (JN)

Per Jiborn — Mérkningsansvarig, Naturens Bésta® (JN) (LV)

Per Sander, linsstyrelsen i Vasternorrlands 14n (LV)

Per Wallsten, tidigare SNV (LV)

Rickard Engberg, Furudals bruk. Arbetar med scenframstéllan i guideollen och ar skadespelare. (BS)

Staffan Widstrand - naturfotograf, forfattare & dévarande styrelseledamot, Svenska
Ekoturismféreningen (JN)

Sven G Hultman, Upplandsstiftelsen (LV)

Thomas Bergenfeldt — styrelseledamot, Aventyrsresor (JN)

Ulrika Carlsson, Ombergs Naturum (LV)

(BS) Bosse Sill, (HG) Hansi Gelter, (JN) Johan Nykvist, (LV) Lennart Vessberg

Projektgruppens medlemmar har ocksa hdmtat information vid nationella och internationella
konferenser:

e ”Svenska naturreservat och nationalparker — en outnyttjad resurs”, Linkdping 14-15 februari (Lennart, Nora,

Milly, Bosse)
NORCE Wildlife Watching Seminar, Hvammstangi, Island 11-13/5 2006 (Hansi)
ISSRM konferens Global Challanges Local Responses, Vancouver 3-8/6 2006 (Hansi)
2" Australian Wildlife Tourism Conference 13-15/8 2006 Perth, Australien (Hansi)
Nérnaturguidméte Stockholm 22/9 2006 (Hansi, Milly, Lennart, Nora, Bosse, Johan)

Erfarenheter och omvirldsanalys frdn dessa konferenser utgjorde ett vérdefullt bidrag till
arbetsprocessen.
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Bilaga 3 Enkdit till branschen

Forfragan betrdffande certifiering av naturguider

Arbetsgruppen for nationell certifiering av naturguider arbetar med att héja statusen fér begreppet
naturguide till en yrkesnivd genom utarbetandet av ett nationellt validerings- och certifieringssystem.
Arbetsgruppen utgoér ett pilotprojekt inom Interreg lllb projektet NEST Northern Environment for
Sustainable Tourism. Arbetet bestar av dels framtagning av en grund for ett certifieringssystem for
naturguider i Sverige och dels arbete for bildande av en nationell organisation som star som
avsandare for certifieringen.

Foljande fragor till intressenter ar enbart underlag for arbetsgruppens arbete. Materialet
kommer att behandlas konfidentiellt inom arbetsgruppen, dina synpunkter kommer inte att
spridas till tredje person, och ingen koppling mellan uppgiftslamnare och enskilda svar
kommer att redovisas, dvs. svaren redovisas anonymt.

Svarslamnare kommer dock att redovisas i listform utan koppling till svarsalternativen. Om du
onskar att vara anonym i redovisningen (ej vara med pa listan over tillfragade) var god kryssa
har:

Ditt namn:
Om du representerar en organisation/féretag, vilket/vilka:

Dess huvudsakliga verksamhet:

Till verksamma eller tidigare verksamma guider:

1) Om du sjalv ar guide, guidar du i naturen pa: kommersiell basis
ideell basis
bada
2) Vilken bakgrund har du som guide? Sjalvlard Utbildad Certifierad/diplomerad

3) Vilken/a inriktning/ar har du som guide (blomguide, fiskeguide, jaktguide, narnaturguide, etc)?
(ga vidare till fraga 8)

Till organisationer/féretag inom natur och turism:

4) Om du representerar organisation/foretag inom natur och turism, anvander ni naturguider i er
verksamhet? Ja Nej

5) Om ja, vilken typ av naturguider (inriktning, utbildning, certifiering, etc.):
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6) Vilka ar de framsta orsakerna att ni anlitar just denna/dessa guider? Kanner sedan tidigare

Gott renommé

Utbildning

Certifiering/diplomering

Intervju

7) Skulle er verksamhet tjdna pa att anlita/anstélla certifierade naturguider? 5 Nej

Varfor?

Till samtliga:

Ja Nej

8) Behdvs en certifiering av naturguider?

Om ja, varfér?/Om nej, varfor inte?

9) Vilken "naturkompetens” anser du/ni att man kan kréva av en certifierad naturguide?

10) Vilken "guidekompetens” anser du/ni att man kan krava av en certifierad naturguide?

11) Behovs det en central organisation fér utbildade naturguider? 92 Nej

12) Om, ja, hur bér den organiseras? Om nej, varfor inte?

Tack for ditt bidrag. Ytterligare synpunkter tas tacksamt emot.

Svar till: Hans.Gelter@ltu.se
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Bilaga 4: Respondenter

Respondenter som angett sin bakgrund i1 enkéten:

Namn

1) Olle Melander

2) Goran Wallin

3) Charlotta Sanell
4) Hakan Landstrom
5) Love Rynbick
6) Jan-Erik Jaensson
7) Thomas Oberg

8) Ingegerd Ostberg

9) Klas Wallin

10) Per Sander

11) Anders Granér
12) Anders Elmfors
13) Dieter Miiller
14) Peter Lundstrom
15) Tomas Carlsson
16) FRT Forenigen

17) Eva Kitting
18) Asa Backevall
19) Eva Lindberg

20) La Fransson
21) Christian Persson
22) B-O Johansson

23) Sven-G Hultman
24) Christer Foghagen
25) Margareta Hamberg
26) Ulrika Karlsson

27) Britta Persson

28) Ellen Hultman

29) Staffan Widstrand

30) Eva Sandberg

31) Jan Lundqvist
32) Lalle Bergenholtz

Om du representerar en organisation/foretag, vilket/vilka

Fritidsforvaltningen, Luled kommun
varldsarvskontoret i Gammelstads kyrkstad
Hushallningsséllskapet i Norrbotten
CreActive Adventure AB

Norrbotten Lappland ek for

Natur i Norr

Hoga Kusten Turistforetagare ek forening

Basecamp Travel

Linsstyrelse

Granér Natur & Miljo

AE Naturtema

Umed universitet

Skellefted kommun

Hillefors kommun

Rese- och  ideell organisation for larare inom svenska
Turismutbildare

Linkopings Universitet

Projekt Narnaturguider, samarbete mellan SNF,
SOF och Studieframjandet

Naturum Valadalen

Ce Kompetens

Guide B-O

Utomhuset HB

Hogskolan i Kalmar

Naturum Skuleberget

folkbildning

Service Management, Lunds universitet
Ombergs Naturum

Ekoturismforeningen

Naturskyddsforeningen i Stockholms ldn

Upplandsstiftelsen
Nordic Experience & Holidays AB

33) Gunilla Astrém Jansson Sveriges Guideférbund

34) Erika Aberg

35) Mikael Kivijérvi
36) Per Jiborn

37) Lars Nyberg

38) Pella Larsson

39) Ann-Margrethe Iseklint

Naturskolan i Umeéd
Hushaéllningsséllskapet i Norrbotten
Ekoturismforeningen
Mittuniversitetet

Projekt Narnaturguider

:SNF Visterbotten

40) Jan Wijkmark Tyréns, VERNA, TEMA-resor

41) Tomas Bergefeldt

Aventyrsresor AB

42) Stamningsrum i Norr Natur & Kulturupplevelser
43) Henrik Waldenstrom Stromma Turism & Sjofart AB

44) Mats Wahlin
45) Dag Eriksen

46) Hakan Hising
47) Dennis Bederoff

Skargardsstiftelsen
Tornedalens folkhogskola
Jamtland Harjedalen Turism
Nutek

Dess huvudsakliga verksamhet

Skargard/friluftsliv

koordination, information
Afféarsutveckling/Jakt- och fisketurism
Naturbaserad turism, dventyr samt DMC
Stodja besoksnéringen i Norrbotten
Naturinformation, turistisk utveckling
Paketering och marknadsforing innom
turism 1 Hoga Kusten

Eko turism i Kenya och Svalbard
forvaltning av skyddade omr mm

Natur- och milj6 konsult

Guidning

Turismforskning

ekolog

Upplevelseindustrin

verka for en béttre koppling mellan
turismutbildninga pa samtliga utbildningsnivaer
arbetslivet inom rese- och turistindustrin och
utbildare

Undervisning, Utomhuspedagogik

Utbildning och fortbildning av
nérnaturguider

Utbildningsfragor

Forsranning/Kanot Sladhundar/Snoskor
Jakt/Fiske — Utbildningar

Natur och hélsa, friluftsliv, naturvigledning
Utbildning & Forskning

information om nationalpark och
Naturreservat

Utbilda service management ekonomer
Guidning i naturen samt i Naturums
Utstéllning

Utveckling av hogkvalitativ turism i naturen

i och fran Sverige

Vi arbetar bland mycket annat med en
verksamhet med naturguidningar regelbundet i
Stockholmsregionen. Se www.utinaturen.nu
Naturvard, friluftsliv i Uppsala ldn

Incoming och utveckling av turistdestinationer
och produkter

intresseforening for guider

Fortbildning av skolpersonal

Produkt och affarsutveckling inom turism

Utbildning
utbilda guider till titortsndra natur
Natur/ skogsfragor

Ekoturistresor i Sverige och utomlands

sightseeing till lands och sjoss, samt Turtrafik
Naturvérd

Naturguideutbildingen

Reg. turistorganisation med 800 dgare
myndighet
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Bilaga 5 Sammanstdllning av enkdten
Av Hansi Gelter/Guide Natura 2006-10-16

Bakgrund

For att fa ett arbetsunderlag till diskussioner och forslag pa certifieringssystem foér naturguider
genomférde arbetsgruppen en enkatforfragan till ett urval av representanter for myndigheter,
organisationer, foreningar och aktiva naturguider. Syftet var att fa in synpunkter pa
certifieringsproblematiken och en eventuell organisation for detta. Liksom arbetsgruppens uppdrag sa
syftade enkaten inte att berdra utbildningsfragor kring naturguider.

Metod

Enkaten (bilaga 1) bestod av totalt 14 fragor varav 7 bundna med svarsalternativ och 7 6ppna fragor.
Tre (2 bundna en 6ppen) vande sig till aktiva guider och 5 (3 bundna 2 6ppna) fragor vande sig fill
organisationer och féretag inom natur och turism. Resterande 6 fragor (2 bundna och 4 6ppna) vande
sig till samtliga.

Enkaten sandes till totalt 127 personer/organisationer/foretag. Urvalet ar ej avsett att vara
representativt for Guidebranschen utan kan betraktas som ett "andamalsenligt” och “stratifierat urval” i
syfte att vara sa brett som mogjligt och f& med olika grupperingar i anknytning till guidning och
naturturism.

Enkéaten utformades som en webbaserad enkat dar utvalda meddelades med ett introducerande e-
post om arbetsgruppen och dess syfte och syfte med enkéaten och lank till enkaten. Enkaten ifylldes
konfidentiellt, dvs svartalternativen kunde inte kopplas till enskild person. Svarande fick aven uppge
om de 6nskade vara anonyma eller godtog att de listades som svarande pa enkaten (bilaga 2).

Resultat

Svarsfrekvensen av totalt 127 utskickade forfragningar svarade 78 enkaten, dvs. 61%.
Svarsfrekvensen ar godtagbart aven om svarsfrekvenser under 70% bor betraktas med viss tvekan
(Ejvegard, R. 2003. Vetenskaplig metod, Studentlitteratur), men eftersom detta ej ar ett statistiskt
representativt urval, sa ar svarsfrekvensen 61% tillfredsstallande. Reliabilitet och validitet kommer ej
att diskuteras har.

Av totalt 78 svarande o6nskade 31 (40%) att vara anonyma, och 47 (60%) uppgav namn och
verksamhet (bilaga 2). Av dessa var 30 man (64%), 16 kvinnor (34%) och 1 (2%) uppgav enbart
organisation.

Frdgor till verksamma Guider

Av de 73 som besvarade frdgan hur de guidar svarade 24(33%) att de guidade kommersiellt, 6 (8%)
enbart ideellt och 19 (26%) bade kommersiellt och ideellt. 24 (33%) svarade att de inte guidar.

Detta visar att enkaten tacker ca 1/3 kommersiella guider, 1/3 som guidar ideellt och 1/3 som inte
guidar alls.

P& frdgan om guidens bakgrund svarade 49 dar 35% ar sjalvlarda, 43% utbildade och 22%
certifierade pa nagot satt.

¥ilken bakgrund har du som guide?

Sjalvlard ] 359% (17)
Utbildad ] 43% (21)
Certifierad/diplomerad ] 22% (11)

Respondenter: 49
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P4 fragan vilken inriktning guiden har svarade totalt 46. Av dessa fick vi in 123 olika svar, dvs. varje

guide svarade i snitt pa 2,7 alternativ, Dessa var:

KATEGORISERADE SVAR

22
17
10
10

©
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23

Naturguide
Narnaturguide
Aktivitetsguide
Kulturguide
Floraguide
Fagelguide
Jakt-fiskeguide
Landskapsguide
Reseledare
Aventyrsguide
Geologiguide
Faunaguide
Turistguide
Naturvard
Vildmarksguide
Svampguide
Skargardsguide
Nationalparksguide
Ovrigt
Safariguide
Upplevelseguide

Svaren visar att enkaten nadde en stor bredd vad galler olika guider. Vidare kan man ur materialet
utldsa att bland endast 46 guider hittar vi minst 22 olika guidebegrepp med anknytning till naturturism.

Frdgor till verksamma organisationer/foretag inom natur och turism

Av 70 svarande som representerade 59 en organisation eller foretag och av dessa anlitar 38 (64%)

naturguider i verksamheten och 21 (36% anvander ej guider).

Pa fragan vilken typ av guider som organisationen/foretaget anvander svarade 36. Av dessa anvander

72% (21) nagon form av utbildad guide, 38% (8) sjalvlarda guider och 24% (7) certifierade guider.

Av 36 svar var 29 svar relevanta for guidekategorisering och kunde kategoriseras till 11 olika "typer”
av naturguider enl.

% av 29 Guidetyp

20,7 Sjalvlard

10,3 Internutbildning

6,9 Guideforetagare
6,9 Ledarutbildning
10,3 Turistutbildning
10,3 Friluftsutbildning
41,4 Guideutbildning
6,9 Cert Narnaturguide
241 Certifierad Guide
34,5 Akademisk utbildning
6,9 SveGuide
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Pa fragan om pa vilka orsaker att dessa guider anlitas svarade 35 enligt:

¥ilka dr de framsta orsakerna att ni anlitar just dennafdessa guider? Rangordna

alternativen nedan.

k anner sedan tidigare
Gott renommé
tbildning
Certifiering/diplomering

Intervju

Respondenter: 35
H: H: B: 04 Bs

Av grafen ser vi att viktigaste orsaken att anstalla en guide ar att personen i fraga ar kand sedan
tidigare (43% av forstahandsrankade) och darefter kommer utbildning (29%). God renommé och
certifiering/diplomering kommer pad samma plats av férstahandsvalen. Totalt sett verkar personlig
kannedom ha storst betydelse, folit av god renommé och utbildning. Certifiering verkar ha nagon
storre betydelse an Intervju. Slutsatsen ar att bland de tillfragade verkar certifiering/diplomering ha en
mindre central betydelse for anstallning an t ex utbildning och renommé.

Pa fragan om verksamheten skulle tjana pa att anlita/anstélla certifierade naturguider svarade totalt
55 respondenter varav 60% (33) svarade ja och 40% (22) svarade nej. Bland ja svaren angav féljande
orsaker:

48% 16 Kvalitetssékring
33% 11 Kunskapshéjande
3% 1 Trygghet

6% 2 Hojer status

9% 3 Annat
Bland nej —svaren angavs foljande skal:
56% 10 Annan verksamhet
6% 1 Kravs personlighet
17% Naturguide fér snavt
6% Anvander experter

6% Sanker vardet pa guider

3
1
6% 1 Efterfragas ej av kunder
1
6% 1 Vi har kunskaperna sjalva

Gemensamma fragor till samtliga:
Pa fragan "Behdvs certifiering av naturguider svarade totalt 65 respondenter varav 86% (56) svarade
JA och 14% (9) svarade NEJ.

Av JA svaren kunde féljande kategorier identifieras:

67% 32 Kvalitetssakring, kvalitetshéjning
19% 9 Statushéjning

2% 1 Fa fler guider

2% 1 Fa fler naturintresserade

2% 1 Trovardighet till branschen

2% 1 Locka turister

6% 3 Ovrigt
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Av NEJ svaren kunde foljande kategorier identifieras:

57% 4 Vet g

14% 1 Bristande efterfraga

14% 1 Kravs personlig duglighet
14% 1 Olika bakgrund

Av svaren framgar att det ar den kvalitetshéjande och statushdjande aspekten som majoriteten (86%)
av JA svararna anger som skal for en certifiering. Bland nej svaren utkristalliserades ingen kvar
motivering.

Pa Fragan vilken “Naturkompetens” som kan krdvas av en certifierad naturguide svarade 56
respondenter. Svaren utfoll i flera olika kategorier sasom utbildning, guidekunskap, personkompetens
och entreprendrskap férutom ren naturkunskap enil:

% Antal Utbildning:
30,4 17 Fakta, Kunskap, grundldggande kunskaper
21,4 12 Akademisk examen
8,9 5 lang erfarenhet
1,8 1 Praktik
Naturkunskap:
26,8 15 Fauna
23,2 13 Flora
21,4 12 Ekologi, humanekologi, systemekologi
14,7 8 Geologi
12,5 7 Naturgeografi, landskapsformer
12,5 7 Platskunskap, Lokalkdnnedom
12,5 7 Kultur, Kulturgeografi, historia, folktrons vasen
12,5 7 Biologi, Natur
8,9 5 Storning, slitage, Miljovard, Allemansratten, Regelverk
7,1 4 Artkunskap
5,3 3 Klimat. Vader
3,6 2 Biotopkunskap
Guidekunskap:
12,5 7 Presentationsteknik, féormedla, pedagogik, Vagledning
71 4 Guidekunskap, Guideskola
3,6 2 Kundbemoétande
3,6 2 Sprakkunskaper
3,6 2 Forsta hjalpen
1,8 1 Ledarskap
1,8 1 Vardskap
Personkompetens:
12,5 7 Social kompetens, gruppdynamik
53 3 Engagemang, genuint intresse, positiv syn
Entreprendrskap:
1,8 1 Entreprendérskap
1,8 1 Marknadsféring
1,8 1 f-skattebevis
Ovrigt:
12,5 7 Beror pa
53 3 Vet gj
3,6 2 Ring mig, se www.naturguide.se
1,8 1 Kvalitet
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Pa fragan vilken guidekunskap som kan kravas av en certifierad naturguide svarade 54 respondenter
och aven har utfoll svaren i fler kategorier sasom utbildning, guidekunskap, personkompetens,
entreprendrskap och dvrigt enligt:

%
14,8
7.4
1,8
1,8

29,6
29,6

25,9
25,9
11,1
9,2
5,6
3,7
3,7
1,8
1,8

7.4
5,6
5,6
1,8
1,8

3,7
1,8

25,9
1,8

Antal
8

_ a N

16
16

14
14

2 2NN WO

A Wwwh

14
1

Utbildning:

Att behdrska det man sager sig kunna, Kunnig, Kunskap, &mneskunskap
Guidecertifiering

Kultur

Auskultation

Guidekunskap:

Pedagogik, formedla kunskap, presentationsteknik

Gruppsykologi, Leda grupp, grupphantering, Ledarskap

Rdst, hur syns och hors, bra talare, God berattare, framférandeteknik, Uttrycka sig
skriftligt och verbalt, Informationsteknik

Sakerhet, Sjukvard, Forsta hjalpen, ta ansvar vid handelse

Teknik, metodik, planera guidning, Organisatorisk férmaga, Planera mat, fika etc
Entusiasmera, Skapa intresse, fanga bestkarens intresse, Engagera gruppen
Guideteknik

Omradeskunskap

Hantera folk, "ta folk"

Lagstiftning

Sprakkunskaper

Personkompetens:

Serviceinriktad, respektera gasten, Social kompetens, Intresse av manniskor
Inlevelse, brinna for det man gér, Engagerad, Entusiasm

Personlig kvalitet, Odmjuk, Trevligt upptradande

flexibel, andra rutt om nagot hander

Nyfiken

Humor

Entreprendrskap:

Marknad, forstd marknadens villkor

Ekonomi, redovisning

Ovrigt:

Se forra svaret

Se www.naturguide.se

Pa fragan om det behdvs en central organisation for utbildade naturguider svarade 64 varav 78% (50)
JA och 22% (14) NEJ. Av dessa motiverade 56 sina svar av vilka 6 svarade "vet ej” och 2 hanvisade
till tidigare svar.

Av resterande kunde féljande kategorier bildas:

15
16
18
2
1

16

JA

Staten, Naturvardsverket,
Foérening, Ideell organisation
Fristaende organisation

Natverk

Arbetsgivare
NEJ, VET EJ
Nej, ej uppifran, vet ej

Av svaren framgar att ungefar lika manga onskar en ideell férening som en central myndighet som
organisation for certifiering.
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Bland NEJ svaren angavs foljande motiveringar:
Det gar inte att organisera guideuppgifterna uppifran. Unga naturvetare maéste ges chansen att jobba och nagra kommer att vara bra och fa
fortsatta engagemang andra kommer att fa dgna sig &t andra arbetsuppgifter
Huvudbristen ligger nog i efterfrdgan pa och betalningsviljan for naturguidning. Den organiseras nog inte fram. Kanske en organisation kunde
fungera som lobbyorganisation men ndgon annan nytta ser jag nog inte.

Det finns redan flera org. som kan ta hand om dem.

Vi hiller pa och organiserar den - www.naturguider.se. Det r bra med nitverksform. Arliga fortbildningar och tréffar for att utveckla olika
teman. Hemsida som haller ihop folket. Kunna ldmna rapporter om sina guidningar, mest for att fortsitta reflektera 6ver vad som gick bra och
mindre bra i egen guidning. Regionala guideprojekt ar dér sjadlva verksamheten och guideformedlingen bor ske.

Denna forening skulle bli for spretig for att innehalla alla typer av naturguider.

Nej! Bygg inte upp en organisation for detta. Kompetens finns i landet lagg ut detta pa lokala kvalitetssdkrade aktorer.

Ar osdker om den behdvs, men som jag ser det skulle man som organiserad fa en tillhorighet och en kanal fér marknadsforing, information,
forsaljning av tjdnster och produkter och ett ndtverk som kan inspirera. Hoja statusen pa guiden och guidens roll i ett turistiskt och pedagogiskt
syfte.

Bland JA svaren fér en central myndighet/organisation angavs féljande motiveringar:
Styrdokumenten kan hanteras centralt men nér det kommer till certifiering skall aktuella geografiska forutsittningar samt guideomréade tas i
beaktning. Med andra ord skall det finnas noder i varje lan.

Nagon form av central certifieringsorganisation som har tydliga regler for vad det ar f6r ndgot som ingér i certifieringen.
Nagon maste ju utforma utbildning och certifiering. En statlig variant vore ju bra.

Viktigt aven hér att kvaliteten haller en viss lagsta niva och da bor en central organisation ombesérja kvalitetsgranskningen.

Det kan jag inte riktigt se, men tror att det bor var en organisation delegerad frdn t ex naturvardsverket eller motsvarande for att ge legitimitet
och sammanhéllning. Det ar ldtt att det kommer att florera olika diplomerings- /certifieringssystem som skapar forvirring om vad olika
organisationer star for.

Se forsranning. En statlig myndighet eller verk.
Statligt 6verhuvud, turismministerium

Utbildningar kan ske pa manga olika hall och olika sitt. Certifieringen bor ske av en central organisation men inte innehélla ndgon utbildning.
Sa att den blir langsiktig. Gérna via naturvardsverket och nya centret. Framforallt bor den samordna och erbjuda vidareutbildningar for
medlemmarna.

Certifieringen bor vara pé central niva for att skapa ett enhetligt begrepp och halla statusen pé en hog niva.

Tror pa det som héller pd att vixa fram frén centralt hall. Viktigt med stod, bade ekonomiskt och kunskapsmadssigt till de mindre
organisationerna ute i landet. Sedan hoppas jag naturguideprojektet kan kopplas till regeringens jordbruksprogram 2007-2013. Speciellt for oss i
Visterbotten behover vi hitta meningsfulla aktiviteter och ta vara pé de forutséttningar som finns i turismnéringen for att fa folk att stanna kvar
och kunna leva i inlandet.

Kan tdnka mig att stod och riktlinjer utarbetas centralt for landet, men att certifiering och att atminstone delar av utbildning sker regionalt
eftersom forutséttningarna &r sa olika i vart avlanga land.

Bland JA svaren for en ideell férening angavs foljande motiveringar:
Jag tror att Naturens Bésta - ekoturismforeningen utgdr en bra mall for detta. Stéller hoga och tydliga krav pa entreprendren. Utveckla detta att
gilla entreprendrerna, inte bara produkten.

Det finns en guideorg. redan och dér kan vil alla guider samsas.

Forening.

Ja, det behdvs. En ideell organisation, gdrna med ett startstdd fran ett antal parter: idella foreningar (SNF, UOF m fl) och statliga (SNV, flera?).
Foreningen bor dock ha ett bredare syfte &n enbart guidning - den skall samla ALLA som jobbar med naturvigledning, och frimja hela
spektrumet av metoder!

Det finns sd ménga olika foreningar. Guider generellt bor kunna sorteras in i SveGuide

Kanske inom den guideorganisation som redan finns.

Vet ej. Ekoturismféreningen kan vara en tanke, men dér (Naturens Bésta) dr kanske alltfor 16st héllet &nnu, med enskilda som gor sig en egen
PR och inkomst pa att det blir fler certifierade. Det ger ju tvekldst mer auktoritet och trovardighet om den ligger t ex under nadgonting etablerat,
icke-ldnsbundet, med kunnighet inom omradet turism och hallbarhetsfragor — sdsom Etour?

En intresseforening. De &r ocksa hjdrtligt vialkomna i Ekoturismforeningen. Kanske som en egen sektion?
Som en forening. Jag tror det dr bra att ge guiderna stdttning och en instans att vénda sig till med fragor etc.

Via SNV och linsstyrelserna.
Det bor gérna vara en central branschorganisation eller intresseorganisation som organiserar detta. Ett mojligt organ skulle kunna vara Svenska
Ekoturismforeningen (SEF), alternativt SveGuide, givetvis i samarbete med de skolor som utbildar naturguider.
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Bland 6vriga JA svaren som kategoriserades till en organisation fanns féljande motiveringar:
Inom négon slags fristdende organisation
ett natverk vore bra, men det finns s manga organisationer redan. I safall bor det inga i ndgon befintlig org.

Den bor ingé/eller ha kontakt med en bredare gruppering som har med “interpretation” att gora bade natur, historia osv

viktigt att den representeras av savil arbetslivet som utbildningsanordnare. Vem ér tinkt att finansiera utbildningen? Ar det eleven eller &r det
via skattepengar? I sé fall bor dven lampliga representanter fran utbildningssystemet finnas med sa att den uppfyller samhéllets krav pa
utbildningsniva. Detta senare har med kompatibilitet i utbildningssystemet att gora och ér ett problem for dagens svenska utbildningssystem.

Ett yrkesrdd och en ny yrkeskér bor utvecklas. Dock ej av friluftsfraimjandet eller ndgon anna ideell organisation.

Av organisation med rikstdckning, som faststdller krav

Det bor finnas gemensamma kriterier for vad en naturguide skall kunna formedla. Nagon/nagra skall kunna garantera att de som kallar sig
naturguider har de kunskaper som satts upp som mal.

Ordnande av en certifieringlista som enkelt gér att nd pd webben Organisationen skulle kunna anslutas till naturvérdsverket eller
naturskyddsforeningen

Den bor organiseras sa att den dr oberoende av andra organisationer och foretag men har en forankring hos de som ar aktorer idag och i
framtiden. Organisationen bor redan i uppstarten begrénsas sé att den inte blir for stor och ”tung”. Liten och smidig med stora dron passar mig
bra.

En branschorganisation med certifieringsansvar.

I samlande organisation

Borde kunna rymmas inom annan organisation elt. att man helt enkel bara skapar ett nédtverk so i och for sig skulle kunna kallas ”organisation”.
ingen tung administration dock.

4Naturguide &r ett brett arbetsomrade och manga kommer att arbeta endast enstaka dagar. Det &r arbetsgivarna/arrangdrerna som bor skapa
nagon form av samarbete. Sé att kunderna kan fa olika arrangemang ,men kanske behalla samma guide under sin vistelse.

Fjallsdkerhetsradet kan vara en vig.

Ska man ha certifiering av naturguider sa maste det finnas en organisation som ser till att utveckla utbildningarna si att de foljer
“omgivningens” krav, dven se till att det 4r samma krav pa utbildningarna i Malmé som i Kiruna

000j0j0joj, titta pa andra liknande org och 16s problemet.

Jag tror att just kvalitets- och sidkerhetsfragor vil kan adresseras genom en egen organisation. Hur organisationen bor se ut bor nog de tilltankta
medlemmarna svara pa.

Decentralisera s& mycket som mojligt. Kan bli for “fyrkantigt”. “tungrott”, “trogt”. Skall anpassas efter det som “marknaden” efterfragar -
snabbt och effektivt.

Bland VET EJ angavs f6ljande motiveringar:
Se tidigare svar. Det &r viktigt att vi pd nationell niva kan stotta varandra i arbetet. Det kan ocksa innebéra fordelar i marknadsforning och
utbyte av tjdnster. Vi kan nyttja varandras kompetenser pa ett bttre sitt.

Vet inte riktigt men man bor kunna vénda sig till ett stélle inte flera olika for att fa tag pa ndgon

Svar fraga att svara snabbt pd, méste fa dterkomma med ett svar
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Bilaga 6: Lexikal analys av certifieringsbegrepp:

Kalla: Nationalencyklopedin: (www.ne.se)

ackreditering

(av fr. accréditer 'rekommendera’, av lat. accre’do 'vara bojd att tro') bemyndigande, utfirdande av fullmakt.
Inom diplomatin innebér ackreditering att ett séindebud (ambassador eller envoyé) befullméktigas hos ett annat
lands statschef eller regering. Séndebudet erhéller ett kreditivbrev att verlamnas till mottagande lands statschef.
Fore ackreditering skall godkdnnande av sindebudet, agremang, sdkas i det mottagande landet.

Teknisk ackreditering, i tekniska sammanhang forfarande dé ett behorigt opartiskt organ, ackrediteringsorgan,
formellt bekriftar att en organisation eller ett foretag besitter erforderlig kompetens for en specificerad, teknisk
uppgift. 1 Sverige &r SWEDAC det centrala ackrediteringsorganet, som utfor ackreditering av svenska
certifieringsorgan, provningslaboratorier och besiktningsorgan. Ackreditering foregds av en beddomning av
organets formaga att genomfora specificerade provningar, kalibreringar, métningar, certifieringar och kontroller.

auktorisera

(auktoriserande, auktorisering; auktorisation)

+ ge fullmakt eller godkdnnande at person el. forfarande {bemyndiga, beréttiga}: dtgdrden har auktoriserats pd
hogre ort;, en auktoriserad oversdttningBET.NYANS: spec. i titlar (i perf. part.) legitimerad: akuktoriserad
revisor Exempel: STF auktoriserar gdsthamnar och vandrarhem, IMF auktoriserar forbundsldkare som har gatt
igenom utbildning enligt faststélld plan.

certifiering

(av medeltidslatin certi fico 'bekrifta'), atgérd genom tredje part - vanligtvis certifieringsorgan - som visar att
tillrdcklig tilltro har erhéllits att en produkt, process eller tjénst dr i 6verensstimmelse med standard eller annat
regelgivande dokument. Certifiering skall genomforas i enlighet med ett certifieringssystem med bestdmda regler
och ledning for verksamheten. Det centrala organet som forvaltar och administrerar ett certifieringssystem kan
decentralisera arbetet med rétten att utfora certifiering av dverensstimmelse. Ett certifieringsorgan kan saledes
driva egen provnings- och kontrollverksamhet eller lata denna verksamhet utforas av andra organ.

certifikat (medeltidslatin certifica tum, av certi fico 'forsdkra’, 'intyga', 'bekréfta’), skriftligt intyg, ofta utfdrdat
av myndighet, som medger att innehavaren bedriver viss verksamhet, t.ex. flygning. Certifikat kan dven vara
rattshandling, t.ex. dktenskapscertifikat for giftermal att forete infor utlindsk myndighet. Utlatande om foremal,
t.ex. dkthet, kan likasa kallas certifikat.

Skriftligt intyg om viss uppnédd stéllning eller kompetens spec. sddan som ger ritt att utdva viss verksamhet:
flygcertifikat; dktenskapscertifikat HIST.: sedan 1756; bildn. till medeltidslatin certificare 'géra sdker', till lat.
certus 'sdker'. Inom hundsport dr certifikat, forkortat cert, en kvalitetsutmérkelse som kan tilldelas hund pa
officiella utstéllningar eller prov i Sverige, dvs. utstdllningar eller prov arrangerade av Svenska Kennelklubben
eller dess lanskennelklubbar samt av associerade specialklubbar. Certifikat ingdr som merit for erhdllande av
championat. handling som verifierar (ngt) {intyg, kvitto, verifikation}

WWW.is0.01rg
www.certification.nu/

diplomera (diplomerande, diplomering)

(grekiska di’plama, eg. 'mdgot dubbelt sammanvikt'), intyg, ofta dekorativt utformat, om en genomgangen
utbildning, en vérdighet eller en bel6ning.

1: Intyg som utgdr bevis pa viss genomgéngen utbildning eller viss virdighet ofta med ngt slags dekorativ
utformning och med karaktér av informellare beloning: hedersdiplom; magisterdiplom; alla kursdeltagare far ~;
han fick forbundets fortjansttecken och ~ Ge diplom: hon skrev in sig pd malarskolan och ~des tre ar senare; ~d
landskapsarkitekt Diplom. I finlandssvenska som forled i flera yrkesbeteckningar: diplomekonom;
diplomingenjor.

2 offentlig handling sérsk. om vissa medeltida dokument, t.ex. overlatelsehandlingar {urkund). HIST.: sedan
1758; av fra. diplome med samma bet.; via lat. av grek. diplama 'brev', eg. 'ngt dubbelt sammanvikt', till diploos
'dubbel'

Diplomerad - examensbendmning (Handelshdgskolan, Grafiska Institutet etc.)

legitimera (legitimerande, legitimering; legitimation)Erkdnna som laglig: den nye tronféljaren legitimerades

a) spec. ge (utoméktenskapligt barn) samma rittsliga stillning som ett inoméktenskapligt barn [ald.]: med sina
mdtresser hade kungen flera barn, som han dock inte legitimerade

b) allménnare forklara behorig (att utova viss verksamhet) [mest perf. part.]: diplomerad likare
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c) overfort till det moraliska planet utgora godtagbar motivering for: terrorn kan aldrig legitimerass av det ddla
syftet

HIST.: sedan 1560 (om utoméktenskapligt barn); av medeltidslat. legitimare med samma bet.; till legitim

Ex. legitimerad sjukskdterska

legitim (latin legi timus 'laglig', 'lagenlig', 'rattmatig', 'behorig' av lex, genitiv /e ‘gis, 'lag'), ord som anvénds dels
i betydelsen erként "laglig" eller "lagenlig", t.ex. legitim tronarvinge. Sarskilt i &ldre sprakbruk kan det &ven
betyda "fodd inom dktenskapet". I allmédnt sprakbruk har legitim ofta en mindre precis mening, t.ex. i uttryck
som "ett legitimt krav".

legitimation (medeltidslatin legitima 'tio, av legi'timo 'forklara for laglig'), i lag foreskrivet tillstand att utova
visst yrke inom hélso- och sjukvard. Legitimation utfardas av Socialstyrelsen och fordrar att man genomgétt
godkind utbildning. F.n. (2002) &r legitimationsyrkena apotekare, arbetsterapeut, barnmorska, kiropraktor,
logoped, ldkare, naprapat, optiker, psykolog, psykoterapeut, receptarie, rontgenskoterska, sjukgymnast,
sjukhusfysiker, sjukskéterska, tandhygienist och tandldkare. Med undantag av kiropraktor, naprapat och optiker
ar de angivna titlarna skyddade yrkestitlar, vilket innebér att de far anvindas endast av den som har legitimation
eller genomgar foreskriven praktisk tjénstgdring. Dessutom ar foljande yrkestitlar skyddade: audionom,
biomedicinsk analytiker, dietist och ortopedingenjor.

Legitimation innebdr ett samhalleligt fortroende; den enskilde skall kunna lita pé att den legitimerade har savil
ett kvalificerat yrkeskunnande grundat pa vetenskap och beprovad erfarenhet som ett gott omdome och forméga
att fatta etiskt grundade beslut.

Da det kan konstateras eller befaras att en legitimerad yrkesutovare inte ldngre har den for legitimation
erforderliga kunskapsnivan kan yrkesutovaren delegitimeras; beslutet fattas av Hélso- och sjukvérdens
ansvarsnamnd.

Legitimationen 4r som regel odelbar och ger en generell behorighet att utdva ett visst yrke. Négra undantag finns
dock; en ldkare kan t.ex. bli av med rétten att forskriva narkotika.

legitimation

1 dokument som bevisar att man &r den person man uppger sig vara {SYN. ID-kort, identitetskort}:
legitimationshandling; fotolegitimation; legitimation krdvs vanligen pd banken; korkortet gdller som
legitimation

det att bevisa sin identitet HIST.: sedan 1842; till legitim

2 behorighet att utdva viss verksamhet av ansvarsfullt slag: fa legitimation som likare

examinera (examinerande, examinering; examination)

Underkasta examination: det dr vanligen professorn som examinerar doktoranderna

a) allménnare undersoka: hon examinerade noggrant sitt ansikte i spegeln

b) spec. (undersdka och) artbestimma: examinera viixter

HIST.: sedan yngre fornsvensk tid; fornsvenska examinera 'forhora; rannsaka'; av lat. examinare 'undersoka'; jfr
examen

examen (examina)

Avslutning av en utbildning varvid ibl. viss grad, titel e.d. uppnés; ofta foregangen av prov och atfoljd av
festligheter: examensarbete; examensdag; examensprov; studentexamen; fd en ny kldnning till examen

om den erhédllna kompetensen: apotekarexamen; grundexamen; filosofie doktorsexamen; ta examen i germanska
sprak; han har sin examen att falla tillbaka pa

HIST.: sedan 1612; av latatin examen 'vigning;

utexaminera (utexaminerande, utexaminering)
Formellt godkénna (studerande) sidsom firdig med utbildningen vanl. bekriftat med dokument e.d.: 700
civilingenjorer utexaminerades fran Teknis

godkind (godkint)

Som bedoms uppfylla faststillda krav for att fa anv. el. rdknas till en viss kategori e.d.: medicinskt godkdinda
preparat; bilen dr inte godkdind i Sverige; hoppet blev inte godkdnt pd grund av hdrfint évertramp

Spec. pedag. om betyg som innebér att ngn inhdmtat tillfredsstdllande kunskaper inom ett imne [numera mest pa
hogskoleniva]: hon har fatt godkdnt pd tentan; med utmdrkt berom godkdnt

HIST.: sedan 1901

licensiera (dv. licensera) (licens(i)erande, licens(i)ering)
Bevilja licens at el. for
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licentiera [-sen(t)sie ra] (licentierande, licentiering)
Bedriva studier for licentiatexamen
HIST.: sedan 1920;

licentiat [lisen(t)sia’t]

(titel for) person som tagit en hogre akademisk examen som utgor ett steg pa végen till doktorsexamen; en tid
mer el. mindre avskaffad men nu é&terinford {doktor 1, doktorand}: licentiatavhandling; licentiatexamen;,
filosofie licentiat;, medicine licentiat

HIST.: sedan 1527; av medeltidslat. licentiatus, till licentiare 'meddela tillatelse (att forelédsa vid universitetet)';
till licens

licens

Sarskilt tillstand till viss verksamhet som normalt inte (utan vidare) &r tillaten; utfirdat av myndighet e.d.:
licensavgift; licenstvdng, importlicens; jaktlicens; dktenskapslicens; man mdste ha licens for att fiska i sjon, Fiat
tillverkas palicens i Polen

a) spec. (avgift for) rétt att ha och anvanda radio- eller TV-mottagare: radiolicens, betala licensen

b) om dokument som styrker saddant tillstand

HIST.: sedan 1813; via franska av latin licentia 'frihet; tillatelse'

Exempel: licensierade fotbollsspelare, tivlande, TV-mottagare, ldkare, jégare, tidningar (i censurerade lander),
varumdarke licensieras,

Synonymanalys
Svensk synonymordbok. www.synonymer.se (inom parentes Microsoft Word Synonymordbok)

Auktoriserad = legitimerad, bemyndigad, berittigad, sanktionerad, befullméktigad; godkénd (legitimerad,
stadfist, bemyndigad, godkdnd, berdttigad, sanktionerad, befullmdktigad)

Ackrediterad = 0 (befullmdktigad)

Licensierad =0

Certifierad =0

Legitimerad = 0 (Befordrad, kompetent, bemyndigad, berdttigad, sanktionerad, befullmdktad, godkéind)
Diplomerad =0

Examinerad = 0 (provad, undersokt, forhord, tenterad)

Godkand = 0 (accepterad, auktoriserad, legitimerad, godtagen, tilldten, gillad, bifallen, approberad)
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Bilaga 7 Ndringens behov enl Turistdelegationen 2005

Ur: Turistdelegationen 2005. Guideutbildningar i Sverige 2004. Lokal-, natur- och
kulturguider. Mars 2005.

Undersokningsresultat - nidringens behov

TURISTORGANISATIONERNA

Stockholm Visitors Board

Guiderna certifieras av SVB men utbildas av Foretagspoolen, som &dven rekryterar elever och marknadsfor
utbildningen. Utbildningen startar vartannat ar, omfattar 140 timmar och bekostas av eleven (ca 15 000 kr). SVB
undersoker via enkdt till bl. a. resebyréer och incomingforetag vilka sprdkbehov som kan forutses. Utbildningen
ar krivande d4ven om man bara har undervisning nagon kvéll i veckan samt regelbundna studiebesok. Det &r
mycket man behdver ldsa in pa egen hand for att fa tillrdcklig bredd.

En bra guide har:

* Breda kunskaper (historia, aktuellt samhéllsliv, Stockholmskunskap)

* Sprakkunskaper (stims av med néringen)

* Vilja och formaga att féormedla kunskaper (medfodd skadespelartalang)

Man stiller inga formella krav pa forkunskaper, alder, utseende eller kon. Efter skriftlig ansokan intervjuas man.
Da avgors dven om man har forméga att sta infor en grupp. Forutom faktakunskaper utbildas man i guiderollen
(presentationsteknik, mikrofonteknik, timing, att guida i buss, hur man ldgger upp ett program, dvergangar i
berdttelsen mm). [ utbildningen ingér &dven “starta eget”, marknadsforing och nédtverksbyggande.
Avslutningsprovet dr en bussguidning infor ndringen. Kunskaperna, presentationstekniken och timingen ska
hénga ihop.

Gaoteborg & Co

Guiderna certifieras av Goteborg & Co men utbildningen utfors av Vuxenskolan. Kursen genomf6rs under 160
timmar pa kvillstid, kostar ca 10.000 SEK och bekostas av eleven. Under kursen gér man sitt eget
examensarbete som guidas upp i buss och di &dven sprékkunskaperna testas. Man har inga formella
forkunskapskrav utover goda (gidrna udda) sprékkunskaper, men ménga ar akademiker. I utbildningen ingar
“starta eget foretag” och F-skattesedeln.

Forutom det som kursen ger krivs foljande av en god guide:
* Snabbt kunna ldsa av en grupp

* Mikrofonteknik

* Aktuella sprakkunskaper

* Personlig utstralning

* Framstéllningsteknik

Malmé turistbyra

Olika foretag och kryssningsfartyg véinder sig till tristbyran for att fa guider till sina utflykter, som i sin tur bokar
hos Skanes Guideforbund. Det dr dven Skanes Guideforbund som skéter auktorisationen av lokalguiderna. Det
man efterfragar ér erfarna guider med spréakkunskaper, Malmékunskap, kunskap i samhélle, arkitektur mm.

Fritidsresor

Fritidsresor har analyserat landets reguljara turismutbildningar for att undersoka vilka det ar ldmpligt att
rekrytera reseledare ifrdn. Man rekryterar ofta elever ifrédn utbildningar pa komvux-/KY-/folkhogskoleniva.

Fritidsresors krav pa utbildningarna:

—  Att guidning ingar i utbildningen

— Attengelska + helst ett ytterligare sprak ingar i utbildningen
— Atteleverna antas efter antagningsintervju

—  Att utlandspraktik kan erbjudas

—  Fritidsresors krav pa personen/eleven:

—  Minimiélder 21 ar

— Korkort

— Engelska flytande samt ytterligare ett sprak (gérna nordiska)
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— Minst ett 4rs sammanhéingande arbetslivserfarenhet
—  Erfarenhet fran ett serviceyrke
—  Gérna erfarenhet fran branschen eller tidigare turismutbildning

Idag samarbetar Fritidsresor med f6ljande utbildningssamordnare i sin rekrytering av reseledare:

* Loftadalens Folkhogskola

* Grimslovs Folkhdgskola

* Hogalid Folkhogskola

* Uddevalla komvux (som nu ombildas till KY)
+ Ornskoldsviks komvux (KY)

I genomsnitt per &r anstéller Fritidsresor ca 15% av ovanstdende utbildningars elever. Vilket motsvarar ca 15%
av foretagets svenska reseledaranstéillningar per &r. Forutom servicereseledare anstélls dven aktivitetsledare,
barnledare och underhéllare. De tvd sistndmnda kategorierna rekryteras till viss del fran pedagogiska och
estetiska utbildningar. Man skulle gérna vilja rekrytera fler, men det skulle forutsitta att skolorna anpassar sin
elevrekrytering till foretagets krav pa personliga egenskaper. Pa vissa resmal anlitar man svensktalande lokalt
utbildade guider till utflyktsverksamheten. Nar det géller guider till Temaresor anvinder man sig av frilansande
natur- eller kulturvetare fran sina respektive specialomrdden. Samtliga guider och reseledare genomgar
Fritidsresors egna interna foretagsutbildningar for att kunna leva upp till féretagets servicekultur och vara vil
insatt i driftsrutiner och beredskapsplaner.

Fritidsresor sitter i ledningsgruppen for den nya KY-utbildningen i Uddevalla och hoppas dédrmed fa mojlighet
att kunna anpassa utbildningen till foretagets behov av utbildad personal. Fritidsresor ingér ocksa i TRACs
ledningsgrupp, vilket innebér att forsdljningsavdelningen bade deltar i resesdljarutbildningarna och kan vid
behov rekrytera personal frdn TRAC utbildningarna i Sverige.

STF

Inom STF anvinder man begreppet fardledare istdllet for naturguide. En fardledare kan antingen vara
sasongsanstdlld (som kurs- eller fardledare pa anldggningar) eller freelansa for enstaka turer. I bada fallen krévs
normalt STFs fardledarutbildning (varje platschef pd anldggningarna avgdr vilken kompetens som krévs
darutéver). Den freelansande fardledaren &r ideellt arbetande mot kost, logi, resa, traktamente och ett litet
arvode. For att bli antagen till fardledareutbildningen ska man ha dokumenterad erfarenhet av att klara sig sjilv i
naturen. Man sdker manniskor med stort friluftskunnande och starkt intresse for ménniskor. Tvé kurser per ar
arrangeras med 10-18 deltagare per géng i &ldern 25-60 ar. Cirka 1/3-del av kursdeltagarna gor sedan egna
aspirantturer. STF genomfor sin fardledarutbildning i samarbete med Birka Folkhogskola. Utbildningen
genomfors som en langtur under 9 dygn. Varje kursdeltagare far axla ledarrollen under en dag da bade vintade
och ovintade saker intrdffar. P4 kvéllen diskuterar man dagens upplevelser, ledarskapet och deltagarnas
erfarenheter. Utbildningen har en del berdringspunkter med Forsvarets UGL-utbildning (Utveckling

Grupp Ledare) och syftar till att ge medvetenhet om att leda ménniskor:

+ Odmjukhet gentemot gruppdeltagarna

» Formaga att lyssna

» Formaga att bedoma en grupp och en situation

» Situationsanpassning av ledarskapet

* Fjéllsdkerhet

» STFs verksamhet, mal och riktlinjer och vad det innebér att representera organisationen

Efter fullgjord férdledarutbildning kan de som beddms ldmpliga medfolja ordinarie turer som aspiranter.
Férdledaren &r da ocksa deras handledare. Efter framgéangsrikt genomforda aspirantturer blir aspiranten godkénd
som STF-fardledare och far inledningsvis enklare firdledaruppdrag. Uppdragen okar i svarighetsgrad i takt med
okad erfarenhet.

En platschef pd en STF fjillanldggning berdttar att man far 100-150 ansdkningar per &r om uppdrag som
naturguide utan att behdva annonsera. Praktikanter tar man frdén Malungs Folkhdgskola (man ndmner dven
Storumans, Birka, Halland, Malmfilten och Arjings Folkhdgskola). De personliga egenskaperna ér A och O hos
en naturguide. Man upplever det som en Overetablering av utbildningar. Det &r svart att se marknaden. Den
svenska fjéllvandraren tar inte med sig stora planboken. Man kan ana en konflikt i att naturguide ar ett
machoyrke, medan fjillanliggningens géster oftast &r kvinnor som vill veta mer om véxter och lokal kultur.
Anliggningarna fungerar mer som motorer for smé guideforetag &n som arbetsgivare med fasta anstéllningar. Att
leda en dagstur kréver social kompetens och ett genuint intresse av manniskor samt att man 4r en god pedagog.
Temaveckorna kriver ockséd tekniska fardigheter i t ex telemarkskidakning, foto eller ndgot annat omrade
speciellt for det aktuella temat.
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Vasamuseet

Museet rekryterar framfor allt guider till den internationella turismen. Guidning sker f n pa 12 olika sprak. Infor
varje kursstart intervjuar man och spréktestar ca 50 personer.

De krav man stiller ér:

» Sprakkunskap (minst tre olika, helst fyra eller fler)

* Erfarenhet av att guida

* Historisk kunskap

* Maritim kunskap

* Personlighet (ldggning och framtoning som passar infor en grupp)

Medeléldern pa de som antas dr knappt 25 &r, men den hojs snarare dn sidnks. En guide maste utstrila
sjalvsdkerhet och kunskap. Vasamuseet genomfor en egen utbildning som omfattar ca 50 timmar. Utbildningen
ar gratis. Forutom basutstdllningarna ger man praktisk guidekunskap:

* Rosttréning

» Talpedagogik

* Framtradande

* Talteknik

* Praktisk handledning i att utarbeta den egna visningen

Utbildningen avslutas med skriftligt prov (faktakunskap) samt provguidning. Guiderna ar timanstéllda. Nar man
arbetat 200 timmar far man 1.000 kr i utbildningsbidrag. De allra flesta guiderna 4r studenter och ca 80% é&r
kvinnor.

Naturens Bista®

Naturens Bésta® ar en kvalitetsmérkning av turistiska arrangemang som ska uppfylla sex baskrav for ekoturism
(se www.naturensbasta.se). Just det sjétte kriteriet omfattar kvalitet och sdkerhet. P4 vissa arrangemang stélls
dessutom specialkrav t ex jaktarrangemang vars krav Jagarforbundet varit med om att ta fram liksom
forsranningskriterierna, som bygger pa bland annat Sjofartsverkets regler. Naturens Bista® upplever inte att det
rader ndgon brist pd naturguideutbildningar varken pad gymnasie- eller folkhogskolenivd, men man saknar en
komplett bild av utbudet. Nagon certifierande utbildning som naturguide finns inte. Exempel pa bra utbildningar
uppges vara de i Forshaga, Alvdalen och Leksand.

En naturguide bor ha foljande kompetens:

* Lokal miljo, bred kunskap om natur och kultur

* Service och virdskap gruppdynamik

*Dimensionering av en grupp

*Logistik och att kunna ldgga upp en intressant tur

* Specialintresse: Kajak, jakt, fiske, fagelskddning etc med insikt om att turisterna sjdlva kan mycket

* Guidekunskap, sprak och kommunikation, kunna levandegora sin berittelse och inte vara hemmablind

+ Sékerhet. Vad som krévs for respektive specialintresse, att kunna l4dsa av vad deltagarna orkar med samt att
kunna laga och transportera mat i naturen.

Négon form av certifiering av naturguider kan vara onskvérd, inte minst for att kunna komma tillritta med
svartjobbare eller hoja statusen pa yrket och dirmed oka mdjligheterna att ta betalt. I nuldget kan dock inte
Naturens Bésta® ata sig uppdraget att auktorisera naturguider. Naturens Bésta® kan granska och eventuellt
certifiera guideforetag som anméler arrangemang, det &r sa systemet fungerar.

Aventyrsresor AB
Verksamheten &r global och bedrivs till ca 80 % utomlands dér man anlitar lokala guider och svenska férdledare.

For den svenska verksamheten utgérs kunderna framforallt av foretag, men man arrangerar dven kajakturer for
privatresendrer. Dessa arrangemang dr méarkta av Naturens Bésta® och uppfyller deras sdkerhetskrav. Det man
efterfragar hos sina fardledare &r ett gott ledarskap och fackkunskap. Ledarskapsutbildning, militira meriter eller
erfarenhet som féardledare eller guide dr meriterande. Ett arbete som naturguide eller fardledare har man bara
nagra ar pa heltid, men kan vara ett forsta steg in i turistniringen. Aventyrsresor vill utvidga guidebegreppet att
dven omfatta forstaelse for hur férsiljning pa plats kan paverkas av service. Den svenska utbildningsfloran inom
naturguideomradet upplever man mer som stdrande dn hjdlpande. Elever frén utbildningarna i
Kiruna/Malmfilten och Hemavan uppges man ha goda erfarenheter av.

En naturguideutbildning bor ske i tva steg:
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1. Grundliaggande service och ledarskap inkl att fora fram ett budskap tydligt samt
2. Guideteknik (pedagogik, talteknik och framtrddande).

En bra guide forstar dessutom kulturella skillnader mellan turister fran olika l&dnder.
En utbildning foreslés bygga pa foljande moment:

* Gisthantering, service och virdskap, koppling mellan service och forsdljning, gruppdynamik, gruppindelning,
pedagogik, talteknik

* Grundldggande sikerhet forsta hjdlpen, hjart/lungraddning, kamratraddning m m

» Fackpaket specialistkunskap samt sékerhet kopplad till aktiviteten

Ett certifieringssystem for svenska naturguider vore dnskvdrd. Man bor studera de krav som olika internationella
forbund stiller t ex Frankrike, Osterrike eller Schweiz si att utbildningen ger en internationellt gdngbar examen.
Utbildningen bor vara eftergymnasial och ge meriter till fortsatt utbildning. Utbildningen borde certifieras av ett
branschrdd som bestir av savil néringen som utbildningssektorn. Initialt bor man utveckla gemensamma
utbildningsmoduler for steg 1 och 2.

Aventyrsresor ansvarsforsikrar sina firdledare, guiden/firdledaren har sin egen reseforsikring och deltagarna
maste ha en géllande forsékring, som kan kdpas 1 anslutning till resan.
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