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Olika satt att na ett mal

— exempel fran kommuners stravan att andra energisystem

® Forandring kan forenklat
ske genom fyra idealtyper:
natverk, agande, varde-
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gemenskap och del-
tagande. Strategierna for
att astadkomma férandring
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kan troligtvis anvandas
inom flera branscher.
Exempelvis anvander tre
svenska kommuner olika
strategier for att styra
utvecklingen mot ett hall-
bart energisystem.

¢ Idealtyperna finns i princip
inte i verkligheten i ren-

odlad form, utan kommun-
erna har enbart fordelat
tyngdpunkten olika mellan
strategierna.

L | Angelholms kommun
sker forandringen framst
genom det heldgda energi-
foretaget, i Laholm ar
kommunen ledande inom
olika néatverk och i Vixjo
har visionen om den fossil-
fria kommunen skapats.




onkurrenssituationen pa
energiomradet och inom
anga andra branscher blir
allt mer komplex med olika krav pa
miljovanlighet, konkurrenskraft och
inhemskhet. Energibranschen ar
ocksa utsatt for tydliga féorandrings-
krav, bl. a. 6kad hallbarhet. I en sadan
situation racker det inte att ha kon-
kurrenskraftiga priser och produkter
eller finnas inom konkurrenskraftiga
nischer. Det galler snarare att hitta
metoderatthanteraforandringar, vilk-
et innebar savil férmagan att mota
forandringiomgivningensomattsjalv
initiera férandring.

I den har studien har vi undersokt
arbetetmed attstyrautvecklingenmot
etthallbartenergisystemitre kommu-
ner — Vixjo, Angelholm och Laholm.

Okad hallbarhet

Undersokningen grundar sig pa att
riksdagen ar 1997 beslutade om nya
riktlinjer for energipolitiken, vilket
innebir en satsning pa en utveckling
mot en 6kad hallbarhet inom energi-
systemet. Det mesta talar for att bio-

FAKTARUTA 1

Idealtyp = “karikatyr”
Denna studie bygger till stor del pa
beskrivningar och analyser av ideal-
typer. Beskrivningarna utgor inget
forsok att direkt klassificera verklig-
heten, utan kan istallet ses som kari-
katyrer som forstarker utmarkande
drag. Exempel pa idealtyper ar mo-
nopol och fri konkurrens.

Idealtyper existerar i princip inte i
verkligheten, men utgor ett vardefullt
analysredskap for studier av olika kon-
kurrenssituationer. Idealtyper kan
ocksa anvandas som mattstock eller
jamforelse till faktiska forlopp.

Vérdet och giltigheten av dessa forsk-
ningsresultat kan avldsas i majlighe-
ten att beskriva, analysera och forsta
forandringsarbetet av energisystemet
inom kommuner med de utvecklade
begreppen och modellerna. Forand-
ringstrategierna kan troligtvis ocksa
anvandas inom andra branscher.

energi blir en viktig komponentiden
planerade omstallningen av det
svenska energisystemet. For att skapa
en utveckling i riktning mot ett mer
hallbartsamhalle ar energisektorn och
energibranschen centrala omraden.
Andra viktiga sektorer dr skogs- och
jordbruksnaringen, da dessa kan pro-
ducera fornyelsebara biobranslen.

Mojligheterna for stat och kommu-
ner att féorandra energisystemet har
dock forsvarats, da man i manga fall
har minskat ett tidigare direkt agar-
inflytande. Att energisektorn har av-
reglerats betyder att monopolet som
energiforetagen tidigare atnjot har
forsvunnit, och de kommunala energi-
bolagen ar idag utsatta for en
konkurrenssituation.

Att hantera forandringar
Var studie av de tre sydsvenska kom-
munernas arbete pagick i tre ar och
slutférdes i borjan avar 2000. Utifran
arbetet i kommunerna har fyra
idealtyper utvecklats (faktaruta I1).
Forandring kan ske genom:

® dgande

¢ utnyttjande av nitverk
¢ vairdegemenskap

¢ deltagande

Idealtyperna beskriver vilka strate-
gier kommunerna har anvant for att
drivaférandringen avenergisystemet
i riktning mot o6kad uthallighet.
Tyngdpunkten dr ojamnt fordelad
mellan strategierna i de olika kom-
munerna, beroende pa de specifika
forutsiattningar som rader och de
politiska avvagningar som gjorts.

Analysen ar gjord utifran tre centrala
faktorer: problemforstaelse, mobili-
sering och kommunikation (fakta-
ruta 2). Ianalysen diskuteras inte nar-
mare paverkan fran forandringar av
relativpriser pa branslen, uppvirm-
ningssystem etc., eftersom det ar fak-
torer som kommunerna inte direkt
kan paverka.

Forandring genom agande

Om en kommun dr dgare eller del-
dgare inom energisektorn, kan ag-
andet utnyttjas for att forandra en-
ergisystemet. Forandringsarbetet
sker dd genom formella beslut, t. ex.
investeringsbeslut tagna i kommun-

fullmaktige. Arbetet blir i stort sett
en intern kommunal angeldgenhet,
och gynnas av en centraliserad for-
valtning da férandring gar fran cent-
rum och utat. Denna typ av forand-
ringsstrategi kraver dven att kom-
munen internt har god tillgang till
exempelvis teknisk kompetens.

Foriandringar inom Angelholms
kommun har framst skett genom
kommunens heldgda energiforetag.
Nar kommunen ager en storre del
av energisektorn inriktas problem-
forstaelsen pa att optimera energi-
systemet utifran ett tekniskt och eko-
nomiskt perspektiv. Detta da makt-
en/agandet over energisystemet
finns samlad inom en begransad
grupp. Problemformuleringen sker
darforbland annatitermer avkalkyl-
er och oversiktsplaner. Vi fann att
problemanalysen ofta genomfors av
ett mindre antal personer som har
god insikt i organisationens olika
verksamhetsomraden, exempelvis
energiforetagetsledningsgrupp och
nagra ledande politiker.

Den organisation som ags eller del-
ags kan aktiveras genom direkt styr-
ning. Ettviktigt medel i forandrings-
arbetet ar investeringar, och arbetet
organiseras ofta med hjalp av
verksamhets-eller utvecklingsplaner.
Mobiliseringen maste dock foregas
av en politisk forankring.

Forandringsarbetetkommunicerasi
huvudsak internt och inriktas pa att
beskriva vilka delar av malen som
maste genomforas.

Forandring genom natverk

Nar det egna direkta inflytandet ar
litet kan en foérandring ske genom
ettutvecklatnatverk. Med det menas
att verka genom andra, att synlig-
gora problem och/eller 16sningar,
samt att stddja och vara 6ppen for
andra aktorers medverkan i forand-
ringsprocessen. Pa samma satt som
duktiga lobbyister paverkar oss med
argument, underlag och analyser
skapas enférandringinom nétverket.

Laholms kommun har framst verkat
genom att pa sa sitt ha en ledande
roll inom olika viktiga natverk. I det
har fallet ses problemforstielsen i
termer av ett vidare system. Nar det



galler Laholmsbukten kopplades
problemet med 6vergédning sam-
manmed energisystemet. Losningen
pa problemet blev att en biogas-
anldggning, som tar hand om godsel
och producerar biogas, byggdes.

Arbetet dras igang genom att dven
aktivera intressenter utanfér den
“egna” kommunala organisationen,
samtattt. ex. tafram energiplaner for
attstottaderasarbete. Mobiliseringen
kanskeinatverk darintressenter knyts
samman och synliggors for varandra.
I detta fall handlar mobiliseringen
om att ordna ett forum for natverket,
och att skapa regler och forutsatt-
ningar for natverket att verka inom.

Den viktigaste kommunikationsupp-
giften ar att visa pa féorandringsmoj-
ligheter. Ett satt att visa nya losningar
ar att uppfoéra en demonstrations-
anlaggning. Eftersom kommunala ak-
torerinte harinflytande 6ver natverket
genom agande, maste de lita pa sin
kompetens att inspirera natverket.

Foérandring genom
vardegemenskap

En grupp som har en vardegemen-
skap, har en likartad verklighetsupp-
fattning och delar normer och vard-
eringar. Gruppen kommer darforatt
driva utvecklingen i samma riktning.
I'Vixjo harvisionen om den fossilfria
kommunen skapats. Genom attskapa
en vardegemenskap, i detta fall en
prioritering av hallbara energi-
l6sningar, kan kommunen paverka
forandringen avenergisystemet. Nar
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varderingen att ett uthalligt energi-
system ar ett viktigt mal genomsyrar
kommunens invanare, tjinsteman
och politiker drivs utvecklingen at
ratt hall eftersom alla utifran sin roll
inom kommunen kommer att verka
utifran denna virdering. Energi-
systemets forandring kan pa sa sitt
begripas utifrin en férandring av
manniskors grundvarderingar.

Nar forandringen av energisystemet
ska ske genom vardegemenskap, ska

de som delar varderingarna inom
det aktuella natverket aktiveras. I
studien fannviattpersoner exempel-
vis kan tilldelas resurser eller ges
legitimitet genom befordran. I gene-
rella termer kan det handla om
rekryteringspolicy eller belonings-
system. Aktorermed starka preferens-
er for hallbara 16sningar kan ocksa
forassamman for att astadkomma en
drivande forandringsenhet.

Forandringen kommuniceras framst
genom visionsdokument och mal-
beskrivningar.

Foérandring genom
deltagande
Deltagandemodellen gar ut pa att
involveramedborgarnaiarbetetmed
forandringsarbetet. Medborgarnas
behov, problem och lésningar styr
forandringarna genom lokaltférank-
rade projekt. En utgangspunkt kan
vara det lilla samhéllets vilja att fa
narvarme istalletfér individuell upp-
varmning. Malet ar att involvera de
grupper av medborgare som i
normalfallet inte kommer till tals i
forandringsprocessen. Schablonmas-
sigt hor personer med annat etniskt
ursprung, kvinnor, dldre och ensam-
staende tilldennagrupp. Forandrings-

1.Problemforstaelse séatter agendan
Med problemférstaelse menas den pro-
cess dar lokala problem och férand-
ringsmojligheter formuleras. Genom
problemforstaelsen satts darmed agen-
dan for det fortsatta forandringsarbetet
och for energisystemets framtida ut-
seende. Exempelvis blir sattet att han-
tera fangelser mycket olika om fangel-
serna ses som institutioner for straff-
hantering eller for rehabilitering.

2. Mobilisering samlar resurserna

Med mobilisering menas hur olika akto-
rer, natverk och stodjande system sa-
som dgandestruktur och kunskaps-
system aktiveras i forandringsarbetet.

Tre faktorer beskriver forandringen

Nér fallstudierna fran de tre kommunerna analyserades upptackte vi att det fanns
tre centrala faktorer med vilka vi kunde beskriva och forsta hur det offentliga drev
forandringen mot ett mer uthalligt energisystem:

FAKTARUTA 2

De olika delarna mobiliseras till en slag-
kraftig helhet. Pa samma sétt som en
forbundskapten for landslaget i fotboll
vill mobilisera de olika spelarnas olika
forutsattningar till en slagkraftig enhet,
vill kommunen mobilisera de olika de-
larna inom energisystemet for att skapa
en férandring mot 6kad hallbarhet.

3. Kommunikation sprider

och synliggor
Med kommunikation menar vi de aktivi-
teter dar forandringen synliggors, ges
mening samt sprids och integreras saval
hos de aktiva som de potentiella intres-
senterna och den évriga omgivningen.




arbetet drivs fram mellan 4 ena sidan
samrad och forankring, a andra sidan
rimliga handlaggningstider och re-
surstilldelning. Utgangspunkten &ar
antagandet om att hallbara energi-
l6sningar gynnas avlokalaforslagmed
bred lokal férankring. Utvecklingen
bor ocksa bli mer stabil om fler aktor-
er finns med i processen.

For att mobilisera aktorerna skapas
motesplatser dar olika intressen kan
triffas, t.ex. en agenda 21-grupp. In-
tressenter som normalt inte engage-
rar sig aktiveras genom att dessa per-
soners lokala behov, problem och
l6sningar styr agendan. Malet ar ett
brett medborgardeltagande.

Genom lokala projekt och initiativ
kommuniceras processen. Visioner
kring lokal férandring vidarebeford-
ras sedan uppat i hierarkin via dessa
projekt. Olika kommuner arbetar i
olika grad utifran detta perspektiv.

Verktygslada

Genom att koppla de forandrings-
modeller som beskrivs ovan till analys-
faktorernasynliggor vi det "smorgas-
bord” avverktyg som kommuner har

till sitt forfogande infor liknande
forandringsarbeten (tabell 1). I ma-
trisen kan man hitta de verktyg som
behovs i olika situationer beroende
padeforutsattningarsom finns. Fore,
under och efter en férandringspro-
cess kan matrisen anvandas for att
identifieravar féorandringsarbetethar
eller har haft sitt fokus. Man kan
darmed analysera hur processen kan
bli mer heltickande, mer effektiv
och ge mer permanenta effekter.
Analysen boér i princip kunna vara
giltig for de flesta féorandrings-
processer av mer komplex karaktar.

Amnesord

Forandring, forandringsprocess, stra-
tegi, energisystem, uthallighet, hall-
barhet
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TABELL 1. Olika sditt att genomfora en fordndring i exempelvis lokala energisystem.

Problemsforstaelse, mobilisering och kommunikation kan anvindas som lednings-
och styrningsredskap, och beroende pa hur aktorerna uppfattar den situation de
befinner sig i kommer dessa att fa olika innehall.

Foérandring genom:
agande natverk vardegemenskap | deltagande
(ex. Angelholm) | (ex. Laholm) (ex. Vaxjo)
Problem- Optimering | Vidare Varderingar Lokala
forstaelse av resurser | system- forandrings-
lbsningar, ex. mojligheter
innovationer
Mobilisering Agande Forum/ Understddjande Lokal
motesplatser | strukturer (fysiska | forankring
och mentala)
Kommunikation | Besluts- Demonstration | Vision/mal Lokala
dokument projekt
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