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Mal med forelasningen barriarerna

losningarna



Beteendeinsikter — ungt men vaxande falt

Beteende som utfall
Datadriven och evidensbaserad process

Ett falt som kompletterar
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Beteengeinsikter

Addera en mjuk knuff i ratt riktning for ett givet
malbeteende — "gor det latt att gora ratt”.

+38%

Nudging ar en liten del av beteendeinsikter -

faltet har kommit langt sedan boken Nudge
slapptes (2008).

Langt ifran alla problem offentlig sektor tar sig
an gar att "nudge:a bort”

Duffy, S., & Verges, M. (2009). It matters a hole lot: Perceptual affordances of waste containers
influence recycling compliance. Environment and Behavior, 41(5), 741-749.
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Problem \ Forstaelse for Losning
beteendet vi vill
forandra
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ISLATIATT = "It Seemed Like A Good Idea At The Time”
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Fran problem direkt till losning g

Nar vi skapar
vilket beteeno

drivkrafterna kring beteendet arbetar vi utifran
ISLAGIATT-principen.

= OCH AVFALL

osningar utan att forst forsta
e vi behover paverka och

—~—

<5E-SWu DON'T FEED
" ONSTERS © VATSERVETTER.

SLANG INTE VATSERVETTER | TOALETTEN.
DE LGSER INTE UPP SIG...

Det &r inte helt enkelt att se skillnad pa vatservetter och toapapper men fakium @r att det ar skillnaden mellan stopp, och att vardagen bara flyter pa. Fér fill skillnad mot
toapapper sa |6ser inte vatservetter upp sig. De véxer ihop med fett och skrip, och bildar till slut stora fett- och vatservettimonster. Darfor ber vi dig att géra en hjglteinsats.
Stoppa monstren - slang vatservetter i papperskorgen och anvind toaletten for kiss, bajs och toalettpapper. Se hur tren vixer pd www.svoa.se/monster




N B G

Beteendediagnos

Sa identifierar du barriarerna som omger beteenden
du vill forandra
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COM-B
Tre forutsattningar for att
beteende ska utforas

N
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Motivation

Mbijlighet

N

Robert West, Susan Michie. (2020). A brief introduction to the COM-B Model of behaviour
and the PRIME Theory of motivation. Qeios. doi:10.32388/W\WO04ES®.
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Beteendeforandringstekniker

Metoder med stod for att adressera specifika
barriarer inom formaga, motivation och mojlighet
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Brist pa formaga

Instruera hur beteende utfors
Informera om konsekvenser
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Instruera hur beteendet utfors

Att ge enkla och konkreta instruktioner for hur

det onskade beteendet utfors ofta ett bra satt
att underlatta for individen.

Mycket finns att vinna genom att det onskade
beteenden beskrivs tydligare eller att tydligare
kontraster skapas mellan det onskade och
oonskade beteendet.



N B G

Minskad vattenforbrukning i Molle

Genom att instruera hur poolagare bor agera
nar de fyller sin pool skapades en positiv
beteendeforandring.

2021 blev forsta sommaren pa fem ar som
kommunen inte drabbades av vattenbrist.

= 12m3- O

Det vet vi! Har du planer pa en fet grén grasmatta igen? Eller en lyxig pool fylld till bredden m

Vattenforbru kningen forblev dock den samma. Sveriges godaste kranvatten? Bérja i sa fall redan nu, for vi vill inte att vattnet tar slut i ar igen.

("Vi vet att det gar at mycket vatten, sarskilt | Mélle och Jonstorp. Fér att undvika ett krislage i

‘. : ’ kommunen ber vi dig att:

Forbru knln.qen var mer jamn over hela ® Fylla poolen i etapper innan sommaren ar har.

sommaren. ® Vattna din grasmatta tidigt pa morgonen eller sent pa kvallen sa att vattnet hinner tranga 1
Qorden.

Tank aven pa att:
{. Ar det bevattningsférbud far du inte vattna alls.
Samla helst upp regnvatten och vattna med vattenkanna.
{) En vattenspridare drar 150 liter vatten pa 20 minuter.
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Information om konsekvenser

nformation om negativa ekonomiska
konsekvenser som resultat av oonskat
peteende.

17.6 % minskad arbetsborda.

Potential att minska stadkostnader med 7,5
miljoner kronor/ar.

Endast
hushallsforpackningar
och tidningar har tack!

Nedskrapning och lamning
av fel saker kostar alla
0ss som atervinner
150 miljoner kronor
varje ar!

Endast
hushallsforpackningar
och tidningar har tack!

Nedskrapning och lamning
av fel saker kostar alla
0ss som atervinner
150 miljoner kronor
varje ar!




Nordic Behaviour | Group

Brist pa mojligheter

Addera prompts och triggers
Forandra den fysiska miljon
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Addera prompts

Introducera ett miljomassigt stimulus med
syftet att trigga ett specifikt beteende

Valtajmade prompts kan adressera barriarer sa
som glomska och oaktsamhet

Du spenderar mer
tid pa jobb 4n vad
du gor hemma.

Fundera: gor du som hemma?

-
®

oz

e Ser du att det ar tant i ett tomt rum =slack
* Star ett fonster Sppet och sldpper ut varme = stdng
* Ska du diska eller tvatta = fyll maskinerna forst

En kan inte géra allt, men alla kan géra nagot
Kan du energispara pd samma sitt som du gor hemma under den tid du spenderar pa
arbetsplatsen? Vi spenderar strre delen av vira dagar pd jobbet och vi har ett ansvar over
hur vi anvinder kommunens skattemedel. Elpriset bestims av tillging och efterfrigan och

utredningar visar att om vi kan minska elanvindningen med 10 procent si halveras

elpriserna. Tillsammans tinker vi elsmart och gor skillnad for bade planboken och miljén.

\ii#

HOGANAS
KOMMUN
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Valplacerad trigger

En textilfabrik hade problem med att arbetare
lamnade tygrester pa golvet.

Guldmynt = lyckosymbol i Kina

Guldmyntklistermarken placerades vid
arbetsbord

Resulterade i en 20% minskning av tygrester pa
golvet.

Sherry Jueyu Wu, Elizabeth Levy Paluck, Designing nudges for the
context: Golden coin decals nudge workplace behavior in China,
Organizational Behavior and Human Decision Processes, 2018,.



N B'G

Forandra den fysiska miljon

Kostsam och kravande men att forandra miljon

dar onskat beteende ska ske ar ofta det basta R N — 3 _

sattet att adressera barriarer kopplade till fysisk FRESsCF=E F = o L# B b S § . ). o
7R Ay S S| e T | Nl o s Tack

nx m g ] % 4 e T -
/ ) The _e ] | - .
‘ J J Oj/lgl Jet- DR LR R T . ’ S — " - for att du parkerar
Y N 54 ; " n e i : A - — ! R : . ) elsparkcykeln har!
) - . it - M : I | v — X : i | b -
Vo - ; T Vi =T ‘ b A
. b - o 4 \ - » — \ “! S

—————————— E




Nordic Behaviour | Group

Brist pa motivation

Atagande
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Atagande for att framja miljovanliga
beteenden bland hotellgaster

Experiment ville 0ka aterbruk av handdukar
genom att fa gaster ata sig att utova hallbara
beteenden + bara en pin som symboliserade

detta atagande

Hotellgasterna i experimentgruppen var 40%
mer benagna att hanga upp sina handdukar
jamfort med kontrollgruppen.

De var ocksa mer benagna att stanga av Frlends Of
lamporna nar de lamnade sina hotellrum. | the Earth
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Sammanfattning

1. De flesta problem och utmaningar ar
beteendebaserade

2. Beteendeinsikter hjalper dig att forsta
barriarerna som omger viktiga
beteenden

3. Insatser ska utga fran
beteendeforandringstekniker med
stod for att adressera identifierade
barriarer

Vill du ha mer?
Prenumerera pa mitt nyhetsbrev! /




