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Lära dig identifiera barriärerna som hindrar viktiga beteenden
Konkreta lösningarna som adresserar specifika barriärer

Mål med föreläsningen

InternalSample deck



Beteendeinsikter – ungt men växande 
perspektiv

Beteendeinsikter – ungt men växande fält

Beteende som utfall

Datadriven och evidensbaserad process

Ett fält som kompletterar
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Nudging
Beteendeinsikter

Addera en mjuk knuff i rätt riktning för ett givet 
målbeteende – ”gör det lätt att göra rätt”. 

Nudging är en liten del av beteendeinsikter –
fältet har kommit långt sedan boken Nudge
släpptes (2008).

Långt ifrån alla problem offentlig sektor tar sig 
an går att ”nudge:a bort”

Duffy, S., & Verges, M. (2009). It matters a hole lot: Perceptual affordances of waste containers 
influence recycling compliance. Environment and Behavior, 41(5), 741-749.

+38%



Problem Förståelse för 
beteendet vi vill 
förändra

Lösning



Problem Förståelse för 
beteendet vi vill 
förändra

Lösning



Problem Förståelse för 
beteendet vi vill 
förändra

Lösning

ISLATIATT – ”It Seemed Like A Good Idea At The Time”



När vi skapar lösningar utan att först förstå 
vilket beteende vi behöver påverka och 
drivkrafterna kring beteendet arbetar vi utifrån 
ISLAGIATT-principen.

Från problem direkt till lösning



Så identifierar du barriärerna som omger beteenden 
du vill förändra

Beteendediagnos



COM-B
Tre förutsättningar för att 
beteende ska utföras

Förmåga

Motivation

Möjlighet

Beteende

Robert West, Susan Michie. (2020). A brief introduction to the COM-B Model of behaviour 
and the PRIME Theory of motivation. Qeios. doi:10.32388/WW04E6.



Metoder med stöd för att adressera specifika 
barriärer inom förmåga, motivation och möjlighet

Beteendeförändringstekniker



Brist på förmåga

Instruera hur beteende utförs
Informera om konsekvenser



Att ge enkla och konkreta instruktioner för hur 
det önskade beteendet utförs ofta ett bra sätt 
att underlätta för individen. 

Mycket finns att vinna genom att det önskade 
beteenden beskrivs tydligare eller att tydligare 
kontraster skapas mellan det önskade och 
oönskade beteendet.

Instruera hur beteendet utförs



Genom att instruera hur poolägare bör agera 
när de fyller sin pool skapades en positiv 
beteendeförändring.

2021 blev första sommaren på fem år som 
kommunen inte drabbades av vattenbrist.

Vattenförbrukningen förblev dock den samma.

Förbrukningen var mer jämn över hela 
sommaren.

Minskad vattenförbrukning i Mölle



Information om negativa ekonomiska 
konsekvenser som resultat av oönskat 
beteende.

17,6 % minskad arbetsbörda.

Potential att minska städkostnader med 7,5 
miljoner kronor/år.

Information om konsekvenser



Brist på möjligheter

Addera prompts och triggers
Förändra den fysiska miljön



Introducera ett miljömässigt stimulus med 
syftet att trigga ett specifikt beteende

Vältajmade prompts kan adressera barriärer så 
som glömska och oaktsamhet

Addera prompts



En textilfabrik hade problem med att arbetare 
lämnade tygrester på golvet.

Guldmynt = lyckosymbol i Kina

Guldmyntklistermärken placerades vid 
arbetsbord

Resulterade i en 20% minskning av tygrester på 
golvet.

Sherry Jueyu Wu, Elizabeth Levy Paluck,  Designing nudges for the 
context: Golden coin decals nudge workplace behavior in China,  
Organizational Behavior and Human Decision Processes,  2018,.

Välplacerad trigger



Kostsam och krävande men att förändra miljön 
där önskat beteende ska ske är ofta det bästa 
sättet att adressera barriärer kopplade till fysisk 
möjlighet.

Förändra den fysiska miljön



Brist på motivation

Åtagande



Experiment ville öka återbruk av handdukar 
genom att få gäster åta sig att utöva hållbara 
beteenden + bära en pin som symboliserade 
detta åtagande

Hotellgästerna i experimentgruppen var 40% 
mer benägna att hänga upp sina handdukar 
jämfört med kontrollgruppen.

De var också mer benägna att stänga av 
lamporna när de lämnade sina hotellrum.

Baca-Motes, Katie, Amber Brown, Ayelet Gneezy, Elizabeth A. Keenan, and Leif D. 
Nelson. "Commitment and Behavior Change: Evidence from the Field." Journal of
Consumer Research 39, no. 5 (February 2013): 1070–1084.

Åtagande för att främja miljövänliga 
beteenden bland hotellgäster



Sammanfattning
1. De flesta problem och utmaningar är 

beteendebaserade
2. Beteendeinsikter hjälper dig att förstå 

barriärerna som omger viktiga 
beteenden

3. Insatser ska utgå från 
beteendeförändringstekniker med 
stöd för att adressera identifierade 
barriärer

Vill du ha mer? 
Prenumerera på mitt nyhetsbrev!


