OM UTVARDERING, TILL CNV WORKSHOP 230314

/Anders Arnell, SLU Centrum for naturvagledning

Utvardering kan ske kvantitativt eller kvalitativt. Kvantitativa matt ar till exempel antal besdkare, hur
de fordelar sig pa alder, intresse med mera, vilka stigar eller skyltar de anvander, hur de tar sig till
platsen, hur slitaget blir eller hur ndjda de ar pa en enkel skala (som smiley-knapparna man kan
trycka pa t ex i apotek). Har ar vi mer ute efter kvalitativa aspekter, sa som deltagarnas upplevelser,
om det tema eller syfte vi planerade for ocksa infrias, vilka tankar besdkarna har efter en aktivitet
och hur val dessa tankar stimmer med de idéer vi sjdlva haft fér naturvagledningen pa platsen.

Det finns forstas en stor mangd metoder och arbetssatt for kvalitativ uppfoljning och utvardering.
Har tar vi bara upp ett fatal, som ni kan anvanda for att testa utvardering av det fall vi arbetar med
under denna workshop. Om ni har egna erfarenheter av andra metoder, kdnn er fria att tillampa
dessa pa det aktuella fallet.

Paul Henningsson, musedia, har for CNV tagit fram en sammanstallning av kvalitativa besékarstudier
vid natur- och kulturvagledning. Denna har gjorts tillgdanglig for naturum, men kommer spridas
bredare under varen.

En sak som Paul pekar pa att man kan géra besokarstudier i flera skeden av ett projekt:

- Konceptstudier: infor eller under planeringen av projekt, t ex fokusgrupper

- Formativa studier: vid avstdmning, t ex test av ”prototyper”

- Summativa studier: vid uppfoljning, t ex observationer av besdkare eller tankelistning

- Effektstudier: uppféljning av om formulerade effektmal nas, t ex om besdkares kunskap har
Okat om nagot visst fenomen.

Pa denna workshop fokuserar vi pa summativa studier, det vill sdga verktyg for
uppféljning/utvirdering av besdkares upplevelser och perspektiv efter att ha besokt det aktuella
omradet och tagit del av dess (brist pa) naturvégledning.

De metoder vi foreslar att tillampa pa vart fall ar de tre féljande. Samtliga dessa ar enkla att tillampa
i grunden men kan utvecklas sa langt man vill och har resurser for. De kraver minimalt med
utrustning. Anvand som sagt dven gadrna egna erfarenheter av andra metoder om ni har. Gemensamt
for all uppféljning och utvardering ar att den ocksa ger vardefullt underlag for reflektion, bade for
dig sjalv som naturvigledare/omradesforvaltare och for din arbetsgrupp eller din organisation.

Las garna mer i Naturvagledaren 2/2022 om utvardering och besdkarstudier. Lankar nedan hanvisar
bland annat till tre av artiklarna i det numret.
https://www.slu.se/centrumbildningar-och-projekt/centrum-for-
naturvagledning/publikationer/naturvagledaren /2022.2-utvardering-och-besokarstudier/

Las annu mer i rapporten Besdkarnas roster:
https://www.slu.se/globalassets/ew/org/centrb/cnv/publikationer/besokarnas roster.pdf.

TANKELISTNING

Tankelistning dr en metod dar man undersoker hur besékare med sina egna ord aterger upplevelsen
av en aktivitet, en stig eller annat utbud. Metoden ar sarskilt intressant for att ta reda pa om
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besodkarna blivit berérda eller fatt aha-upplevelser av nagot slag. Tankelistning utgar fran idén att det
viktigaste i var kommunikation ar att utmana bestkaren att sjalv tanka och reflektera kring det som
upplevs och som vi vill lyfta fram i naturvagledningen.

Man utgar fran syfte och tema(n) som bestamts i planeringsstegen som vi arbetat med tidigare
under workshopen. Darefter kan det vara bra att diskutera vilka tankar jag/vi som ansvarig for
omradet/leden/aktiviteten skulle 6nska att besokarna framst har. Sjalva “datainsamlingen” sker
sedan genom att intervjua nagon sorts urval av besokare med den enkla fragan ”"Vad tanker du pa
efter att ha gatt den har stigen/deltagit i den har guidade turen/osv?”. Om samtalet gar lite trogt kan
man stélla fortydligande fragor som ”Vad skulle du beratta om en van om din upplevelse har idag?”.

Darefter sammanstalls resultatet, garna sorterat i nagra kategorier for att fanga huvuddragen i de
insamlade tankarna. Slutligen reflekterar man tillsammans Over resultatet och anvander det for
vidare utveckling.

L3s mer har: https://www.slu.se/centrumbildningar-och-projekt/centrum-for-

naturvagledning/publikationer/naturvagledaren /2022.2-utvardering-och-
besokarstudier/tankelistning--for-samtal-och-reflektion/.

Mer detaljerad beskrivning, inklusive forslag till kategorier av tankar, finns i CNV:s handledning:
https://www.slu.se/globalassets/ew/org/centrb/cnv/publikationer/metodhandledningen komplett

webb.pdf.

BESOKAROBSERVATIONER

Att "bara” observera besdkare kan ge mycket intressant information om det utférs genomtankt.
Observationsmetoder baseras pa att forsoka fanga sa naturliga beteenden hos ménniskor som
moijligt. Syftet kan vara att studera hur bestkarna orienterar sig i omradet, hur mycket tid som dgnas
olika skyltar och andra naturvagledningspunkter, hur besdkarna interagerar med andra personer och
vilka fenomen i omradet som tilldrar sig mest uppmarksamhet. | utstdllningssammanhang
forekommer det att man dven filmar besdkare (och férstas informerar om att detta forekommer),
men det ar knappast aktuellt ute i naturomraden.

Ett satt att folja besokares rorelsemonster pa en plats ar att pa enkla kartor 6ver platsen/omradet
notera var manniskor kommer in respektive gar ut ur omradet, var de stannar till, vad som verkar
fanga uppmarksamheten med mera.

En variant som ligger lite mitt emellan besdkarobservationer och tankelistning ar sa kallade
tankekartor eller konceptkartor. En sadan karta bestar av ett enkelt pappersark med ett eller nagra
ledord, i vart fall kanske till exempel ”vatmark”, “vandring” eller "tillganglighet”. Besokaren ombeds
att under nagra minuter skriva ned de tankar/ord som ledordet vacker. Denna metod kan dven med
fordel anvdndas bade fore och efter en aktivitet eller ett besok, sa kan man fa en bild av om nagot
hant med besdkarens tankar efter aktiviteten/besdket.

Ytterligare en variant ar sa kallade rorelsekartor, dar man ber beskaren rita upp sin vag genom
omradet och beratta om de saker man séarskilt uppméarksammat eller “fastnat for” langs vagen. Det
hela kan bli ett slags "grafiska reportage” 6éver bestkarens egen vag och vilka associationer hen gor
kring sina upplevelser.
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Las mer har: https://www.slu.se/centrumbildningar-och-projekt/centrum-for-
naturvagledning/publikationer/naturvagledaren /2022.2-utvardering-och-
besokarstudier/observationer-av-besokare--mangsidigt-verktyg/.

REVIEWING

Reviewing ar ett samlingsbegrepp for ett antal praktiska metoder for att direkt i falt ta vara pa
deltagares forkunskaper, forvantningar, erfarenheter, upplevelser, synpunkter och reflektioner. Det
handlar sdledes inte bara om utvardering, men har fokuserar vi pa reviewing-metoder som fungerar
for detta. Gemensamt for alla metoder ar att de involverar och engagerar alla deltagare, samt att de
i forsta hand passar for situationer dar man har en grupp som deltar i nagon form av aktivitet — men
med lite kreativitet kan man fa dessa metoder att fungera dven med bestkare i ett omrade / langs
en naturstig osv.

Metoder som ar aktuella kan vara féljande.

e Lat tingen berétta: Hitta en eller ett par foremal (i forsta hand fran naturen) som kan stodja
reflektion kring en aktivitet eller kring upplevelser. Med denna metod far man genom
bildsprak en uppfattning om deltagares/besokares reflektioner. CNV:s erfarenhet av denna
metod ar att det blir en féorvanansvart stor variation i foremal och delade tankar. Metoden
fungerar savél infér som under och efter en aktivitet/ett besok.

e Den talande knuten: i en grupp som deltagit gemensamt i en aktivitet later man ett cirkulart
rep med en eller flera knutar ga runt sakta i gruppen. Den som vill sdga nagot stoppar repet
da en knut kommer till ens hander. Som manga andra reviewing-metoder ar detta att
foredra framfor en traditionell “runda” — man sdger nagot nar man har nagot att sdga och
inte for att det rakar vara ens tur.

e Speaker’s corner: man star i cirkel och nagon i gruppen paborjar samtalet genom att siga
”)Jag tyckte bast om...” eller liknande. Ovriga staller sig i forhallande till hur néra den
personens uppfattning man sjalv ligger. Det ger ett bra underlag for samtal och fragor
mellan deltagare om deras upplevelser. Man kan inleda med att lata deltagarna samtala
med den som star ndrmast, s k “friendly neighbour talk”.

e Storyline: deltagare/besdkare beskriver en dag / ett férlopp/ en aktivitet / en vandring
genom att lagga ut ett enkelt rep som visar pa héjdpunkter och sadant som gav lagre energi.
Man far beskriva for varandra, garna tva och tva, hur man upplevt det hela. Det ar inte
nodvandigt att dela tankarna i storre grupp, det viktigaste ar att framja bestkarens egen
reflektion.

L3s mer: https://www.slu.se/centrumbildningar-och-projekt/centrum-for-
naturvagledning/publikationer/naturvagledaren /2022.2-utvardering-och-
besokarstudier/reviewing-att-ta-vara-pa-besokaresdeltagares-perspektiv/.

Mer utforligt i kapitel 7 i Besdkarnas roster:
https://www.slu.se/globalassets/ew/org/centrb/cnv/publikationer/besokarnas roster.pdf,

LYCKA TILL!

/Anders
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