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Sammanstallning av svar och synpunkter pa forslaget om nationell
norm for utbildning och examination av naturguider

Nedan presenteras en sammanstallning av svar och synpunkter pa de tva remisser om
utbildningsnorm for naturguider som Centrum for naturvigledning (CNV)* och en arbetsgrupp av
utbildare inom naturvagledning i Sverige har tagit fram. Under hosten skickades forslaget pa remiss
till utbildare som har anknytning till naturvagledning i sina utbildningar. | december skickades
forslaget till andra aktérer med intresse for fragan. Aktérerna delades upp i utvalda remissinstanser
(se bilaga 1) och CNV:s natverk pa ca 1 600 e-postmottagare.

De respondenter som fatt ett nummer som referens nedan ar enskilda personer. Deras namn finns i
bilaga 2.

Allmant

Positiva synpunkter
Nd&stan alla som svarat pa remissen ar positiva till arbetet med normen.

Umea universitet skriver att arbetsgruppen och CNV har gjort ett mycket bra arbete med
utbildningsnormen att férslaget ar val genomarbetat i bade upplagg och innehall samt att de val som
har gjorts ar vilgrundade och vilavvigda. Orebro kommun skriver att det &r bra med en norm.
Hushallningsséllskapet Varmland skriver att forslaget ser riktigt bra ut och att man gillar idén med en
utbildningsnorm. Storstockholms naturguider skriver att de tio momenten som féreslas i normen ar
rimliga att inga. Svenska bergsguideorganisationen skriver att de tycker att normférslaget ser bra ut.
Respondent 1 anser att forslaget verkar vara jatteintressant. Respondent 2 skriver att normforslaget
tycks vara val genomarbetat. Respondent 3 skriver att han tycker att férslaget ar jattebra och att han
gdrna vill ta del denna norm arbetslivsmassigt som guide. .

Naturhistoriska riksmuseet skriver att de vdlkomnar arbetet med att ta fram ett utbildningsférslag for
guider som arbetar utomhus, da det idag saknas en gemensam syn pa vilka kvalifikationer en guide
bor ha som arbetar med landskapet som utgangspunkt. Museet skriver dven att de delar ambitionen
att utforma ett férslag som kan bidra till etableringen av en gemensam kvalitetssyn pa
landskapsguidning. Skogsstyrelsen skriver att de ser positivt pa ambitionen om ett enhetligt
arbetssatt med kvalitet och samverkan i fokus och menar att det ar lovvart att sdkra kvalitet och
underlatta for alla inblandade parter sa mycket som mojligt.

Néarnaturguiderna ser positivt pa en norm for hur utbildning av naturguider kan standardiseras for att
sa smaningom leda fram till nagon form av certifiering eller gemensam namnare for vad en
naturguide &r och kan. Utenavet? ser normen som ”jattebra och jatteintressant”. WildSweden? tycker

! Centrum fér naturvigledning (CNV) ir en del av Sveriges lantbruksuniversitet (SLU). Lis mer p3 www.cnv.nu
? Utenavet dr nationellt nitverk for frimjande av utomhusbaserat lirande. CNV &r numera medlem i Utenavet,
men var det inte da synpunkter lamnades pa forslaget.

* WildSweden &r en prisbelénad arrang6r av safariturer i Sverige fér sma grupper och enskilda resenérer.
WildSwedens synpunkter ar lamnade av Marcus Eldh.
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normen ser mycket valgenomtankt ut och att det finns ett valdigt spdnnande och gediget innehall i
de olika blocken och dagarna. De hoppas pa utbildningar utifran normen och kvalitetssdkrade guider
som man kanske kan anstélla eller anlita inom en snar framtid. Friluftsframjandet tycker att CNV har
tagit ett gott initiativ i en fraga av stor betydelse for ett flertal verksamheter.

Statens fastighetsverk menar att en norm ar viktig for att den kan bli ett kvalitativt stod bade for de
som oOnskar utbilda sig till naturguide och for de som ska anstalla eller anlita en naturguide. De menar
att den dven ar viktigt for att den leder till att de som delta i en guidning far en intressantare och
rikare upplevelse av god kvalitet. Lansstyrelsen i Ostergétland skriver att det &r en vil utarbetad
norm som i sina huvuddrag kadnns realistisk och val genomférbar samt att férslaget har tagit hansyn
till en bred naturguideverksamhet och lyckats sy ihop ett férslag som anger en basal grund som kan
vara gemensam for alla guider. Lantbrukarnas riksférbund (LRF) anser att det &r bra med en nationell
norm som 6kar kompetensen fér naturguider. Friluften® ser att det nog inte rader nagon tvekan om
att en neutral utbildningsnorm kan fylla ett tomrum och menar att det ar bra att ha en gemensam
syn pa vad som ar lagsta- eller basniva fér en guides kunnande. Lansstyrelsen i Norrbottens lan anser
att forslaget i manga delar 4r ambitiost och bra och att det ar bra att man pa detta och andra satt
arbetar for hojd kvalitet inom naturvagledningsomradet. Lansstyrelsen i Skane lan vialkomnar dels en
utbildningsnorm som har sin bas i naturvagledning och dels ett nationellt kvalitetssakringssystem for
naturguider och den kompetens som det medfér. Lansstyrelsen i Vasterbottens lan anser att en norm
kan vara bra for att sdkerstélla kvaliteten pa guidning i natur och kulturmark. De anser ocksa att
normen kan forstarka professionaliteten guidemassigt och ge en trygghet och konkurrenskraft om
normen haller god kvalitet. Lansstyrelsen i Vastmanlands |an skriver att de i sak inte har nagot att
tillagga

Lansstyrelsen i Dalarnas lan ar mycket positivt installda till att samla alla kompetenskrav inom en
gemensam norm. Lansstyrelsen i Gavleborgs lan anser att det generellt sett ar bra med en norm for
utbildning av naturguider, da det ger natur- och kulturféretagare majlighet att kunna visa att de
satsar ambitiost pa sin verksamhet men ger dven en kvalitetssakring for den som anlitar en
naturguide. Lansstyrelsen i Stockholms lan ar positiv till den féreslagna normen och anser att den ar
val utformad och val genomarbetad. De anser att den kan fungera som bra verktyg for att sdkra
kvaliteten bland naturguideutbildningarna, da normen innehaller de delar som Ldnsstyrelsen
bedémer som relevanta for naturguider. Lansstyrelsen i Uppsala l1an anser att det ar bra ur kvalitets-
och sdkerhetssynpunkt att det tas fram en norm. Lansstyrelsen i Jonkdpings lan skriver att en
nationell norm for utbildning och examination av naturguider har efterfragats under lang tid av flera
aktérer inom naturguideomradet samt att normen uppfyller tomrummet som har funnits nar det
géller certifierade och kvalitetsmarkta naturguider. Friluften skriver att styrkan ar en dnskan om att
ha ett system som visar vad guiden har genomgatt fér utbildning och att det finns en norm att
forhalla sig till. Respondent 4 anser att det ar spannande att naturvagledarkompetensen lyfts fram i
normen.

Invdndningar och tveksamheter

Flera papekar att det &r en svar uppgift att fa till en nationell utbildningsnorm foér naturguider.
Harryda kommun anser att normférslaget har en hog ambitionsniva. Storstockholms naturguider
skriver att det ar en ambitids uppgift och menar att forutom att komma fram till en gemensam
uppfattning om vilken kunskap en naturguide ska ha, sa handlar det ocksad om att besvara fragor som
i vilken utstrackning en examination, och kontrollen av densamma, kan kvalitetsgaranteras och hur
man hanterar att manga kallar sig naturguider som inte genomgatt utbildning enligt normen eller

* Friluften &r ett foretag som arbetar med ledarskap och utomhuspedagogik. Friluftens synpunkter ar limnade
av Anders Johansson.
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uppfyller dess kvalitetskrav? De skriver att det finns podnger med att samordna och standardisera for
att pa sa satt ge en lagsta nivagaranti. Umea universitet skriver att de ser framemot att snart fa se
slutresultatet av det utmarkta arbetet med detta svara och spannande projekt.

Friluften anser att arbetet verkar ha en lang vag kvar att vandra. Ekoturismféreningen ar kritisk och
anser att forslaget inte pa langt ndr kommer att na syftet man stallt upp om att sdkra kvalitet bland
utbildningar, da Ekoturismféreningen menar att kvalitet i deras perspektiv innebar fullgod
kompetens inom sakerhet, ledarskap/gruppdynamik och naturkunskap och att man inte nar godkant
inom de omradena med normférslaget. Féreningen menar ocksa att det 6vergripande malet med
normen, om att normen ska bli erkdnd och efterfragad i landet, inte kommer att nas.
Ekoturismforeningen skriver att anledningen ar att krav och omfattning ar sa lagt stéllda for
utbildningen att normen inte kommer att na erkdnnande och efterfragan inte kommer att bli
sardeles stor. Svenska turistféreningen (STF) anser att forslaget har en del brister som ar nédvandiga
att ratta till och att forslaget bor aterremitteras till arbetsgruppen for 6versyn enligt de synpunkter
som ges. Lansstyrelsen i Vasterbotten skriver att modellen inte ar fardig att tas i bruk under 2013
samt att processen maste kommuniceras mer och ett antal punkter maste l6sas.

Flera av respondenterna anser att normforslaget riktar sig antingen for mycket eller for lite gentemot
professionella naturguider. Orebro kommun uppfattar att férslaget vinder sig mot professionella
guider. Friluftsframjandet skriver att de inte kan utldsa av forslaget om normen ska galla for bade den
kommersiellt och den ideellt drivna verksamheten. De staller ocksa fragan om det ar en norm for en
yrkesutbildning. Harryda kommun undrar om normen ar till for de som yrkesmassigt forsorjer sig som
naturguider.

Ekoturismforeningen anser att forslaget verkar vila pa mer av “akademiska utgadngspunkter an i insikt
om vad som kravs for att svara upp mot kraven inom dagens och morgondagens besoksnaring och de
forvantningar som inte minst den vane, internationelle naturresenaren bar pa”. De konkluderar med
att normen inte skulle kvalificera fér den kommersiella arenan.

Friluftsframjandet ar mycket tveksam till om CNV:s arbete med kvalitetssakring av naturguider svarar
mot dagens och morgondagens krav och behov fran olika grupper av nyttjare och menar att
normfoérslaget inte matchar helheten eller den kompetensniva och inriktning som Friluftsfraimjandet
och dess medlemmar har behov av idag och i framtiden. De ser att det finns ett stort behov av att
gora en helhetsanalys for guide/ledarkompetens inom natur, friluftsliv och turism samt att dar ocksa
Overvaga olika nivaer av kompetens med diplomering och certifiering. Féreningen ser ett behov av
att genomfora en mer omfattande marknadsanalys med undersdkningar om vad som efterfragas av
olika malgrupper nationellt, internationellt och vilka behov samt krav stéller det pa kompetens. En
gedigen utredning av ett framtida svenskt system for guide/ledarmarkning maste enligt
Friluftsframjandet utforas med tydlig och drivande kraft fran de organisationer som idag i stor
omfattning utbildar och lever med guidning som daglig del av sin ordinarie verksamhet. Syftet med
kvalitetssakring bor enligt Friluftsfrimjandet vara att garantera god marknadsférankring och
utveckling saval nationellt som internationellt. Friluftsfrimjandet anser att marknaden kanske
behoéver ett system med tva eller till och med tre nivaer for att pa sa satt svara mot allt fran
hogbetalande, kravande kundgrupper till enklare naturvagledning for grupper med lagre och enklare
behov.

Malungs folkhogskola ar starkt principiellt sett emot en nationell norm, da det verkar for
"teknokratiskt, byrakratiskt, instrumentellt, auktoritart och grovt generaliserande”. Folkhogskolan
anser att en mangfald av olika synsatt och idéer kring vagledning och Fdrd efter Formdga ger ett
bredare forhallningssatt och syn pa naturmétet och tror istéllet pa 6ppna natverk for alla som har
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intresse for natur och friluftlivets ledarskap. Folkhdgskolan ifragasatter dven behovet och undrar om
det ar dalig kvalitet pa naturguidning idag. De menar att dagens mangfaldiga system med en stor
bredd av aktérer som erbjuder kurser i detta forhallningssatt tillgodoser kvalitetssakringen mer an val.
Att krava att naturvagledare, som Malungs folkhégskola uppfattar det, ska vara examinerade enligt
en nationell norm for att leda grupper i umgange med naturen ar kontraproduktivt. Det lagger tydliga
hinder i vdgen for den som 6nskar sig ut i naturen. Det gagnar endast "nagon form for
planekonomiskt monopol med stora risker for framtida friluftslivi umgange med naturen”.

Lansstyrelsen i Skane lan betonar att det ar viktigt att spetskompetens premieras och att man inte
forlorar lokala forenings- och foretagsguider pa grund av krav pa utbildning som dessa inte har
mojlighet att delta i. Harryda kommun &r inne pa samma spar och undrar vad som hinder med alla
andra som guidar ibland ideellt eller genom sin arbetsgivare, som till exempel kommuner.
Lansstyrelsen i Jonkopings lan ser det som ett orimligt mal att ideella aktorer ska efterfraga
normutbildade naturguider da det férmodligen kommer blir for dyrt for dem. Lansstyrelsen menar
att ideella organisationer, av ekonomiska skal oftast anlitar eget folk. Friluftsframjandet poangterar
att i de fall det finns gemensamt framtagna normer inom olika verksamhetsomraden paverkar de
foreningens utbildningar och att skapa normer som riskerar att bygga hinder for det ideellt
organiserade friluftslivet framjar inte mojligheten for deltagaren att uppleva naturen tillsammans
med en ledare.

Utvidgning och fortydliganden

Lansstyrelsen i Stockholms lan skulle vilja infoga ett stycke i normen om arbetsmarknaden for
naturguider, i form av en kort text om vilka som efterfragar naturguider och varfor, da det ar viktigt
ur utbildningssyfte att kdnna till arbetsmarknaden och efterfradgan. Kurbits® tycker att det i
normtexten borde finnas exempel och fortydligande om hur nomen ska 6ka efterfragan och
[6nsamheten for de som haller i guidningarna pa lang sikt. Man menar ocksa att framgangsrika
entreprendrer inom guidning bor lyftas fram i utbildningen, for att visa pa forebilder.

Lansstyrelsen i Jonkopings lan anser att det absolut viktigaste bor vara att ocksa den som guidar inom
ett litet snavt omrade kanske, ska kunna bli kvalitetssdkrad enligt normen.

Hushallningsséllskapet Varmland anser att sprakaspekten saknas och syftar pa att de betalande
gasterna i hog utstackning ar de utlandska gasterna. Man skulle kunna tanka sig att hela utbildningen
ges pa olika sprak, for att ha kompetens att ta hand om grupper med olika sprak vid till exempel
krissituationer.

Enligt Ume3d universitet behover det bli tydligare i normtexten om man kan bli certifierad och/eller
diplomerad naturguide genom utbildning enligt hela eller delar av normen. Universitetet anser ocksa
att det bor framga tydligare om man endast kan erhalla titeln diplomerad naturguide genom att
genomga hela normen inklusive praktik eller om man aven kan bli diplomerad genom att genomga
delar av normkurserna, aven om det diplom man erhaller da ar ett anpassat sadant. Universitet anser
att man endast bor ses som diplomerad naturguide om man har genomgatt hela normen. De som
endast har genomgatt delar av en normerad utbildning bor istallet for ett diplom erhalla ett intyg for
med godkant resultat genomforda utbildningsmoment (som till exempel gar att anvdndai en
valideringsprocess for den som vill Iagga till Fjalledarnormen). Universitetet anser att det inte far
finnas risk fér konsumenter och potentiella arbetsgivare att tro att en naturguide som enbart har gatt
delar av en normerad utbildning och har ett diplom ar en fardig examinerad naturguide enligt

> Kurbits &r ett nationellt affarsutvecklingsprogram med specialdesignade verktyg framtagna fér smaskaliga
foretag inom turist- och besoksnaringen. Kurbits synpunkter ar [lamnade av Petra Lindberg.
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normen, delvis pa grund av att universitetet anser att praktiken ar en mycket viktig del for att i
kvalificera sig for titeln “Naturguide”.

Naturhistoriska riksmuseet foreslar ett forslag till gemensam litteraturlista istallet for flera kortare
amnesuppdelade listor. Friluften vill inte ha nagra litteraturférslag i normen, for att inte riskera att ha
med inaktuell litteratur, och menar att man kan litteratur i en bilaga om det behovs finnas med.
Utenavet vill helst se litteraturen samlad i en bilaga. Skogsstyrelsen skriver att norm och
utbildningens innehall ar val beskrivna utifran kunskapsmal och med forslag till litteraturstdd, men
att det inte framgar hur man ska arbeta med litteraturen.

Kurbits efterfragar tydligare i normtexten om hur guidningen anpassas for olika malgrupper

Kurbits anser ocksa att det borde vara tydligare for utbildare hur de kan anknyta sitt specialomrade
till normens breda ingang. Friluften undrar vad som géller om detalj/krav pad vad som ska inga i
utbildningen och efterfragar mer detaljer under respektive rubrik, for att normen ska bli ett bra
verktyg.

Respondent 5 anser att det kanske ar lampligt att definiera vad en naturguide inte ska/b6r gora
utéver moment med fallrisk.

Respondent 5 anser att normen ska innehalla krav pa kunskap om paketering och en verksamhetsidé
for det omrade man verkar inom.. Huvudmannen skulle kunna uppratta en lista pa “godkanda
verksamhetsomraden” allteftersom guiderna preciserar sin tydliga nisch. Efter genomférd
normutbildning far guiden ett diplom med specificering av inom vilket omrade som guiden &r

verksam.

Friluften efterfragar tydlighet om hur lange en examination fran normen galler och undrar om det &r
krav pa aterkommande fortbildning.

Ekoturismforeningen anser att det inte finns nagon guidebransch, da de anser att guidning ar en del
av de komplexa tjansteprodukter som levereras inom besdksnaringen. De skriver att det betyder att
den som arbetar med guidning oftast far agna betydande tid at sysslor som ar mer eller mindre
relaterade till guidning, som att tanka ut, forma och kalkylera nya upplevelseprodukter, dgna sig at
marknadsforing och forsaljning samt att arbeta med partnersamarbeten och upphandling.
Ekoturismforeningen menar att det, istéllet for en utbildning pa 39 dagar, behoévs mer kravande
naturturismentreprendrsutbildningar for att mota utbildningsbehovet.

Ekoturismforeningen vill se fortsatt arbete med att ta fram en forstarkt utbildning, eller norm for
sadan utbildning som helt fokuserar pa sikerhet da det ar det mest basala for guider.

Studieframjandet hanvisar till Narnaturguidernas remissvar.
Lansstyrelsen i Gavleborg anser att det ar bra att kunna soéka fristdende moment inom utbildningen.
Lansstyrelsen i Skane lan har en liknande asikt och menar att det ar viktigt att det i normen ingar

mojlighet att genomfora kursen i delmoment.

Lansstyrelsen i Skane lan menar att det ar viktigt att det i normen ingar maéjlighet att kunna delta i
utbildningen pa flera platser i Sverige.
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Lansstyrelsen i Vasterbotten anser att normen riskerar leda till centralisering av guideverksamhet da
det pa mindre orter finns risk att det blir kostsamt att ta in en guide som ar utbildad enligt normen.
De menar att en lokal guide dven i framtiden maste kunna fa anvandas, for att bland annat ha en
levande landsbygd. Lansstyrelsen efterfragar en utvardering av hur problemet med guider i glesbygd
I6ses, da mycket av deras utemiljéer ligger i glesbygden.

Lansstyrelsen i Skane ldn anser att det maste vara mojligt for intresserade att genomga utbildningen
pa det satt som passar dem bast. Lansstyrelsen i Jonkopings lan skriver att det mest avgérande och
viktiga borde vara att det finns en examination som &r lika for alla i landet oavsett utbildning,
utbildningsorganisation, och eller utbildare.

Lansstyrelsen i Gavleborg menar att det ar viktigt att de som inte ar diplomerade naturguider 4nda
kan kalla sig naturguide, da alla inte har mojlighet att bli diplomerade. Lansstyrelsen i Skane menar
att etablerade naturguider maste fa fortsatta sin yrkesutévning dven utan att behova ga en
utbildning enligt normen under en 6vergangsfas sa att de inte missgynnas. Lansstyrelsen i
Norrbottens |an skriver att det ar en kvalitet att en arbetsgivare har mojlighet att valja person med
denna utbildning, men det far inte bli ett krav.

SLUTSATSER

Det finns ett stort intresse och stod for arbetet med att ta fram en nationell utbildningsnorm.
Respondenterna betraktar det generellt sett som viktigt, efterlangtat och betydelsefullt med en norm
for naturguider. Argument for en norm som tas upp ar till exempel for att sdkerstalla kvalitet,
forstarka professionalitet samt att det dar bra med en samsyn om vad som kannetecknar kompetens
hos en naturguide. Nagra betonar betydelsen av att normen blir frivillig fér den enskilde och tycks
tanka sig att normen skulle komma att ha samma funktion som en certifiering. En osdkerhet finns
mer eller mindre uttalat hos vissa respondenter kring normens funktion och skillnaden pa en
utbildningsnorm och en certifiering. Tanken om normen som ett stdd i utbildares
kvalitetssdkringsarbete av sina utbildningar och en kvalitetshéjning av aktiva guider pa langre sikt
forvaxlas ibland med ett certifieringssystems krav pa enskilda utévare och organisationer. Forslaget
om moijlig ekvivalering har sannolikt forstarkt det intrycket. Svarigheterna med att ta fram en
nationell norm lyfts fram av nagra. Man diskuterar aspekter som bor beaktas innan normen kan
lanseras. Till exempel uppfattas den niva som anges i normforslaget om guidens kunskap som for
otydlig, for kravande eller otillracklig. En marknadsanalys efterfragas av nagra. Ett fatal 4r tveksamma
till om det alls finns nagot behov av en nationell norm. Slutsatser man kan dra &r att arbetet med en
nationell utbildningsnorm generellt sett ar uppskattat och efterfragat. Man kan dven dra slutsatsen
att det finns behov av att fértydliga och utveckla delar av normtexten. Ytterligare dialog och
samverkan med intressenter och branschaktorer innan normen kan lanseras ar centralt for att sakra
dess legitimitet och forankring.

For liten eller for stor omfattning generellt sett

BAKGRUND

Normen forslas omfatta 10 moment som innefattar guidekompetens (moment 1-4) och
dmneskompetens (moment 5-9). Utbildningen féreslas omfatta 39 dagar. Tid for praktik tillkommer
de dagarna. Varje moment beskrivs med rekommenderat minst antal dagar; kunskapsmal;
utbildningsinnehall; samt mojlig litteratur som kunskapsgrund.
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Tabell 1: Normens moment

Moment Rekommenderade
nr. minst antal dagar
1 Kommunikationsférmaga 5
2 Logistik - organisatorisk och planeringsformaga 5
3 Sakerhet och raddningstjanst 3
4 Ledarskap, vardskap och service 5
5 Ekologi och organismkunskap 5
6 Naturgeografi och geologi 3
7 Vader, klimat och vatten 3
8 Miljokunskap och naturskydd 3
9 Naturen for avkoppling och hilsa och upplevelser 2
10 Kulturgeografi och kulturlandskapet 5
Totalt | 39
SVAREN

Lansstyrelsen i Gavleborgs lan anser att det ar en bra helhet med de tio momenten, som tacker in
alla vasentliga delar inom naturguidning och att alla momenten tillsammans 6kar mojligheten att
anpassa guidningen till deltagarna. Lansstyrelsen i Dalarnas lan anser att kunskapsmal &r satta ganska
hogt och att det verkar vara mycket som en framtida naturguide ska beharska. Lansstyrelsen i
Jonkopings lan tycker att utbildningsforslaget ar relativt langt och att det ar bra for att kunna tacka
de omraden som kréavs for att vara en bra naturguide. Hushallningsséllskapet Varmland skriver att
det ar en svar balansgang mellan att fa med sa manga som mojligt pa taget och att samtidigt hamna
pa en acceptabel niva, da nagra kommer alltid att tycka att det ar for lite eller for mycket.

Lansstyrelsen i Jonkopings lan menar att normen omfattar for manga dagar for att ideellt verksamma
guider ska ha mojlighet att utbilda sig. De menar att det dven blir svart for dem som inte har en stor
organisation eller arbetsgivare som kan betala. Orebro kommun &r inne pa samma linje och ser en
fara att det kan bli sa att det kradvs att de som guidar ideellt maste ga en utbildning enligt normen for
att fa fortsatta med sin guidning. Lansstyrelsen i Norrbottens ldn anser att normen borde minskas ner
till maximalt 14 dagar, da det annars blir fér langt for att enskilda ska ha rad att ga en sadan
utbildning. De foreslar att man utifran det kan férlanga utbildningen med cirka en vecka och lagga in
praktiska 6vningar kopplade till framfér allt moment 1,4 och 9. Aven Linsstyrelsen i Uppsala ldn
efterfragar en kortare utbildning och menar att det skulle maojliggora for tjansteman pa
lansstyrelserna att delta som naturvagledningsfortbildning. Kurbits anser att normen ar for
omfattande &mnesmaéssigt och att man skulle behéva undersoka vilka @mnesomraden som ar mest
gangbara kommersiellt och satsa pa dem mest.

Marina laroverket anser att normens utbildningsinnehall satter valdigt héga mal men att man
rekommenderar forhallandevis fa dagar. Lansstyrelsen i Jonkopings lan anser att det nésta ar orimliga
krav pa den som utbildar sig da det ar flera tunga bitar och kunskapsmal som ska inhamtas pa 39
dagar. Hushallningssallskapet Varmland menar att vissa guideforetag inte kommer att tycka att
normens kompetensniva ar tillracklig for att de ska skulle vilja anstélla guider som har gatt en
utbildning enligt normen.

Ekoturismforeningen menar att normen omfattar alldeles for fa dagar. De menar att ingen guide blir
kommersiellt framgangsrik eller eftertraktad som anstalld efter att ha gatt en utbildning pa endast 39
dagar. De efterfragar mycket mer krdvande naturturismentreprendrsutbildningar pa troligtvis
mastersniva, dar det bor inga ekonomi, marknadsforing, organisation och med terminer av utbildning
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i naturgeografi, biologi, miljo etc. | utbildningen vill de dven att det ska inga en ytterligt hard drillning
i alla discipliner av guidning och exemplifierar med till hast, kajak och i bergig miljo. Malet med en
sadan utbildning ska vara att fa fram guider som kan 6verleva som entreprenérer eller som blir
kommersiellt forsvarbara for etablerade arbetsgivare eller andra kravande aktorer.
Ekoturismforeningen menar att da krav och omfattning ar sa lagt stallda inom normen kommer den
inte att nd erkdnnande och darmed inte stor efterfragan. De menar att besdksnaringen inte kommer
att anse att de utbildade guiderna pa langt nar har en professionell nivda och normen kommer
foljdriktigt inte att sakra tillracklig kvalitet for en arbetsgivare. De anser att normen inte kommer ha
nagon markbart positiv betydelse for besdksnaringen, utan menar att det i varsta fall blir en negativ
effekt om normen och diplomerade guider lovar mer én vad de haller och darmed skapar oreda och
misstro. Ddarmed faller dven tron om en identitet.

SLUTSATSER

Respondenterna ar generellt sett ndjda med att de foreslagna momenten som ska inga i normen.
Asikterna skiljer sig dock mycket &t nar det géller normens och de enskilda momentens omfattning.
Detta ar en fraga som bor tas upp i de moéten som CNV har fatt i uppdrag att halla med intressenter
under 2013.

Huvudman, branschférankring och ansvarsférdelning

BAKGRUND

Det féreslagna kvalitetssakringssystemet ar en utbildningsnorm. Det har tagits fram av utbildare
tillsammans med CNV och ar kommunicerat med andra utbildare. Remissférfarandet ar ett satt att
fanga in vad branschen och andra aktorer tycker om forslaget och att pa det sattet involvera dem i
arbetet. Betydelsen av branschnarvaro i normen framgar i den féreslagna normbeskrivningen.
Bransch definieras inte i normtexten. En bred inbjudan riktades till hela CNV:s natverk, dar samtliga
respondenter dr med, om att vara med och starta upp arbetet med normen vid ett seminarium i
december 2011. Vid det seminariet bildades arbetsgruppen, som har bestatt av utbildarna fran
Linkoépings universitet, Lulea tekniska hégskola, Naturskyddsforeningen, Sjoviks folkhégskola och
Studieframjandet.

Allt arbete med normen som huvudmannen ska utféra foreslas ske i samrad med representanter fran
utbildarna och en referensgrupp dar representanter fér berérda aktérer, som myndigheter, forskare
och branschrad, ingar.

SVAREN
Skogsstyrelsen ar positiv till att normen arbetats fram pa ett samordnat satt och att allt normarbete i
fortsattningen ska ske i samrad med en bred representation av utbildare och berérda aktorer.

Trots den tidigare 6ppna inbjudan att delta ifragasatter flera respondenter att arbetsgruppen inte
involverat branschaktérer i arbetet med att ta fram forslaget. STF skriver att arbetsgruppen borde
utdkas med intressenter for turist- och friluftsorganisationer. Ekoturismféreningen skriver att om
normen ska vara en I6sning som kan moéta kraven fran besdksnaringen borde man ta in ledande
branschforetradaren i arbetet. Friluftsframjandet anser att normen inte ar forankrad i
friluftslivsorganisationerna och ser det som en klar brist att de inte varit representerade i
arbetsgruppen. Friluftsframjandet menar att de gdrna ar med i ett gediget utredningsarbete om ett
framtida svenskt system for guide/ledarmarkning och det utfors med tydlig och drivande kraft fran
de organisationer som idag i stor omfattning utbildar och lever med guidning som daglig del av sin
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ordinarie verksamhet. Friluften upplever att branschen borde varit med i arbetsgruppen, och
exemplifierar vilka som ingar i branschen med ”STF, Ekoturismféreningen eller annan arrangor”.

Naturhistoriska riksmuseet anser att det i beskrivningen av normen bér framga hur samradet mellan
huvudmannen, representanter fér utbildningsanordnarna och referensgruppen rent praktiskt ska ga
till. Museet efterfragar dven information hur referensgruppens sammanséattning ska se ut samt vem
som tillsatter referensgruppen och pa vilka kriterier.

Lansstyrelsen i Jonkopings 1an anser att en oberoende examinator maste knytas till utbildningarna
som ges enligt normen, sa att alla studenter behandlas lika vid examination och godkannande.
Friluften undrar vilken organisation som star bakom utbildningsbeviset och vilken kunskapssyn som
ska styra examination och diplomering.

STF skriver att det innebar stora risker att pa sikt dela huvudmannaskapet mellan flera utbildare nar
det géller samordning och enhetlighet i utbildningarna som ges enligt normen. Umea universitet
skriver att det ar mycket bra om CNV atminstone initialt innehar huvudmannaskapet for normen, da
de dr mycket skeptiska till tanken att pa sikt Iata utbildarna sjédlva 6verta huvudmannaskapet. Umea
universitet skriver att det ar en "konstig tanke” att de som genomfér det normen ar avsedd for,
utbildning och examination av naturguide, dven ska ansvara for dess kvalitetssakring och gora sjalva
certifieringen. De skriver att dven utbildarna maste kvalitetssdkras. Bade Umea universitet,
Naturhistoriska riksmuseet och Friluften efterfragar tydlighet om vad som krévs av utbildare som ska
utbilda enligt normen. Aven Lansstyrelsen i Givleborgs |4n skriver att det ar viktigt att
kvalitetssdkring och kontroll av utbildare gors noggrant sa att likvardig kvalitet ges av utbildarna.
Naturhistoriska riksmuseet anser att det krdvs att samtliga utbildningsanordnare arbetar i
normforslagets anda och anvander det som ett tillagg till sina dmnesutbildningar och att examination
sker lika 6ver landet oavsett utbildningsanordnare.

Narnaturguiderna tycker det vore bra om Centrum for naturvagledning (CNV) kan ta
huvudmannaskap i normen, da det ar viktigt att huvudmannen har pedagogiska kunskaper for att
kunna satta sig in i hur normen kan utvecklas och féljas.

Umea universitet, som utbildar enligt FjélledarnormenB, skriver att man i arbetet med
Fjdlledarnormen forsokte fa till stand en kvalitetssakring av utbildarna genom att bilda en férening
for utbildarna som skulle traffas regelbundet och kalibrera sina utbildningar. Denna férening har
ocksa sedan 2010 fatt 6verta ansvaret for normen fran Fjallsakerhetsradet som tidigare var
huvudman. Det har dock varit svart att fa detta arbete att fungera optimalt da féreningen i princip
drivs pa ideell basis med en minimal budget. Detta gor arbetet med uppratthallen kvalitet blir mycket
osakert och segdraget. Umea universitet menar att normen for naturguider inte far hamna i en
liknande situation och att det maste vara tydligt vem som ansvarar fér normen, att normen
administreras av avlénad och kvalificerad personal. De foredrar att huvudmannaskapet utévas av en
organisation med myndighetsstatus och forslar Naturvardsverket och CNV. Friluften undrar vilka &r
spelreglerna som utbildarna ska félja och som huvudmannen anger. Naturhistoriska riksmuseet ar
Overtygat om att CNV som huvudman, i samverkan med normens referensgrupp, kan utforma
kunskapsnivaer och forslag pa litteratur som kan forse deltagarna i utbildningarna med breda
Overgripande kunskaper som bidrar till ett holistiskt synsatt och en féormaga att satta in delarna och
de skilda landskapselementen i storre sammanhang.

¢ Fjalledarnormen ar en utbildningsnorm for guider i fjdllen. | arbetet med att ta fram den foreslagna normen
for naturguider har arbetsgruppen haft bland annat Fjalledarnormen som utgangpunkt. Lds mer om
Fjdlledarnormen pa www.fjallsakerhetsradet.se/fjallsakerhetsradet/fjalledarnormen
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Statens fastighetsverk vill ha in en femte punkt under Kvalitetssékring och kontrollfunktion om att
huvudmannen féljer upp och utvédrderar att normen fungerar enligt mal/syfte och stéllda krav.

Utenavet flaggar for att det natverket eventuellt skulle kunna vara huvudman i framtiden for
normen.

Naturvardsverket skriver i sitt remissvar att varken de sjalva eller CNV pa uppdrag av
Naturvardsverket ska vara huvudman for normen. Huvudman fér och padrivande i framtagandet av
normen bor, enligt Naturvardsverket, vara branschféretrddare, och asyftar enskilda och foretag i
guidebranschen, samt eventuellt organisation och samarbetsorgan fér dessa som kan tillféra
branschspecifik kunskap. Naturvardsverket anser att ovanstaende aktorer ar de som ska efterfraga
en kvalitetssdkring och se behov som kan uppfyllas av en kvalitetssakring.

SLUTSATSER

Da fragan om huvudmannaskap ar av stor betydelsen for normen och det efterfragas storre
branschnarvaro i framtagandet av normen foreslar arbetsgruppen att sjosattandet av normen skjuts
till 2014. CNV har fatt i uppdrag av Naturvardsverket att under 2013 genom dialog med intressenter
planera det fortsatta arbetet med utbildningsnorm och former for huvudmannaskapet. CNV ska
enligt uppdraget under aret samordna arbetet med att 6verlamna huvudansvaret fér normarbetet till
intressenterna. Framover kan CNV komma att fungera som ett stod till en huvudman, for att sékra
kontinuitet i arbetet.

Ekvivalering, certifiering och bedomning av erfarna guider

BAKGRUND

| normforslaget erbjuds en majlighet for erfarna guider att bli bedémda och diplomerade genom att
vanda sig till en av utbildarna som utbildar enligt normen. Ett liknande férfarande finns i
Fjalledarnormen. En ekvivalering, skulle om den sker i form av méjlighet till prov oberoende av om
man gar utbildningen, blir relativt lik en certifiering — i den betydelsen som CNV 2010 féreslogi en
remiss om ett forslag for ett nationellt certifieringssystem for naturguider’.

SVAREN

Lansstyrelsen i Stockholms ldn ser det som angelaget att de som redan verkar som naturguider ges
moijlighet att diplomeras och menar att det darfor ar positivt att det ges majlighet for diplomering av
de guider som sedan tidigare har likvardig kunskap och erfarenhet som innehallet i normen.
Studiefrdmjandet anser att normen blir intressant for Studieframjandets guider forst nar de guidat sa
mycket att de vill ekvivalera sina kunskaper. De anser att det, for att omfatta de som ar aktiva, under
Utbildningsvdgar bor sta ”Da vissa guider redan kan ha likvardiga kunskaper”, inte som nu ”likvardig
utbildning”. Narnaturguiderna skriver att en utbildning som omfattar 39 dagar nog aldrig kommer att
ske inom naturguidning i deras verksamhet, da deras utbildningar oftast har varit mellan 2-4 dagar.
Darmed anser de att det &r av av storsta vikt att man kan fa sin egen kompetens validerad.

Lansstyrelsen i Gavleborgs lan ser det som bra att det finns en ekvivaleringsmajlighet, men betonar
att det ar det ar bra att det forslagna kvalitetssakringssystemet innebéar diplomering istéllet for
certifiering. Lansstyrelsen i Ostergdtlands |3n menar att det &r bra att normen tagit hansyn till bade
nya och sedan gammalt verksamma guider. Lansstyrelsen i Skane lan ser det som viktigt att det i

7 Lis mer om CNV:s arbete med kvalitetssakring av naturguider pa www.slu.se/kv_sak naturguider
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normen ingar mojlighet att fa tillgodorakna sig de kunskaper som guiden redan har genom
ekvivalering. Lansstyrelsen i Dalarna poangterar att det bor vara enkelt och tydligt for de som redan
ar erfarna och kompetenta guider att certifiera sig.

For Narnaturguiderna ar det angeldget att det finns en rimlighet i avgiftens storlek och kanske dven
att den som vill ha diplomet men inte kommer att guida mot arvode/sitt uppehille kan fa stod med
avgiften nagonstans ifran.

Respondent 6 undrar hur normen ska hantera godkdannande av redan utbildade och praktiserande
naturguider och det kommer att finnas en vardering av redan existerande utbildningar. Hon menar
att det skulle underlatta fér manga som redan studerat lange att slippa ga genom en examinering till
om de anser att de har de kunskaperna redan.

Lansstyrelsen i Gavleborgs lan skriver att det ar bra med ekvivaleringsmojligheten, men det staller
krav pa att utbildaren kan avgora att kunskaperna ar tillrdckliga. De skriver ocksa att det maste vara
valdigt tydligt beskrivet och fordefinierat vad som kravs for att bli godkdnd inom respektive moment.
Harryda kommun anser att det &r en bra idé med ekvivalering men att det borde framga tydligare hur
ekvivaleringen ska genomfoéras och hur utbildare ska bedémas. De fragar hur gamla betyg fran
utbildningar ska varderas och ser det som viktigt att utbildarna har tydliga kriterier som de ska félja
sa det inte blir godtycklig vem som godkéanns eller inte. Kommunen stéller fragan om det ska racka
att visa pa betyg/intyg att man gatt tidigare kurser i motsvarande dmne eller om man maste
genomfora ett nytt test for att bli godkand.

Lansstyrelsen i Jonkopings lan anser ocksa att det inte framgar tillrackligt tydligt hur bedémning vid
ekvivalering ska genomfdras. De undrar om guiden ska styrka utbildningar man genomgatt med
intyg; om insatser i det dagliga arbetet ska bedémas av nagon; eller hur det bedoms om
komplettering behover goras? Lansstyrelsen i Vasterbottens lan anser att ekvivaleringsprocessen inte
har utretts och klarlagts for att sdkerstalla en rattvis ekvivalering. De undrar om personen ska avlagga
skriftligt prov, praktiskt utvarderas i en situation eller om handlingar som styrker tidigare erfarenhet
ska skickas in? Lansstyrelsen i Jonkopings 1dan anser att man bor fokusera pa sjdlva examinationen och
bedéma erfarna guider utifran den ocksa, vilket ocksa underlattar for dem som har lang erfarenhet
av naturguidning men inget intyg pa kunskap och erfarenhet. De menar att om resultatet fran den ar
bra och heltackande bor det racka. Lansstyrelsen i Vasterbottens lan ser [6sningen i att
ekvivaleringen bor utformas sa att den som haller i den inte sjalv styr helt 6ver upplagget.

Friluften skriver att den storsta svagheten &r att man inte kan bli certifierad genom normen, da fa vill
ldgga tid pa att utbilda sig inom en norm som inte har ett reellt virde, genom en kvalitetsstampel.

SLUTSATSER

Det finns alltfér manga fragetecken kring ekvivaleringsdelen av normen for att kunna ha med den i
det forsta steget. Arbetsgruppen foreslar att ekvivaleringsdelen inte finns med vid normens start.
Formerna for ekvivaliering bor utredas parallellt med att normen boérjar tillampas i utbildningar.

Marknadsforing och kopplingar till andra utbildningar

Friluften efterfragar information om hur normen ska marknadsforas till allmanhet och relevanta
utbildare. Kurbits efterfragar information om marknadsforing for att fa den kdnd och efterfragad
bland de som arrangerar guideverksamhet. Lansstyrelsen i Uppsala |an undrar hur Naturens bésta
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kommer in i utbildningen. Friluften féreslar att normen skulle kunna kopplas till nagon modul i
Naturen bdsta, Tour Quality eller annat befintligt system sa att normen och méarkningen kan
samordnas och darigenom fa en storre spridning, legitimitet och acceptans inom branschen. Kurbits
ser positivt pa normen och anser att den skulle kunna komplettera Hallbar beséksndring och
Naturens bdsta. Ekoturismféreningen undrar ocksa hur normen kan harmonieras med Naturens
Basta.

Lansstyrelsen i Uppsala ldan anser att de redan existerande utbildningarna som kan komma att inga i
normen bor rdknas upp i beskrivningen av normen. Kurbits foreslar att de utbildare som utbildar
enligt normen bor presenteras pa en hemsida sa att det blir 1att att hitta dem och besluta om vem
man vill anvanda for hel eller del-utbildning.

Naturhistoriska riksmuseet skriver att ett samarbete kan genomféras med Friluftsframjandet och
andra frivilliga organisationer som i sina ledarutbildningar redan har eller kan genomféra flera av
momenten.

Umea universitet skriver att det ar mycket viktigt att Naturguidenormen och Fjalledarnormen &r
kompatibla med varandra och menar att det ska vara latt att gora tillgodordknanden mellan
normerna. Universitet menar att det dr nodvandigt att de moment som ror guidekompetens,
atminstone i stora drag, overensstammer mellan bada normer. Man ser det som mycket svart att
tillgodorakna sig momenten 1-4 (guidekompetens) med motsvarande moment i Fjalledarnormen
samt att det ar svart att tillgodordkna momenten som ingar i naturguidenormen med
Fjalledarnormens moment. Universitetet exemplifierar med att det saknas matplanering och
mathantering i Fjalledarnormen. Man skriver dven att den som vill bli diplomerad naturguide bor
kunna genomga utbildning inom detta utan att behova ldasa hela moment 1 i naturguidenormen, som
i Ovrigt innehaller sddant som ingar i Fjdlledarnormen. Det skall ocksa vara latt for valideraren att
identifiera att just detta innehall saknas. Universitetet foreslar att innehall som fattas i motsvarande
moment i Fjalledarnormen bor lyftas ut och bilda ett eget moment.

SLUTSATSER

Det finns ett behov av att ytterligare synkronisera Naturguidenormen och Fjdlledarnormen.
Ytterligare dialog med aktoérer som Friluftsframjandet och Ekoturismforeningen kan behdvas for att
harmonisera normen med deras utbildningar.

Landskapsguide/landskap

Naturhistoriska riksmuseet anser att begreppet natur i normens sammanhang inte tillfredstallande
tacker in de miljoer som guiden forvantas arbeta i. Museet menar att eftersom de viarden som ska
visas i det landskap dar de finns, ar ett resultat bade av de naturgivna férutsattningarna och av
manniskans mer eller mindre direkta paverkan pa dessa, foreslas darfor istallet ett konsekvent
anvandande av begreppet landskap, landskapsguide och landskapsguidning. Detta for att darmed
markera att kommunikationen inte uteslutande ror naturelement utan i lika hog utstrackning handlar
om manskliga lamningar och spar i landskapet. Utenavet efterfragar att landskap anvands mer i
normen.

SLUTSATSER

Det bor tydligt framga att landskapet som helhet &r den utbildade guidens potentiella arbetsomrade.
Naturhistoriska riksmuseet vill generellt sett ersatta ordet natur med landskap i normtexten, som till

exempel landskapsguide. Arbetsgruppen har tidigare diskuterat denna fraga. Aven om gruppen héller
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med om att det &r viktigt att kommunicera att hela landskapet ska inga i den utbildade guidens
potentiella arbetsomrade kdnner gruppen att naturguide dr mer ratt som benamning pa den
utbildade guiden da fler guider inom den huvudsakliga malgruppen skulle kdnna igen sig i den
termen. Det bor dock pa lampliga stallen kommuniceras att med begreppet natur avses hela
landskapet.

Norm eller annan betackning

Naturhistoriska riksmuseet ar tveksamt till att benamningen norm anvands. Anledningen ar att norm
ar en dokumenterad kvalitetsbeskrivning med en officiell sanktion och eftersom det inte finns nagra
officiella krav pa guidning blir begreppet missvisande. Museet foreslar att normforslaget ska ses som
ett generellt forslag till utbildning som kan tillampas inom de &mnesomraden dar certifiering och
examination inte ar majliga, det vill siga framfér allt i sjilva genomférandet av en guidning. Aven
Kurbits ar tveksam till bendmningen norm och féreslar att det skulle kallas for kriterier istallet.
Statens fastighetsverk foreslar att norm ersatts med riktlinjer, da norm kan kadnnas lite rigid.
Utenavet undrar om norm ar ratt ordval da normen ar frivillig och norm kdnns som om nagot som &ar
tvingande.

SLUTSATSER

Eventuellt bér begreppet norm ersattas av riktlinjer eller kriterier. Detta for att de foreslagna kraven
pa naturguideutbildningar inte &r tvingande. Detta ar en fraga som bor tas upp vid de méten som
CNV har fatt i uppdrag att halla med intressenter under 2013.

Praktik

Lansstyrelsen i Vasterbottens |an anser att det ar bra med praktik for att komplettera den annars
korta utbildningstiden.

Umea universitet anser att praktiken ar viktig del av naturguide-utbildningen och att det i
normtexten bor fortydligas att praktiken avser naturguidning.

STF skriver att for att kunna genomféra en meningsfull praktik maste dven en handledarutbildning
skapas for de foretag som ska ta emot praktikanter.

Narnaturguiderna undrar var praktik ska genomféras och vem som ska kunna ta emot studenterna.
Narnaturguiderna menar att det ar ett bra férslag med praktik men att marknaden nog har svart for
att pressa in fler.

Bade Friluften och Kurbits har funderingar om ersattning for de som erbjuder praktikplatser. Friluften
fragar hur foretagaren far ersattning for praktikplatsen for att riskera sitt varumarke och renommé?
Kurbits anser att praktikplatserna borde fa ersattning for att de har praktikanter, sa att
praktikanterna far guida pa riktigt under sin praktik. Kurbits tycker dven att uppféljning och kontroll
av praktikplatserna ar viktigt samt att det bor finnas bedéomningskriterier for vad praktiken bor
innehalla.

SLUTSATSER
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Detaljer for praktik bor fortydligas, med till exempel riktlinjer for urval av och ersattning for
praktikplatserna.

Olika kompetensnivaer

Realgymnasiet podngterar att de verkligen intresserade av att kvalitetssakringen for naturguider drar
igdng och att de garna skulle utbilda enligt normen. Marina laroverket, som utbildar haller i kurser
om naturguidning, ar intresserad av normen och dr mana om att gymnasieutbildningar ska kunna
ansluta sig till normen.

Alvdalens utbildningscentrum stéller sig bakom férslaget till normen och menar att representanter
for skolan vill lyfta in normen i kursplanen pa berdérda naturturismprogram.

Kurbits ar osdker pa om alla utbildningsnivaer fran gymnasium till universitet kan applicera samma
norm och ge ut liknande diplom. Kurbits ar tveksam och anser att det borde vara skillnad pa
innehallet pa utbildningar pa de olika nivaerna. Friluftsframjandet skriver att det rimligtvis borde
finnas en tydlig skillnad nar det géller kompetensnivaer och menar att normen inte matchar den
kompetensniva och inriktning Friluftsfraimjandet har behov av.

Ekoturismforeningen anser att det inte gar att satta en och samma norm, en och samma utbildning
som svarar mot bade ideell eller guidning som erbjuds till I3g kostnad och dyrare kommersiell
guidning. De skriver att anledningen ar att olika malgrupper har olika krav och det leder till behovet
av olika l6sningar och olika ambitionsnivaer.

SLUTSATSER

Nagra aktorer ar osdkra pa om normen passar olika kompetensnivaer, som universitet och
gymnasium. Arbetsgruppen anser att normen borde kunna fungera pa olika nivaer da den endast
visar pa miniminivan i utbildningsinnehallet. Universitetsutbildningar har per automatik en annan
form och niva dn en gymnasieutbildning, men bada formerna av utbildning skulle kunna inkludera
normens tematiska moment. Genom att specificera innehall och omfattning pa momenten blir det
dessutom tydligt for vilket niva den utbildade guiden framforallt utbildar sig for.

Momenten om guidekompetens
BAKGRUND

Tabell 2: Guidekompetens

Moment Rekommenderade
nr. minst antal dagar
1 Kommunikationsformaga 5

2 Logistik - organisatorisk och planeringsformaga 5

3 Sakerhet och rdddningstjanst 3

4 Ledarskap, vardskap och service 5

SVAREN

Narnaturguiderna tycker att det ar bra tankt omkring guidens kompetens. Skogsstyrelsen anser att
det &r bra att guidekompetensen tydliggors och avgransas i fyra kompetensomraden. STF anser att
guidekompetensmomenten &r utbildningens viktigaste del och anser att fokus i normen bor ligga pa
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moment 1-4. STF anser dven att det bor ldggas till en utbildning om féretagande och ekonomi, da
huvuddelen av de framtida guiderna sannolikt kommer att arbeta genom egna foretag som
frilansande guider. STF tycker dven att guidning av utlandska gaster bor inga i utbildningen, da dessa
utgor en viktig och 6kande malgrupp och aspekterna av att arbeta med gaster fran andra kulturer ar
nagot som ofta gloms bort i turistiska utbildningssammanhang.

Lansstyrelsen i Vasterbotten anser att en utvecklingsmajlighet ar att Iata endast momenten om
guidekompetens inga i normen och komplettera med andra utbildningar i natur- och kulturamnen.

Lansstyrelsen i Norrbottens lan tycker att normen boér fokusera pa moment 1-4 samt 8-9 som
tillsammans handlar om bemdtande, upplevelse, sakerhet och juridik. Lansstyrelsen i Vasterbottens
lan anser att momenten 1-4 ar viktiga for att praktiskt kunna utféra en lyckad guidning med god
kvalitet och anser att innehallet ar relevant och heltackande men utbildningstiden ar for kort.

Harryda kommun anser att det &r viktigt att man under utbildningen far kunskap om var man hittar
information, till exempel via internet, Fornsék, lansstyrelsernas GIS-tjanster, museer samt
kommuners webbinformation om sina naturmiljéer.

Lansstyrelsen i Ostergdtlands lin anser att det borde finnas med en punkt i moment 2 eller 4 som
handlar om att pa korrekt satt kunna ge information innan guideturen samt om marknadsforing. Det
kan kallas "Rattvisande komplett och tydlig marknadsféring” och ska handla om att guiden ska vara
tydlig med vad som &r guidens tema, sa att kunden far det som den férvantar sig.

Respondent 7 skulle vilja ha med tillgdnglighetskunskap i momenten om guidekompetens och da
framforallt i sammanhang med marknadsforing och inventering. Han kopplar tillganglighet till
marknadsforing genom att om man erbjuder teckentolkade, syntolkade och fysiskt tillgangliga
guidade naturarrangemang blir antalet besdkare/kunder fler. Kopplingen mellan tillgénglighet och
inventering handlar om att ldra naturguider att utifran en inventering ge smarta férslag pa l6sningar
for att gbra miljon mer tillgénglig for fler.

SLUTSATSER

Flera respondenter ser momenten om guidekompetens som de viktigaste i normen. Nagra vill lagga
till ytterligare delar i dessa moment, som tillgdnglighet och ekonomi. Slutsatsen ar att momenten
anses viktiga samt att det bor diskuteras och utredas om ytterligare delar ska ingd i dessa moment.

Kommunikationsformaga (moment 1)

Naturhistoriska riksmuseet anser att storre tonvikt bor laggas pa det forsta momentet som behandlar
guidens formaga att kommunicera, entusiasmera och intressera deltagarna.

Museet anser att normen i forsta hand ska vara inriktad pa de generella egenskaper och férmagor
som behovs i motet med allmdnheten och i rollen som vagledare i landskapet. De anser att en god
guideupplevelse ar en funktion av guidens kunskaper i och engagemang for de foreteelser som ska
visas tillsammans med personens egen lamplighet och formaga att “mala” en bild som gor bestkaren
intresserad och beredd att ta emot kunskap och fa en 6kad forstaelse. Museet anser att momenten
om guidekompetens ar grundlaggande for all landskapsguidning. De anser att tyngdpunkten framfér
allt bor ligga pa utbildning i den kommunikativa formedlingsmetodiken och till storsta delen utgéras
av traning i interpretation sa som detta allmant definieras (att aktivt bidra till att deltagaren utvecklar
en egen relation till landskapet, att deltagaren stimuleras att ténka, stélla fragor och soka svar samt
att deltagaren ges mojligheter till reflektion och darmed till klokt agerande i fragor som rér miljén
och manniskors plats och relation till den). Museet anser att interpretationen ar den del som idag
saknas inom det svenska utbildningsvasendet.
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Kurbits tycker att kommunikation och vardskap skulle kunna lyftas fram annu mer dn vad det gors nu
samt att det ar bra att retorik ar med. De betonar att den individuella guidepersonligheten ar viktig
och att alla guider borde uppskatta att nagon gang under utbildning/praktik fa respons pa sitt
guidande. Kurbits undrar dven hur man utbildar om att inspirera istallet for att informera samt hur
man lar ut s att guiderna vet om deltagarnas attityder och/eller beteenden har féréandrats pa grund
av ens guidning? Kurbits anser dven att man maste i utbildningen ha olika bra exempel pa hur man
som guide kan fa deltagaren att vara delaktig i bevarandet av natur och kulturmilj6é och att det
behoéver vara tydligt for utbildare att de ska ha metoder for att lara ut hur guiderna ska kunna
involvera deltagaren.

Storstockholms naturguider anser att formuleringen att "Naturvagledning har ett budskap och syftar
alltid till att i viss man paverka deltagarens attityder och/eller beteenden" kan uppfattas som att det
finns ett agitationsmoment. De skriver dven att all form av undervisning, foreldsning eller
motsvarande innehaller en paverkansambition s& det behover inte anges sarskilt. Lansstyrelsen i
Jonkopings lan ifragasatter syftet for guiden att kunna bidra till att deltagaren vill vara delaktig i
bevarandet av natur och kulturmiljo eller agera i miljéfragor. Naturhistoriska riksmuseet anser att det
ar viktigt att betona att guidens uppgift inte ar att fa deltagarna att agera at nagot utpekat hall i
miljofragor utan att istallet forse deltagarna med verktyg som gor det mojligt att fatta kloka beslut
som grund for det agerande man som manniska viljer.

Lansstyrelsen i Jonkopings lan anser att kommunikationsformaga bor ges storst prioritering. Man
anser att det viktigaste ar att guiden lyckas formedla budskapet och kommunikationsférmaga eller
berattarteknik ar kanske den viktigaste punkten for en lyckad guidning. Lansstyrelsen skriver att
guiden ska vacka en kdnsla for naturen och arter och samspelet mellan manniska och natur.
Lansstyrelsen i Skane ldn anser att konsten att vicka en kansla fér natur och kultur som ger besdkare
en mojlighet att sjalva knyta an till naturen och naturvardsfragor ar i manga fall viktigare an att
formedla faktakunskaper.

Lansstyrelsen i Ostergdtlands lan skriver att det r viktigt att guiden ska strdva efter att inspirera mer
an att informera men att detta inte betyder att guiden inte behoéver ha kunskap, da det kravs mycket
goda bakgrundskunskaper om det man pratar om for att kunna inspirera och informera pa ett
lattsamt satt.

Naturhistoriska riksmuseet anser att det ar viktigt att vara tydlig med att landskapsguidning inte ar
detsamma som kunskapsférmedling. De menar att ett interpretativt arbetssatt forutsatter franvaron
av laroplaner och “curricula” och tror darfor inte att det ar rimligt att krava att “guiden ska kunna
kommunicera och levandegdra komplexa system sa att de bli begripliga och leda till ett ldrande hos
deltagarna”.

Narnaturguiderna tycker att det bor framkomma att guiden boér veta vad utomhuspedagogik ar.
Naturhistoriska riksmuseet tror att det i detta moment ar klokt att inte blanda in pedagogiska
resonemang, som utomhuspedagogik. Anledningen ar dels att utomhuspedagogik i forsta hand ar en
metod som anvands inom skolor for att forlagga undervisningen i landskapet i stéllet for inom
klassrummets vaggar och dels att utomhuspedagogik handlar om ett annat och mer lustfyllt satt att
lara med huvudsyfte att eleverna ska inhamta kunskap.

Narnaturguiderna anser att det i kunskapsmalet for detta moment bor finnas med att guiden inte
bara bor tilltala alla sinnen utan fa deltagarna att anvanda olika sinnen i guidningen.
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SLUTSATSER

Detta moment anser vara mycket viktigt och skulle kunna utvecklas ytterligare gentemot
interpretation och kunskap om hur guiden anvander olika sinnen hos deltagaren i sin
kommunikation. En utvecklad diskussion om mal for med naturguidning och relationen mellan
begrepp som utomhusbaserat ldrande och naturvigledning/interpretation bér foras.

Logistik organisatorisk och planeringsférmaga (moment 2)

Ekoturismforeningen anser att detta moment ar ett av de som skulle kunna utvecklas till ett
fundament i normen. De 6vriga &r moment 3 och 4. Foreningen anser att dessa tre moment skulle
behova rejalt med tid for att klara sakerhet och planering for olika sasonger/vader, olika
naturmiljoer, olika fardselsatt; ridning, paddling, klattring etc.

LRF anser att det &r centralt att normen innehaller ett heltdckande utbildningspaket om
Allemansratten. LRF deltar garna i framtagandet av ett sadant utbildningsmaterial. Inom de
dialogmoten som Naturvardsverket genomfor om Allemansratten sa har Naturvardsverket tagit fram
forslag till en trappa som pa olika steg visar vad som géller rérande det regelverk som omger
Allemansratten idag. LRF menar att en sddan trappa skulle vara en bra inledning i en grundkurs om
Allemansratten. Lansstyrelsen i Uppsala lan skriver att det ar viktigt med mycket fokus pa
allemansratten, men att det ser ut att vara ett visst 6verlapp om den i moment 2 och 8.
Narnaturguiderna tycker det ar bra att allemansratten ingar i detta moment, da det passar in dven
har.

Friluften efterfragar mer information vad som ska inga mer i detalj nar det géller mat i detta
moment, da det valdigt stor skillnad pa att ha en fika i falt mot att laga mat ute eller arrangera en hel
expedition. Linsstyrelsen i Ostergétlands I4n anser att livsmedelshantering dr komplicerat och inte
kan avhandlas pa en dag eller tva. De menar att om guiden vill att mat ska inga i en guidning sa ar det
battre att anlita professionell personal for just det tillfallet. Storstockholms naturguider och
Naturskyddsféreningen i Stockholms lan anser att det som star i momentet om matplanering,
mathantering och olika individers och gruppers sarskilda behov i relation till mat inte kanns relevant.
De menar att man inte behéver kunna laga mat fér att guida om naturen. Umea universitet menar
att ndrvaron av matplanering och mathantering i normen gor att det blir svart att tillgodorakna sig
moment fran denna norm med Fjilledarnormens moment, da matplanering och mathantering saknas
i Fjalledarnormen.

Umea universitet efterfragar att detta moment inte ska innehalla s3 manga komponenter da det blir
otydligt for studenter och utbildare och innehall I4tt gléms bort da.

SLUTSATSER
Detta moment anses viktigt, mycket for att kunskap om Allemansratten ingar i den. Delar i momentet
som bor diskuteras ytterligare ar livsmedelshantering och harmonisering gentemot Fjdlledarnormen.

Sakerhet och raddningstjdnst (moment 3)

BAKGRUND

Momentet sdkerhet och raddningstjanst ar i normforslaget 3 dagar plus tid for HLR och ABC. Det star
i forslaget att nar studenten har genomfort utbildningen ska hen ha ABC- och HLR-utbildning (eller
motsvarande) som inte ar aldre an tre ar, vilket innebar att utbildaren kan valja om en sadan
utbildning ska genomforas inom den normerade utbildningen eller studenten ska genomféra den pa
annat hall.
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SVAREN

Hushallningsséllskapet Varmland anser efter kontakt med nagra guideféretag att den totala
omfattningen pa momentet ar for kort. Lansstyrelsen i Jonkopings 1an vill podngtera att i momentet
bor guiden lara sig att [6sa besvarliga situationer som ofta uppstar med blota, frusna och nedstdmda
deltagare. STF vill 6ka antalet dagar i detta moment.

Naturhistoriska riksmuset tycker att momentet om sakerhet finns att tillga i andra varierande
utbildningsformer.

Umea universitet, som utbildar enligt Fjdlledarnormen (FLN) efterfragar att momentet inte ska
innehalla sa manga komponenter da det blir otydligt for studenter och utbildare och innehall l4tt
gléms bort. Momentet innehaller, enligt universitetet, allt fran rattliga aspekter (moment 16 i FLN),
navigation (4 i FLN), 1:a hjadlpen (3 i FLN), samband (13 i FLN) och ledarskap (1 i FLN).

Lansstyrelsen i Ostergdtlands lan tycker att momentet kinns valdigt ambitidst och vill att féljande
punkter i momentet bor strykas eller tonas ner: 1) kunna géra skade- och tillstandsbedémningar
samt vidta korrekta atgarder vid olycksfall; 2) Veta hur man leder och organiserar arbetet vid
olycksfall samt 3) kdnna till vad som kravs for att kunna samarbeta i olika former av
raddningsinsatser. Lansstyrelsen anser ocksa att guiden inte ska ga ut i okdnd terrédng utan maste
rekognosera innan.

Ekoturismforeningen anser att sakerhetskompetens ar det mest basala for naturguider och anser att
det enskilda momentet borde vara minst 39 dagar. Ekoturismféreningen menar att normen inte pa
langt nar leder till fullgod kompetens nar det géller sakerhet men menar att detta moment ar ett av
de som skulle kunna utvecklas till ett fundament i normen, da sdkerhet ar det mest basala foér guider.
De 6vriga ar moment 2 och 4. Féreningen anser att dessa tre moment skulle behéva rejalt med tid
for att klara sakerhet och planering for olika sasonger/vader, olika naturmiljoer, olika fardselsatt;
ridning, paddling, klattring etc. Ekoturismféreningen efterfragar sdtt som normen kan integrera och
samverka med andra sdkerhetsorienterade utbildningar for utemiljén, och exemplifierar med
Fjalledarnormen.

Malungs folkhogskola ifrdgasatter samordning kring sdkerhet och menar att vi i Sverige har bade
hogre sakerhet och kvalitet jamfort manga andra jamforbara lander. Folkhogskolan efterfragar
objektiva bevis for att vissa delar av naturen ar farliga miljoer. Folkhégskolan anser att var hoga
sakerhet beror pa den svenska naturnara kulturen och en mycket bred mangfaldig bas i
naturvagledningen. Avsaknad av nationella normer och riktlinjer menar folkhégskolan ar
naturligt och leder till kvalitativa, 6dmjuka och vakna vagval i naturen och for naturen.
Folkhogskolan anser ocksa att idén med den nationella normen kan leda till ett villospar med ett
for stort instrumentellt pedagogiskt fokus. Stort fokus laggs vid industriella sdkerhetsplaner,
kvalitetssdkringar, examinationsforfarande, matbarhet, riskanalysexempel tagna fran kliniska
miljéer. Alla som tar pa sig ansvar for grupper i naturen bor, enligt folkhégskolan, givetvis ha den
bildning som kravs i samklang med natur och eventuell aktivitet. Sakerhet och kvalitet avgors
konkret av hur gruppens kunskap och férmaga att anvdnda sig av goda monster och rutiner sker i
samklang med naturen och aktuell situation. Folkhdgskolan ar 6vertygad om att normen med
foreslagen niva pa kunskap sakerhet kommer att fa en motsatt effekt dn vad Naturvardsverket
och CNV vill astadkomma - i forlangningen kommer den att leda till fler olyckor, inte férre.

SLUTSATSER
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Hur kunskap om sakerhet ska tillgodoses bor diskuteras med intressenter, som branschaktorer, innan
normen lanseras. Anledningen ar den stora spridningen mellan respondenters asikter om omfattning
av momentet samtidigt som att det ar ett moment som anses viktigt och leder till relativt starka
asikter. Nagra respondenter vill att momentet ska uttkas kraftigt medan andra vill minska det i
omfattning och istéllet, utifran behov, hanvisa till fordjupade sakerhetsutbildningar

Ledarkompetens, vardskap och service (moment 4)

STF vill 6ka antalet dagar inom vardskap och service. Ekoturismféreningen menar att normen inte pa
langt nar leder till fullgod kompetens nar det géller ledarskap och gruppdynamik.
Ekoturismforeningen anser att detta moment ar ett av de som skulle kunna utvecklas till ett
fundament i normen. De 6vriga &r moment 2 och 3. FGreningen anser att dessa tre moment skulle
behova rejalt med tid for att klara sakerhet och planering for olika sdasonger/vader, olika
naturmiljoer, olika fardselsatt; ridning, paddling, klattring etc.

Naturhistoriska riksmuseet anser att momentet om vardskap finns att tillga i andra varierande
utbildningsformer.

Umea universitet efterfragar att detta moment inte ska innehalla sa manga komponenter da det blir
otydligt for studenter och utbildare. Lansstyrelsen i Jonkopings 1dn anser att detta moment har ett
valdigt blandat innehall med for vagt formulerade punkter. Man menar att dven om det ar sjalvklart
att en naturguide ska kunna lyssna pa deltagarnas eventuella forvantningar och 6nskemal sa ar
ledarskapsdvningar svara och fragan ar om det verkligen behéver inga i normen.

Kurbits anser att momentet borde ha fyra istdllet for fem dagar.

SLUTSATSER
Momentet anses generellt sett viktigt men det behoéver vidareutvecklas for att tydliggora dess
innehall.

Momenten om natur- och kulturkompetens

BAKGRUND

Normfdrslaget riktar sig inte mot nagot sarskilt tematiskt omrade inom naturguidning utan behandlar
endast det som kan ses som gemensamt for kompetenta guider i svensk natur. Gemensam
kompetens for guiderna forslas vara en éversiktlig kunskap om natur och kulturmiljéer i Sverige. De
flesta utbildningar har ett innehall och inriktningar som pa ett eller annat satt gar utéver vad som
ingar i normen. Guidens kunskapsniva om platsen bor vara hégre an gemene mans. For en
naturguide ar grundlaggande naturkunskap och god kunskap om hur man tar reda pa generell och
specifik fakta en sjalvklar grund. | normférslaget antas guiden, utdver den kunskap som hen lar sig via
det som star i momenten, lara sig och lasa pa infér en guidning. Den omfattande artkunskapen skulle
guiden da lara sig genom sin utbildnings specialisering eller infor en guidning. Men alla guider skulle
behdva lara sig om de vanligaste naturtyperna i Sverige samt dess karakteristiska organismer.

Tabell 3: Momenten om natur- och kulturkompetens

Moment Rekommenderade
nr. minst antal dagar
5 Ekologi och organismkunskap 5
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6 Naturgeografi och geologi 3
7 Vader, klimat och vatten 3
8 Miljokunskap och naturskydd 3
9 Naturen for avkoppling och hilsa och upplevelser 2
10 Kulturgeografi och kulturlandskapet 5
SVAREN

| remissvaren papekade flera respondenter att dessa moment borde utokas. Lansstyrelsen i
Vasterbottens |an anser att de har for kort tid och utifran innehallet borde de tillsammans motsvara
atminstone ett ars utbildning. Lansstyrelsen i Vasterbottens |an anser att det &r avsatt for lite tid i
normen dessa moment for att ge guiden de verktyg som hen behover for att géra deltagarna
delaktiga och kunna svara pa foljdfragor fran deltagarna. Lansstyrelsen i Jonkopings lan tycker att
naturguider behdver momentens kunskap. Storstockholms naturguider och Naturskyddsféreningen i
Stockholms lan menar att betydligt storre krav stéllas pa guidens kunskap om saval landskapets
biologiska och abiotiska komponenter som ekosystemteori/ekologi och fler dagar bor laggas pa
moment 5, 6, 7 och 10.

Vissa respondenter foreslar att dessa moment borde tas bort och att normen istéllet enbart borde
fokusera pa guidekompetens (moment 1-4). Lansstyrelsen i Norrbottens |an anser att som moment
5-8 samt 10 ar beskrivna kan de tjana som orientering men att de inte racker som kompetens for en
naturguide som forvantas ha djupa kunskaper om sitt specifika omrade. Lansstyrelsen i
Vésterbottens lan dr inne pa samma linje och menar att forslaget saknar det kunskapsdjup som
behovs for en kvalitativ guidning och att om man inte kan utéka moment 5-10 rejalt sa borde de tas
bort. Normen ska da ses som ett komplement till utbildningar i natur- och kulturdmnen.
Lansstyrelsen i Norrbottens lan tycker att normen boér fokusera pa moment 1-4 samt 8-9 som handlar
om bemotande, upplevelse, sakerhet och juridik. Kurbits anser att normen ar for omfattande
dmnesmassigt och menar att man skulle behéva undersoka vilka @mnesomraden som ar mest
gangbara kommersiellt, genom att till exempel undersoka vilka guidade turer som saljer bast, och
satsa pa de inriktningarna.

STF anser att momenten om natur- och kulturkompetens &r sa pass omfattande att guiden genom en
normerad utbildning inte kan férvantas fa tillrdckliga kunskaper for att kunna guida och lara uti
dmnet pa denna korta tid. Guiden bor ha hoga kunskaper i dessa moment redan innan utbildningen
och bor testas med antagningsprov eller tentamen under kursen. Respondent 5 &r inne pa samma
linje och menar att en naturguide borde ha naturvetenskaplig kompetens redan innan hen gar en
utbildning enligt normen. Han menar att guiden dven borde ha minst tva ars samlad erfarenhet
och/eller utbildning dar man arbetat bade med sig sjalv och med grupper i naturen. Naturhistoriska
riksmuseet haller med och menar att ett fatal dagar inom @mnesomraden som ekologi, geografi,
naturvard och kulturlandskapets innehall och utveckling ar inte realistiskt genomforbart och ger inte
ensamma en tillracklig grund for att kunna ge den som guidas en god upplevelse. Sina grundlaggande
kunskaper bér guiden ha inhdmtat pa annat hall.

Storstockholms naturguider och Naturskyddsféreningen i Stockholms lan &r inne pa samma spar och
lyfter fram behovet av tidigare kunskap och menar att det ar svart att se annat an universitetsniva
som ett sjalvklart baskrav, da en naturguide bor vara sa kunnig att deltagarna kanner igen sig fran
naturprogrammen pa TV eller Naturmorgon pa radion. De menar att guiden bor ha sa pass mycket
artkunskap, ekologisk kunskap, geovetenskap, kulturgeografi (landskapshistoria) och sa mycket
”grundutbildning” att man kan vaga sig pa och féormar att kunnigt diskutera till exempel nyupptackta
miljoproblem med en nyfiken deltagare. Narnaturguiderna undrar om en naturguide inte maste ha
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forkunskaper som kan byggas pa eller repeteras i denna utbildning och menar att det nog inte kan
racka med att ga en utbildning om 39 dagar om man tidigare inte haft ett natur-, miljé- och
kulturintresse eller motsvarande utbildning.

Lansstyrelsen i Vasterbottens lan skriver att forslaget saknar det kunskapsdjup som behovs for en
kvalitativ guidning och att utbildningen riskerar att bli ganska snadv da den enbart hinner ha praktiska
faltmoment i just det omrade dar utbildningen ges.

Marina laroverket skriver att en viktig kompetens hos en naturguide ar att férmagan att tillskansa sig
kunskap om det omrade och tema man ska guida i. Lansstyrelsen i Ostergétlands lan anser att det
viktigaste ar att guiden ska kunna sitt amnesomrade. Man menar att det stammer att guidens
kunskapsniva om platsen bor vara hégre an gemene mans om guidningen handlar om just platsen
man ar pa, men om det ar en tematisk guidning dar platsen bara ar en arena sa ar det inte sa viktigt.

SLUTSATSER

Arbetsgruppen drar slutsatsen att tanken bakom omfattningen med dessa moment bor fortydligas
ytterligare. Det rader stor skillnad mellan vad respondenter anser ar en rimlig omfattning pa dessa
moment. Nagra respondenter anser att dessa moment inte alls bor vara med i normen. En slutsats ar
att omfattningen pa momenten boér diskuteras med intressenter innan lansering av normen.

Ekologi och organismkunskap (moment 5)

Lansstyrelsen i Skane ldn anser att konsten att vicka kadnsla for natur och kultur som ger besékare en
mojlighet att sjalva knyta an till naturen och naturvardsfragor i manga fall ar viktigare dn att férmedla
faktakunskaper.

Lansstyrelsen i Jonkdpings 1an tycker att ekologi och organismkunskap bor ta mer plats i normen, da
det &r den viktigaste kunskapsbiten fér en naturguide. Aven Lansstyrelsen i Ostergétlands |an &r inne
pa samma spar och menar att detta moment verkar “tunt”, behéver utvecklas och att det borde inga
ekologi, ekologiska processer samt evolution och evolutionsprocesser. Behovet av att lagga in tid for
faltbesok tas upp av dessa tva lansstyrelser. Ekoturismféreningen menar att normen inte pa langt
nar leder till fullgod kompetens nar det galler naturkunskap.

Narnaturguiderna betonar betydelsen av artkunskap och menar att det ar viktigt ar en guide kan
namn pa arter. Narnaturguiderna ser artanalfabetismen breda ut sig och vill gérna sla ett slag for att
guider ska ha kompetens att locka fram kunskap om och lust att ldra sig artnamn. De menar att ju fler
arter vi kanner pa var skogspromenad, desto roligare blir det for de flesta att ga i skogen.

Narnaturguiderna efterfragar i detta moment litteratur om faglar.

SLUTSATSER

Flera respondenter anser att detta moment behdver utokas i omfattning och det finns forslag pa vad
som ytterligare bor inga. Arbetsgruppen drar slutsatsen att tanken bakom den foreslagna
omfattningen med detta moment bor fortydligas ytterligare och diskuteras.

Naturgeografi och geologi (moment 6)
Lansstyrelsen i Jonkopings lan tycker att detta moment ar ett stort omrade att lara sig under tre
dagar och menar att man antingen far 6ka antalet utbildningsdagar eller sdnka ambitionsnivan for
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kunskapsmalen. Narnaturguiderna ar inne pa samma linje och tycker det kdnns orealistiskt att nagon
ska kunna fa tillracklig kunskap om dessa stora skeenden pa tre dagar.

Lansstyrelsen i Ostergétlands |3n anser att mer fokus borde laggas pa momentet naturgeografi och
geologi.

SLUTSATSER

Flera respondenter anser att detta moments omfattning behdver utékas och det finns forslag pa vad
som ytterligare bor inga. Arbetsgruppen drar slutsatsen att tanken bakom den foreslagna
omfattningen med detta moment bor fortydligas ytterligare och diskuteras.

Véder, klimat och vatten (moment 7)

Lansstyrelsen i Ostergdtland anser att momentet om vader, klimat och vatten bér antingen tas bort
eller ges mer tid da kunskaper om klimatférandringar &r viktigt men ganska komplext och om det ska
vara med bor rimlig tid avséattas for utlarning av det. De menar ocksa att guiden borde ha kunskaper
om Sveriges vadersituationer och vattnets kretslopp redan innan utbildningen.

Narnaturguiderna tycker det ar viktigt att en guide kan beratta vad som sker med svensk natur vid
kommande klimatférandringar och hanvisar till Narnaturguidernas guidehandledning om detta.

Kurbits anser att detta moment borde ha mindre an tre dagar.

Umea universitet tycker det ar viktigt att det ingar grundlaggande kunskap om vatten i naturen, det
vill sdga hydrologi.

SLUTSATSER

Flera respondenter anser att detta moment behdver utdkas i omfattning och det finns férslag pa vad
som ytterligare bor inga. Arbetsgruppen drar slutsatsen att tanken bakom omfattningen med detta
moment bor fortydligas ytterligare.

Miljékunskap och naturskydd (moment 8)

Skargardsstiftelsen anser att det ar oerhort viktigt att normen tar upp miljokunskap och naturskydd
som ett moment. Statens fastighetsverk anser att det i momentet bor inga att guiden ska kunna
forklara betydelsen och vardet av ekosystemtjdnster. Kurbits anser att det ar viktigt att guiderna
kdnner till vad som géller i skyddade och oskyddad natur och att detta moment borde 6ka i antalet
dagar. Kurbits anser dven att det bor vara tydligt och enkelt for utbildare vilka lagar och férordningar
som de ska ha med i sin utbildning och foreslar att en uppdaterad lista kan erbjudas pa internet.
Kurbits foreslar dven att utbildarna behover kunskap for att undervisa om markagarkonflikter och att
man i utbildningen skulle kunna ta med bra exempel pa hur entreprendrer och markagare
samarbetar.

Lansstyrelsen i Uppsala lan tycker det ar viktigt med miljoaspekten och undrar hur begrepp som
ekoturism och Naturens bdsta kommer in i utbildningen.

Lansstyrelsen i Vastmanlands lan ar positivt installd till normen eftersom de skyddade omraden som
Lansstyrelsen forvaltar i flera fall kan komma i fraga for olika former av naturguidningar och att det ar
viktigt att naturguiden undersoker vilka regler som galler for det specifika omrade hen har tankt
besdka innan det sker. Lansstyrelsen i Skane lan har ett liknande fokus och skriver att det ar viktigt

22



Sveriges lantbruksuniversitet
SLLL | sl oversty of Agricultura Sciences

Centrum fér naturviigledning (CNV) |

att utbildningen ger goda kunskaper om Allemansratten och naturskydd samt att det ar viktigt att
formedla kunskap om ansvarsfragor for besdkare och friluftsturism i samband med besdk i skyddade
omraden. Lansstyrelsen i Uppsala lan skriver att det ar viktigt med mycket fokus pa allemansratten
men att det ser ut att vara ett visst 6verlapp om detta i moment 2 och 8.

LRF ser det som centralt att normen innehaller ett heltdckande utbildningspaket om Allemansratten
och deltar garna i framtagandet av ett sadant utbildningsmaterial. Inom de dialogmoten som
Naturvardsverket genomfér om Allemansratten sa har Naturvardsverket tagit fram forslag till en
trappa som pa olika steg visar vad som géller rorande det regelverk som omger Allemansratten idag.
LRF menar att en sadan trappa skulle vara en bra inledning i en grundkurs om Allemansratten.

SLUTSATSER
Detta anses vara ett viktigt moment. Flera respondenter anser att detta moment behéver utékas i
omfattning och det finns forslag pa vad som ytterligare bor inga.

Kulturgeografi och kulturlandskapet (moment 9)
Lansstyrelsen i Gavleborgs ldn anser att det &r viktigt att kulturmiljoguidning ingar och lyfts fram i
normen.

Lansstyrelsen i Ostergdtland anser att det kravs stor kunskap och erfarenhet fér att kunna identifiera
och kommunicera kulturlamningar i det svenska landskapet och foreslar istallet att kunskapsmalet
ska vara ungefar "kunna kommunicera och identifiera nagra av de vanligaste kulturlamningarna i det
svenska landskapet”. Narnaturguiderna anser att forkunskaper krévs for detta moment da det &r
stora skeenden och mycket kunskap som kravs for att kunna redogora fér och guida inspirerande om
dessa fragor. Marina laroverket anser att det kan vara svart att na kunskapsmalen i detta moment pa
5 dagar.

Lansstyrelsen i Uppsala ldan anser att i momentet bor begreppet biologiskt kulturarv tas med, da det
ar ett centralt begrepp som knyter manniskan till naturen.

Kurbits foreslar att detta moment bor minskas i omfattning da de menar att det formodligen inte
finns sa stor efterfragan pa guidning inom det omradet.

SLUTSATSER

Flera respondenter anser att detta moment behdver utokas i omfattning och det finns forslag pa vad
som ytterligare bor inga. Arbetsgruppen drar slutsatsen att tanken bakom omfattningen med detta
moment bor fortydligas ytterligare och diskuteras.

Naturen for avkoppling, hdlsa och upplevelser (moment 10)
Kurbits anser att detta moment borde ha fem dagar da det &r viktigt kommersiellt och for oss alla i
dagens samhaille.

Friluften undrar vilken typ av rehabilitering som efterfragas i detta moment och anser att
rehabilitering ar ett stort begrepp som inte platsar i normen.

Lansstyrelsen i Jonkopings 1an anser att i detta moment kan man lampligen lagga in en dag for nagra
enkla friluftstekniska tips och tricks, som att géra upp eld dven en regnig dag i eller att satta upp ett
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enkelt vindskydd/regnskydd sa att hela gruppen far plats. Sadan kunskap skapar tillit till guiden och
far man mojlighet att demonstrera den, skapar det framfor allt en hemkénsla i naturen som har
underskattad betydelse fér manniskors férstaelse for naturens och naturvardenas betydelse.

SLUTSATSER
Detta anses vara ett viktigt moment. Det finns forslag pa vad som ytterligare bor inga.
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DISKUSSION

Svaren pa remissen visar att det arbete som arbetsgruppen kring normen, bestdende av utbildare
och CNV, utfort har ett stort stod. Respondenterna betraktar det generellt sett som viktigt,
efterlangtat och betydelsefullt att hitta former for kvalitetssdkring och/eller en norm fér utbildning
av naturguider. Argument for en norm som tas upp ar till exempel att sdkerstalla kvalitet, forstarka
professionalitet samt att det ar bra med samsyn hos utbildare om vad som kdnnetecknar god
grundkompetens hos en naturguide. | svaren finns det flera utvecklingsférslag. En del av forslagen
har arbetsgruppen bedémt som latta att genomfora medan andra bor tas upp i dialog med en
bredare krets av intressenter.

CNV har av Naturvardsverket fatt i uppdrag att genom dialog med intressenter planera det fortsatta
arbetet med utbildningsnorm och former fér huvudmannaskapet. CNV kommer under 2013 att
samordna arbete med att dverldamna huvudansvaret for normarbetet till intressenterna. Framéver
kan CNV komma att fungera som ett stod till en huvudman, for att sakra kontinuitet i arbetet. |
dialogen bor intressenter och branschaktorer inga. Da det finns ett stort intresse for att normen ska
bli verklighet borde det finnas goda forutsattningar for att alla inblandade parter kan bidra till en
konstruktiv dialog kring de fragor som behéver l6sas.

Dialogen 2013 foreslas fokusera pa foljande fragor:
- normens funktion och betydelse for utbildare
- normens funktion och betydelse fér guider och Ovriga intressenter
- behov av ytterligare kunskapsunderlag
- om begreppet norm ska erséattas av t ex riktlinjer eller kriterier
- huvudman
- omfattning pa moment 2, 3, 5, 6, 7 och 9 samt om ytterligare delar ska inga i samtliga
moment
- harmonisering med narliggande utbildningar samt Fjalledarnormen
- anvandandet av begreppet landskap.

Né&r det géller fragan om huvudman ar flera respondenter tveksamma till att ge utbildarna ett for
stort samordningsansvar. Samordning och huvudmannaskap fran oberoende, gérna statliga, aktorer
efterfragas istallet, och garna med stark branschnéarvaro. For att moéta dessa forslag vore det
formodligen lampligt med en konstellation av flera intressenter, samordnad av en oberoende aktor.

Genom att lyfta ut ekvivalieringsdelen fran normen blir den mer renodlad, vilket i sin tur gér arbetet
mer Overblickbart och att det blir |dttare att satta igang. Man skulle efter ett par ar, nar rutinerna
kring normen har satt sig och man har testat normen, kunna féra in ekvivaleringsmojligheter. Infér en
sadan vidareutveckling kan dven diskussionen om certifiering tas upp.

Efter de dialogmo&ten som genomfors under 2013 finns det forhoppningsvis svar pa ovanstaende

fragor. Innehall och omfattning pa momenten ar klargjorda och en huvudman kan vara utsedd.
Normen skulle i sa fall kunna lanseras under 2014.
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BILAGA 1

Ekoturismforeningen
Friluftsframjandet

Foreningen for svenska fjalledarutbildare
Lantbrukarnas riksférbund
Lansstyrelserna

Nationellt centrum for utomhuspedagogik
Naturskoleféreningen
Naturskyddsféreningen
Naturvardsverket
Riksantikvarieambetet
Skogsstyrelsen

Statens fastighetsverk
Studiefrdmjandet

Svenskt friluftsliv

Svenska bergsguideorganisationen
Svenska jagareforbundet

Svenska turistféreningen

Svenska scoutrddet

Sveriges fisketurismforetagare
Sveriges guideférbund

Sveriges hembygdsférbund
Sveriges ornitologiska forening
Utenavet

Tillvaxtverket
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Visit Sweden

Vastsvenska turistradet
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BILAGA 2

Enskilda personer som har svarat pa remissen bendmns som respondenter i ovanstaende text.

Respondent 1: Carina Wennstrém, som arbetar som Specialplanerare pa Metsahallitus/Forststyrelsen
i Finland.

Respondent 2: Bjorn Bylander
Respondent 3: Per Gustavsson

Respondent 4: Asa Dickson, som arbetar med att utbilda utbildare. Hon har varit fardledare inom
STF.

Respondent 5: Hans Barring, som arbetar med fragor som ror skogens upplevelsevarden och
ekosystemtjanster. Han ar egen foretagare inom skoglig miljoanalys och naturresursforvaltning.

Respondent 6: Renate Foks, som arbetar som projektledare at Kalmar kommun. Hon har tidigare
arbetat med guidning.

Respondent 7: Lars-G6ran Wadén, tillganglighetsradgivare. Hans foretag "Livet rullar vidare" hjalper

kommuner, landsting, myndigheter, foretag och foreningar att skapa tillvaxt genom att géra
verksamheter mer tillgdngliga for fler.
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