Anteckningar fran webbinarium om aktdrssamverkan efter
utbildning

26 augusti 2021

SLU Centrum for naturvagledning (CNV) holl i webbinariet pa uppdrag av Naturvardsverket. Det
ingick i arbetet med nationalparkernas nya varumarke. Per Sonnvik och Katrin Jones Hammarlund
holl i det fran CNV.

Temat pa detta webbinarium var hur man som forvaltare kan samarbeta med de lokala aktérerna
efter att man har hallit i aktérsutbildningen.

Da det blev problem med inspelningen for detta webbinarium sa har vi har nedan skrivit ner vad som
sades under webbinariet och sammanfattat samtalen.

Det var anmalt 19 deltagare, inklusive foreldsare. En av de fa som inte jobbade pa en lansstyrelse var
en representant fran projektet Naturturism-Skyddad Natur. Det ar ett projekt som ska skapa
forutsattningar for naturturismentreprendrer att etablera verksamhet och skapa produkter i
Farnebofjardens nationalpark och i naturreservat i Gastrikland.

Deltagarna pa webbinariet uppmanades svara pa fragan Har ni jobbat med samverkan fér era lokala
aktorer efter er aktérsutbildning? Svaren blev:

- jamycket: 20 %

- jalite:33%

- nej:0%

- Viharinte hallit i aktorsutbildning dn: 26 %

- jagjobbar inte med forvaltning av nationalpark: 20 %.

Nationalparker som hallit i aktorsutbildningar - tva exempel

Nar webbinariet holls hade nio nationalparker hallit i aktorsutbildningar. Det varierar stort hur
mycket forvaltarna har jobbat med de lokala aktérerna efter utbildningarna. Utover de tva
nationalparksexempel som presenterade pa detta webbinarium berattade Per Sonnvik om
intressanta exempel:

Soderasen
* Man har haft lite olika inriktningar pa de utbildningar som hallits, bl a om Friluftslivets ar.

e Overvager att ge godkanda lokala aktérer ambassadoérskap for nationalparken och att de da
far behorighet att kommunicera om vad man far och inte far géra i parken.

¢ | samband med aktérsutbildningen har man vid senaste utbildningen ocksa erbjudit ett test
av guiders kunskaper om nationalparken. De godkédnda far da en lokal guidediplomering.



* Nationalparken haller dven i en dagslang utbildning i naturvagledning for lokala aktorer. Det
ar en version av tvadagars guideutbildningen som ar framtagen for alla naturums
sasongspersonal.

Hamra och Farnebofjarden
e Léansstyrelsen i Gavleborgs Ian uppmanar lokala aktérer som gatt aktorsutbildningen for
Hamra och Farnebofjarden att delta pa olika workshoppar och kurser fér naturturism och
narverksbyggande

e For aktorer vid Farnebofjardens nationalpark hallet Ist numera digitala natverkstraffar 2
ggr/ar for att stamma av vad som behover utvecklas/ventileras. Da har de alltid en
lagesrunda vid dessa trdffar med fokus pa fragorna som finns i instruktionerna for
" Rterkoppling vid arlig traff for lokala aktorer”.

Flera av de aktiviteter som namnts ovan gors férmodligen dven av andra lansstyrelser.

Aktorssamverkan for Kosterhavets nationalpark
Anders Tysklind

Yttre Hvale nationalpark i Norge. Redan kring bildandet de nationalparkerna i Sverige och Norge
jobbade med man med utbildningar fér aktérer och hade diplomering, for vardsskapsforetag i
nationalparken. Paminner en del om varumarkesarbetet. Att ge en komp om att skapar natverk for
foretag att samarbeta med varandra. Och ha med sig en kunskap om hur de kommunicera med
besdkare. Om att 6ppna upp omradet och tillgangliggéra det. Sa utbildningar funnits med och
utbildningar har utvecklats.

Syftet for nationalparken fungerar bra fortfarande.

Ser manniskan som en del av helheten. Blir da en klar koppling till verksamhet som sker i
nationalparken, att det ska ske pa ett hallbart satt.

Har hela tiden velat se hur kommersiell verksamhet kan utnyttjas for lokal hallbar utveckling.
Man ser i nationalparken manniskan som en del av mangfalden.

Har borjat teckna aktdrsavtal med utbildade aktoérer.

Aktorerna vill att det ska stéllas krav pa dem i samarbetet med nationalparken.

Vi ska vara 6verens om begreppet och syftet med den har nationalparken. Att man star bakom det
och kan formedla det vidare till sin beskare. Att aktorerna kan forklara de foreskrifter som man har i
nationalparken for sina besdkare, och som finns for att bevara vardena i nationalparken.

Avtalen ar individuella och ser olika ut. Att det finns en beskrivning av verksamheten och vilken vision
de har av den. Att man har med ett antal punkter om vad man ska jobba med pa kort och lang sikt.



Att man ska vara en ambassador och ha samma bild av nationalparken som de som jobbar med
forvaltningen.

Att de jobbar med standiga forbattringar: hur man hanterar material i foretaget till
bransleforbrukning mm, for att jobba framat.

Har en revidering av avtalen varje ar. Det ar ett ettarsavtal. Foljer upp dem individuellt och satter upp
nya mal. Da far forvaltningen en aterkoppling pa individuell niva fran aktéren. De kan ha egna
synpunkter men ocksa ha fatt synpunkter fran sina kunder.

Pa en bredare niva har man natverkstraffar tva ganger per ar. Innehallet pa traffarna varierar men de
kopplas till en [6pande utbildning som pagar med aktoérerna, med traffarna. Aktérerna kan ocksa ta
kontakt med forvaltningen |6pande.

Pa traffarna ar det kunskapsutbyte. Forvaltningen kan férmedla nyheter om t ex projekt, som algras-
restaurering, om korallrev och slatterangar. Man bygger upp en kunskap om naturvarden i omraden.
At andra hallet, t ex i grupp om hur aktdrerna upplever att forvaltningens arbete kan utvecklas.

Aktorer kan ocksa traffa varandra och komma fram till nya former av samverkan. Det &r en uttalad
onskan om att hitta de plattformar dar de kan traffa varandra

Tillsyn: aktorerna blir inte tillférordnade tillsynsvakter, men de ar ute i omradet och far gérna
rapportera till forvaltningen om de ser nagot.

Laget nu: har fem avtal klara och ytterligare fem pa gang. ledord ar en |6pande samverkan och dialog:
man bygger upp ett lag kring hallbarhet for besokare.

Fragor till Anders:

Hur han ni hanterat detta under pandemin?

Har lyckats ha verksamhet utomhus. har varit knoligare, men har danda lyckats. Forsta pandemivaren
flyttade man motena framat, traffade utomhus tillslut och sedan har man kort digitala traffar.
Hoppas kunna ses sedan inomhus.

Vilka ar aktorerna?

Kulturscen, kajakguideforetag, campingagare, batoperator med guideverksamhet. Det ar tydliga
aktérer mot besdkarna. Funderar lite pa hur man ska hantera om det kommer stora aktorer, som t ex
stora hotellanlaggningar med flera hundra anstallda och som i sin tur anlitar guider. Hur hanterar
man det i denna kontext? Det far inte vara for enkelt att fa ett sddant avtal. Kan bli intressant att
formulera ett sadant avtal beroende pa vilken aktor det blir. Det kanske blir en framtida utmaning.

Har ni fornyat alla avtal?
Forsta aret har inte gatt an, sa vi har inte kommit dit. Behdver kunna ha en riktig i avtalen: det
hallbara och ledorden i varumarket. Och att jobba med sténdiga forbattringar.

Stéller ni krav pa foretaget géllande hallbarhetscertifiering? Nej, de far beskriva sitt miljéarbete i
foretaget. Det ar sma foretag, sa Nature’s best skulle kunna vara aktuellt som en markning de har



men inte ISO-certifieringar. Finns en tydlig ambition bland berérda kommuner, som pratar om hallbar
destination. Vad menar vi med hallbarhet och vad bor utvecklas och avvecklas? Man kan kolla pa
information om Hallbarhetsklivet fran Turistradet i Vastsverige — géller att kla principerna med
atgarder och att man gar framat.

Store mosse nationalpark ndmner i chatten att de staller samma krav om hallbarhet for de lokala
aktorerna dar som Kosterhavets nationalpark verkar gora.

Hur informerar ni till nya foretag om mojligheten att bli godkand aktor?

Dels via natverkstraffarna och det dar deltar nya aktoérer och dels genom forvaltningens standiga
narvaro i omradet. Forvaltningen har ocksa informerat om majligheten via turistradet i Vastsverige.
Bra att de som tanker tankarna tanker till och ndrmar sig det. Att det kommer inifran och att de
funderar pa vad de kan bidra till omradet och att upplevelser blir sa bra som majligt och hur de kan
jobba genom varumarket. Det ar bra att det inte gar fér snabbt heller.

Vad av det som ni gor i Kosterhavets nationalpark for era lokala aktérer anser du att dven andra
nationalparksforvaltare kan goéra for sin aktorer?

Varumarket ar en generell bas och alla nationalparker ser olika ut med des bestékare. Det vore valdigt
bra att fa hjalp att formedla vart uppdrag som forvaltare av vardefull natur. Att det ocksa formedlas
av aktorerna som haller i upplevelser. De som jobbar med naturvarden i den aktuella nationalparken
ar nog bast [ampade att formedla kunskapen om hur man gor det. vi forvaltare skulle kunna dela
trips och trix till varandra, t ex géllande avtal. Om vad som gar bra och mindre bra.

\Vad du tar med sig frén presentationen om 4 Mentimeter
aktérssamverkan for Kosterhavets nationalpark?

Alltid intressant att lyssna pé hur andra np arbetar. Att det dr viktigt att redani ett tidigt skede fa till Ménga saker, bl.a. att det kan vara bra att bérja
ett natverk med certifierade aktérer. Bra med med ett fatal aktorer, kan vara en foérdel att bérjai
mdnga ambassadoérer som kan sprida budskapet liten skala

Att man bér fundera éver hur man hanterar stora

aktorer
Ett bra satt att natverka och fora bra dialoger. Blir Vikten av framatsyftande i foretagen

ambassadérer och man blir fler som arbetar
tillsammans.

Man kan ha ett storre nétverk med tréffar an bara J
de som dr certifierade aktérerDdrifrén kan man Alltid inspirerande att héra om NP-kollegors
rekrytera aktérer vidare och f& ut information. arbetel

Det verkar félja NV:s delar for aktérsutbildningen.
Miljokrav némns bl a i avtalsmallen

Figur 1: Kommentarer fran menti.com om vad webbinariedeltagarna tog med sig fran presentation om aktérssamverkan fér
Kosterhavets nationalpark.

Kullaberg - European Charter for Sustainable Tourism
Daniel Aberg

Finns manga foretag i kommunen som ar beroende av Kullaberg och dess turismnaring. Kommunen
ar valdigt drivande i utveckling av turism. Lansstyrelsen pratar garna hallbarhet. Har behévt land i
nagot tillsammans. Har under flera ar haft ett forum en gang om aret om Kullaberg dér flera olika



aktorer har deltagit. Runt 2015 kom man i kontakt med Europarc Federation och dess Charter for
Sustainable Tourism. Ett verktyg for mycket av det som man redan gjorde, tillsammans med
aktérerna. Man skulle ta fram en strategi, gora en SWOT-analys och en handlingsplan med aktérer.
Handlingsplanen ska man fa godként och sedan jobba med under fem ar. Man ska ringa in de fragor
man ska jobba med tillsammans. Riktlinjer tas fram tillsammans. Det ar inte foreskrifter eller beslut
utan hur kommer det se ut framat. Hur berget kan nyttjas pa ett hallbart satt. Moten har hallits i
bade stor och mindre grupper, t ex om trafikfragorna, eller cyklingen pa berget. De aktorer som
kdnner sig intresserad av de fragorna har jobbat med det. Sedan har man fatt résta. Om nagon rostar
nej till ett forslag tas det bort. Om ett forslag far gult behdéver man revidera det och det &r bara om
ett forslag far gront som man kommer vidare med det. Sa darfor tog det fran 2015-2017 innan man
kunde fa ett certifikat.

Europarc har 400 medlemmar runt om i Europa i 37 lander. Det finns flera som har gjort denna
certifiering. Det ar endast Kullaberg av de svenska medlemmarna som har blivit certifierade enligt
Chartern.

Certifieringen ska garantera engagemang och samarbete med myndigheter, lokala féretag och
representanter fran turistnaringen for att framja miljoskyddet och en hallbar turism. Det finns fem
principer (se ppt) och alla involverade aktorer ska ha samma inriktning for att ga vidare. Nar man
landat i en handlingsplan kom en validerar/utvarderare fran Europarc och gick igenom alla punkter.
Han traffade ocksa aktorer som varit med vid forumet. Utifran det och att man hade en verklig
budget fick man certifikatet. ”Nu ar ni certifierade och har fem ar pa er att gora det ni sagt ni ska
gora.”

Pa ppt finns bild 6ver aktorerna i forumet.

Resultaten efter 5 ar: Férstarkning av dialog och konsensus med andra myndigheter och lokala
aktorer. Traffas tva ganger om aret. Inser vikten av dialog for att I16sa komplexa samhallsutmaningar
som kraver konsensus och demokratiska I6sningar. Man lyfter hela tiden upp nya problem
tillsammans. Trots att man har en handlingsplan kan t ex ett pandemi-ar gora att man tanker om.

Har jobbat mycket med tillampad forskning. Haft manga forskare fran olika platser jorden runt.
Masterstundeter bjuds in och hjalper till med uppfoljning av det man kommit 6verns om i
handlingsplanen. Ger respons till forvaltningen om vad man behover for atgarder. Gallde t ex
forbattrad information till besdkarna. Nu ar det mer enhetligt 6ver hela Kullaberg. Har jobbat mycket
med stigar och haft in experter som hjalpt till med det. Man har styrt upp for att kontrollera trafiken.
Nu finns det tydliga skyltar som berattar om kvarvarande parkeringsplatser och var man kan parkera.

Har gjort kulturvandringar for att lyfta fram kulturvdrdena pa berget.

Jobbat med barn som inte kommer ut sa ofta i naturen. Har ibland kommit till deras skolor och
berdttat om naturen. Tack vare att man samsas och gatt med i Chartern har man kunnat séka pengar
tillsammans — 80 organisationer - och fatt 4,6 miljoner kr for att géra det som star i handlingsplanen.

En viktig punkt i handlingsplanen ar att starka samarbetet med aktérer om jobbar med
turistupplevelser i omradet. Och det jobbar man med. Man jobbar med diplomering av foretag, nasta
precis som Séderasen gor. Da far man en grundutbildning av reservatet och de regler som géller dar.



Nér de har gatt igenom utbildningen och klarat av testet far de ett diplom och en symbol som sager
att de ar godkédnda. De kan visa pa sin webb och forvaltningen lyfter fram de godkanda guiderna.

Forvaltningen har ocksa miljéutbildat foretag i hur de kan forbattra sin verksamhet, géllande t ex
energi och de har fatt tanka vad de kan goéra for Kullaberg. Hur kan de forbattra sin verksamhet.
dessa aktorer ar valdigt sugna pa att ta nasta steg.

For att fa aktorssamverkan att fungera riktigt bra har man besokt andra stéllen. De har varit i tre olika
nationalparker dar man ar certifierade: Spanien och Italien och Portugal. Fatt se hur man jobbar dar.
Traffat forvaltning och restauranger och har pratat med olika aktorer.

De involverade aktorerna har pratat tillsammans om chartern i olika sammanhang.

Det ar inte bara de utbildade guiderna och naturturismféretagen som man jobbar med i Chartern.
Man jobbar ocksa med de stora aktdrerna som hotell eller restaurang. Hur ska man jobba med dem?
Forsoker se till sa att alla kan vara med. Erbjuder utbildning for 25 foretag. Affarsutveckling med
fokus pa hallbarhet. Anpassar Charterns steg 2 till svenska forhallanden och till vara partners. Och
sedan ska man diplomera partners och stotta dem i deras arbete under 2021-2023. De ska bli
charter-partners.

Fordelarna for foretag tas upp i ppt.

Man har natt 91 % av alla de action points som man bestamde sig for att géra med forumet i
handlingsplanen.

Efter presentationen fortydligade Daniel i chatten att det motsvarar ungefar en heltidstjanst att vara
ansvarig projektledare for handlingsplanens alla punkter och det krdaver engagemang fran alla
medarbetare men det ar det vart! Mycket bra samsyn och lattare att ha dialog med alla intressenter.
Charter 2 gor att man blir delaktig och viktig part for den hallbara utvecklingen av omradet.

Fragor till Daniel:

Vem ar parkeringsvakt? Vilka befogenheter har parkeringsvakterna?
Det ar inhyrt upphandlat foretag som tar upp boter vid felparkering som man har kommit 6verens
om. Man tar endast ut felparkeringsavgifter. Det ar gratis att parkera.

Vad tror du om mojligheterna att kombinera arbetet med Chartern med varumarkesarbetet for
nationalparkerna?

Det hade varit jattebra. Om Kullaberg varit nationalpark sa hade Daniel velat jobba med bada.
Aktorssamarbetet ddar man har goda ambassadérer som man dven kan anvanda for sin tillsyn, sa blir
det ett tatt samarbete. Att vara partner i Chartern steg 2 innebar att man ar 20-30 partners som ska
traffas och gora nagot tillsammans. Nar man har kommit in i det sa ar det inte sakert att det ar de
som leder, styr och foljer upp utan har kvalitetssdkrar foretagen varandra. Nar moten halls sa kan det
vara nagon annan som haller i ledarklubban. Sjalvklart ar lansstyrelsen med. tanken &r att de pa
langre sikt ska bli ambassadorer for omradet och kunna ha samma tankar och riktlinjer.



Visst ar det sa att bade Soderasen och Stenshuvud &r inne pa samma spar som ni att ga in ett
charterarbete?

Ja, Soderasen har alldeles nyligen blivit certifierade och haller pa med sin femariga handlingsplan och
Stenshuvud haller vi tillsammans arbeta fram forutsattningar for att Iimna in en ansdkan. Det tar
drygt ett ar till innan vi ar dar, men vi ar pa gang dar.

Fick de olika aktorerna ersittning for att vara med i arbetet? Om inte, var det svart att fa alla att
vara med? Processen verkar ha tagit lang tid.

Det har alltid funnits ett stort engagemang kring Kullaberg. Motena sker tidigt pa aret under
lagsdsong. De tar sig tid for att ga miljoutbildningen som &r tva dagar. Utbildningarna har formats sa
att de kan goras pa webben nér tid finns. Sa att det inte blir tva heldagar pa rad.

Hur mycket jobb ldgger ni ned pa just detta arbete med certifieringen?
Det ar en hel del arbete. Manga ar involverade pa olika nivaer — férvaltning, naturum. Vi har en
person som jobbar heltid med certifieringen.

Daniels epostadress: daniel.aberg@Iansstyrelsen.se

Vad du tar med sig fréin presentationen om Kullabergs BNt
arbete med "European Charter for Sustainable Tourism"?

Intressant! Hur viktig dialog utanfér den egna Att det gdr att gora valdigt mycket!
organisationen dr fér att hantera Otroligt genuint arbete.
komplexa problem.

Imponerade arbete som ni har gjort .

Inspirerande, bra jobbat!

Inspirerande! Tack Daniel!

Spdnnande men forstar att det tar

mycket tid, men det d&r bra att kunna Mdanga konkreta tips! Valdigt bra
gora detislutadnden. Inspirerande, vilket maffigt arbete! presentation!

Tydligt hur stora projekt kan generera

medel.

Figur 2: Kommentarer fran menti.com om vad webbinariedeltagarna tog med sig fran presentation om Kullabergs arbetet
med European Charter for Sustainable Tourism.

Aktorssamverkan for Fulufjallets nationalpark
Sofia Tiger

Fulufjallet ligger i norra Dalarna. Det gar en landsgrans genom nationalparken. Finns bade i Norge
och Sverige. Den svenska bildades 2002, den norska 2012. Ville arbeta fram en gemensam
besoksstrategi, darfor drevs Fulufjallsprojektet 2016-2018. Studiebestk nationalpark gjordes i sédra
Tyskland som gransar till en nationalpark i Tjeckien. Studiebestdk ocksa i Kullaberg. Vi ar intresserade
av hur de jobbar med junior rangers och sustainable charter.


mailto:daniel.aberg@lansstyrelsen.se

De entreprendrer som jobbar runt fjallet ville ha en slags nationalparkscertifiering. Fran
forvaltningens sida var det positivt att tillsammans med aktorerna och lokalsamhallet komma
overens om vad Fulufjallet star for. For da kan vi lattare sta upp och séga till exempel att, nej det inte
ska vara cykelvagar pa fjallet och veta att lokalsamhallet star bakom detta. Vi fick ocksa battre
kontaktvagar 6ver gransen och vi har traffat varandra nu, arbetat tillsammans. Battre forstaelse inom
den egna organisationen. Storre natverk med dem som jobbar med geologi, arkeologi, naturforskning
mm. Utnyttja metoder som tagit fram pa norska sidan mm. Det kom 6nskemal om nagon slags
nationalparkscertifiering. Inom projektet holls utbildningar fér aktérer inom nationalparken. 2018
hélls forsta tre utbildningarna med Naturvardsverkets nyligen framtagna aktérsutbildning. Aven
norska foretagare kunde ga utbildningen. Sen ocksa 2019, 2020, 2021. 17 foretag ar 2021 anslutna.
Uppféljningsbesok gjordes 2020.

En fraga som kommit fram ar hur man gér om stora féretag med manga anstéllda vill ansluta. Man
skriver pa certifieringen personligen. Sa, 17 foretag ar anslutna, men 26 personer har gatt
utbildningen. En annan fraga ar om bara féretag som har aktiviteter i parken ska kunna ansluta sig.
De som ar anslutna just nu ser ut ungefar sahar: Upplevelseféretag, Mat och upplevelser, bara Mat
(restaurangen i nationalparken), Mat och boende, bara boende, Boende och upplevelser.

Tidigare kom fragan: Hur nar man ut till aktérerna? Det fanns ett bra natverk fran boérjan. Sofia har
jobbat lange och har en bra kontakt med aktérerna. Hon har varit med pa foretagstraffar som
kommunen erbjuder, till exempel foretagsfrukostar. Foretagen kdnner till Sofia Tiger, att verksamhet
i nationalparken ar 6nskvart och ocksa att naturum finns att kontakta.

Erbjuder fortbildningar: SGU kommer en gang om aret och visar hur man kan prata om geologi. Det
finns en bra arkeolog pa lansstyrelsen som ocksa kommer upp och haller fortbildningar. Méjlighet
finns att ta del av naturums féredrag gratis. Dialog med aktorerna ar viktigt — vad vill de lara sig mer
om?

Mojlighet for aktorerna att anvdanda naturum utanfor 6ppettider. Lana utrustning. For samtal kring
vilka aktiviteter aktérerna vill halla och kan stédja genom att kdpa in utrustning. Bland annat képt in
ett par muurikkor.

Informationsmail 2-3 ganger per ar skickas till aktérerna som talar om vad som planeras i parken eller
vad som har fixats till. Ldgger information om féretagarna och lagga in deras aktiviteter pa
nationalparkens webbplats. Besdker foretagen for att se hur de har det och var det finns och vilka
behov de har. Gor det ocksa lattare att berdtta om foretagen och deras aktiviteter for parkens
besdkare. Finns till hands for fragor och dven nar det géller vad man far eller inte far gora i
nationalparken. Hjalper till vid samrad som kravs vid vissa aktiviteter.

Gott samarbete under pandemin. Naturum har inte kunnat erbjuda aktiviteter som lockar manga
bestkare. Men aktiviteter har aktérerna kunnat erbjuda istallet da.

Har varit svart med bemanningen pa naturum. Har erbjudit timanstallning for foretagarna pa
naturum.

Det har haltat lite att halla aktérsnatverket i gang. Det beror pa att en nationalsparksférvaltare
saknats. Men det finns nu — sa nu kan &n mer energi laggas pa arbetet med aktérerna.



Fragor till Sofia:

Deras aktiviteter dr de synkade mer er och tom kanske sa att ni ibland bestiller / utformar / styr
dem till viss del? Ingar det i avtalet? Kan ni isafall anvinda deras verksamhet / statistik som stod
till er naturumverksamhet? Rapportera in i VB fér naturum?
Ja, sa gor vi. Aktorernas aktiviteter gar in i naturums statistik.

Ni har lagt ner mycket tid pa att st6tta de lokala aktérerna och fa dem involverade i
nationalparkens varumarkesarbete och det har gett ett gott resultat. Men, hur mycket
engagemang och tid skulle du rekommendera den generella forvaltaren att lagga ner pa samverkan
med lokala aktorer?

Jag tycker att jag lagger ner for lite tid. Det kdnns som om manga lagger ner mycket tid fran borjan
med utbildning och avtalsskrivning. Jag lagger ner den erforderliga tiden. Men jag kdnner i slutet pa
dagen att avtalet bara skrivs under, diplom ges ut och deltagarna har lite brattom hem. Det kanns
viktigt med uppféljningsmoten, enskilda moéten, men det hanns inte med forran 2020. Onskat att det
kunde skett tidigare. Det star ocksa att det ska ske inom utbildningen. Hitta tid att hinna med
exkursion pa fjallet sarskilt nar det ar snotackt tre fjardedelar av aret. Den maste ske under
foretagarnas hogsasong varfor det ocksa blir svart.

VVad du tar med sig fran presentationen om 4 Mentimeter
aktérssamverkan fér Fulufjéllets nationalpark?

aktdrsutbildningar och sen ér det viktigt att ha en och kompetens avsatt for detta i férvaltningen.
plan fér hur en sk hdlla livi nétverk och
aktérssamverkan framat

Bra med dterkommande kontakter med Det vore kul att komma igdng for Vdlorganiserat arbete! Viktigt att ha resurser, tid
féretagarna.

Inspirerande! Bra med den kontinuerliga ) Utlaning av utrustning.
personliga kontakten ’

kontakten efter utbildningen!

Kul ott hora att tid och energi laggs pd att halla ‘

Ménga konkreta tips! Mycket bra presentation
Aterigen, viktigt med Idpande kontakt med Sofiall

cktorer.

Bra att samverka och dkar méjligheterna ott nar ut
till flera med naturvéagledning

Figur 3: Kommentarer fraén menti.com om vad webbinariedeltagarna tog med sig fran presentation om aktérssamverkan for
Fulufjdllets nationalpark.

Fragor till alla presentatorer

Drar ni Sofia och Daniel nagon grins for nédr en aktivitet gar in i naturumsstatistiken?

Daniel svarar: Ja for min del maste det vara sa att det forekommer naturguidning / pedagogik i led
med vad vi vill férmedla.

Sofia svarar ungefar samma sak.

Samma for Farnebofjarden. Maste ha marknadsfort aktiviteten for att fa ta med i statistiken



Wow! Dir har vi en helt outnyttjad killa till statistik!! Ar detta férankrat med NV?
Hur stéller sig Naturvardsverket till detta med statistiken?
Gisela svarar: Nej jag vet inte, battre att ta det med Linda Sérnas.

Sofia: Aktiviteterna maste vara annonserade och vara med i naturums program. Det ska disktueras
och vara ett samarbete mellan naturum och foretagarna.

Ni tre presentatorer — hur skulle ni vilja att det ser ut fér férvaltare och aktorer om fem ar i
nationalparker i Sverige om vi tdnker pa aktérssamverkan men ocksa inkluderat tankar kring
chartern?

Anders: Vi har olika forutsattningar i de olika nationalparkerna. Men en 6vergripande 6énskan om fem
ar ar att det finns en tydlig ndrvaro kopplad till alla nationalparker som har de har ambitionerna. Om
man ska kunna jobba aktivt med aktorer sa maste det finnas tillrackliga resurser for detta fran
nationalparken. Det maste till for att det ska kunna ligga i linje med varumarket. Det ser ju olika ut i
de olika lansstyrelserna, men det &r en 6nskan ©

Daniel: Nar jag tittar pa vara tre exempel bredvid varandra sa ser jag att malsattningen for oss ar att,
om fem ar, har vi forbattrat samarbete med de 10-11 naturturismforetagarna ar aktiva pa berget. Jag
skulle gdrna komma till det steget att vi kan gora revideringar och forbattra och jobba néra varandra.
Eftersom de verkar i naturen. De andra foretagen som finns inom omradet, caféer, restauranger,
hotell mm ska kanske inte vi félja upp utan det far bli en intern kontroll hos dem att de lever upp till
charter 2. Battre att de blir ett internt natverk, att de tar ansvar tillsammans. Det ar ett jobb att
komma dit, att féretagen hamnar dar. Sen kan vi jobba mer med de féretagen som ocksa kan bidra
till naturums verksamhet. Det som just nu saknas ar uppféljning av kvalitet i aktorernas arbete.

Sofia: Resurser behdvs. Man maste se fran forvaltningens sida att — om vi har bra féretagare som kan
vara bra ambassadorer och som verkligen kan informera vad en nationalpark ar och vad vardet med
just denna nationalpark ar — sa far vi besokare som kan bete sig ratt. Vi kan minska nedskrapning,
slitage och vi far folk som ar radda om naturen. Utbildar vi vara foretagare sa att de blir duktiga inom
naturvagledning och kan jobba med nudging sa far vi folk att vélja att gora ratt i var skyddade natur
sa kommer alla vinna pa det. Foretag kommer att vilja vara aktorer for att det ger férdelar. De blir
vara ambassadorer. Sprider gott rykte och kan ge naturinformation. Alla i och runt de skyddade
omradena &r jatteviktiga. Det ar ocksa viktigt att vi fran forvaltningen sager att de ar viktiga.

Anders: Understryker det Sofia sdger. Det ar ingen belastning for aktorerna — de bidrar att uppfylla
malen med nationalparken. Visst det 4r mycket jobb ibland, men det ar roligt ocksa!

Sofia: Inom skyddade omraden finns begrinsade resurser. Aktorerna blir som kollegor, 6kar teamet
som jobbar inom nationalparken.
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