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Skyltar i skyddad natur 
- vad kan vi lära av forskningen?
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Kunskapsläget om att kommunicera med skyltar 
Vad kan naturvägledning lära av forskning? 

1. Vilka forskningsfält kan hjälpa oss 

2. UNESCO Geoparker 2024
– riktlinjer och utvärderingsmodell 

3. Forskning vi på CNV har nytta av och lyft fram
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Skyltar rekommendationer som håller
Att skylta skyddad natur 2003

Viktigt att ge/få information på plats
Anpassa nivå

Skriv kort 
Undvik facktermer
Anknyt till platsen

Poängtera med bilder
Karta för orientering – vart ska jag gå?

Regler / föreskrifter
Digitala medier till revideringen 2025! 

Se också Att skriva om natur (T Öberg, CNV)
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Skyddad natur allt mer mångfacetterade behov och 
anspråk: friluftsliv, pedagogik, hälsa och 
välbefinnande, integration, naturturism, dialog och 
samverkan, klimat och naturkris.  

Naturvägledning för att tillgängliggöra natur och 
kunskap om natur för besökarens skull. 
Men också för att  skydda och stärka bevarande- och 
upplevelsevärden. Ska bland annat svara på: varför 
och hur naturvård här och i allmänhet?
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Många bra resurser och erfarenhet finns
- som varumärket Sveriges nationalparker
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Tyresta entréskyltar enligt varumärket
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Bullerö – uppdatering pågår
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Vilken forskning…?

•designvetenskap
•konstvetenskap
•miljöpsykologi
•kognitionsvetenskap
•lingvistik
•pedagogik och utomhuspedagogik
•museivetenskap
•beteendevetenskap
•miljökommunikation

Det beror på…!
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Geoparc Carpaterra, Rumänien



UNESCO Geopark riktlinjer och bedömning skyltar

• Är enkel, klar och tydlig utan att förlora i vetenskaplig
stringens (fakta korrekt).

• Erbjuder ‘undervisning’ på ett kreativt och minnesvärt sätt. 
• Utmanar, engagerar och väcker intresse.
• Relaterar till vardagsliv och annat som är relevant för

besökarna. 
• Väcker frågor och aktiverar på ett sätt som är givande.
• Tar upp hållbarhet och naturvård

(med 69 kontrollfrågor för bedömning)

Referens: Štrba, Ľ., Palgutová, S. Geoheritage Interpretation Panels in UNESCO Global Geoparks: 
Recommendations and Assessment. Geoheritage 16, 96 (2024).
https://rdcu.be/d2QuC
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Ex Iguasso nationalpark i Brasilien (blivande geopark)

• Nya skyltar vägen mot vattenfallen
• 300 besökare som passerat introskylten intervjuades
• 200 hade inte läst skylten – såg den inte, tidsbrist, inte

intresserad av geologi, läser inte skyltar… 
• De som läste tyckte att dem gett bättre förståelse, men vissa

tyckte den var för innehållsrik eller hade för tekniskt språk –
de anställda hade ofta inte heller läst. 

• Bra för andra tyckte alla att det var.

Moreira, J.C. Interpretative Panels About the Geological Heritage—a Case Study at the Iguassu Falls National 
Park (Brazil). Geoheritage 4, 127–137 (2012). https://doi.org/10.1007/s12371-012-0053-5
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Att förstå kommunikation som process

• Traditionellt beskrivs 
kommunikation ofta som 
överföring av information från 
sändare till mottagare.

• Det är snarare fråga om ett 
ömsesidigt växelspel mellan 
naturvägledare, fenomen och 
deltagare/besökare där mening 
skapas. Vad betyder det här?
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Läs t ex Lars Hallgrens kapitel (finns online)
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Öka
Turism

Through interpretation
understanding,
through understanding
appreciation, 
through appreciation
protection.



20

Öka uppskattning
Turism

Tildens teser 1957:

Utgå från relatera till målgruppen
Avslöja istället för att informera
Berätta en historia
Provocera – stimulera till
egna tankar och handlingar
Sätt saker i sammanhang
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Parallell utveckling museivärlden:

Besökare och deras upplevelser och förutsättningar
allt mer fokus
•scannare (går inte på djupet – majoritet)
•facilitatorer (hjälper andra att uppleva)
•upplevelsesökare (plats fenomen)
•”rechargers” (inre upplevelser eller samvaro)
•exporter (minoritet)

Ref 
Falk, Dierking, The museum visitor experience 1992 
se också
Falk, Dierking, The museum visitor experience revisited 2013
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Ham 2013, finns översatt till svenska av CNV
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Tematisk interpretation (Sam Ham)

Tematisk T
Organiserad O
Relevant R
Givande G

= TORG kvalitet
Kan göra “skillnad” om målet är tydligt
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Mistra Environmental Communication
2024-2027

Kunskap och sanning
Digitala medier
Samverkan och dialog
Meningsskapande och känslor m m

Nature Interpretation Lab SLU/CNV 



eva.k.sandberg@slu.se
cnv/slu.se
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