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Digital naturvagledning - for vem och hur?

Paul Henningsson, musedia
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Digitala verktyg for naturvagledning

Digitala verktvg fér naturvigledning kan férhéja bade tillganglighet
och lirande hos deltagarna. Méjligheterna d&r manga, men vilka
l6sningar finns? Vad fungerar och vad bér man tanka pa? Har far du
tips och rad fér att utveckla digital naturvigledning.

Kom igang har

Att tanka pa _ ) Teknikldsningar Projektarkiv
Vad ska kommuniceras, for

vilka ar for- och nackdelarna vem och hur? Vad kallas tekniken och vad Lds mer om digital

med digitala l6sningar? innebar den? naturvagledning.

Foli och dela med die av digitala tins Facehook
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Foton: musedia, pexels.com, wikimedia commons
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Planera vagledning

SLU Centrum for naturvagledning

Tabell 1. Modell for ett stegvist arbetssitt (Steg 1-6). Tabellen ger en dversikt dver de sex
stegen i modellen. Stort G innebir att atgirden ar relevant dven pa en grundliggande niva
av naturvagledning, litet g att den ofta kan vara det.

Vad ska goras?

Prioritera bland skyddade
omraden

Beskriv omradet idag

Beskriv vad vi vill astadkomma

Valj naturvagledningsinsatser

Kartlagg potentiella risker och
motsattningar

Testa och utvardera

Besluta vilka omraden som ska
prioriteras for hogre ambition for
tillganglighet och naturvagledning

Beskriv befintlig naturvagledning

vagledning (G)
Nuvarande besokare och deras
forvantningar

ulera syfte oc

e Specificera vilka besokare
naturvagledningen ska rikta

¢ Valj platser och resurser for
naturvagledningen (G)

Dara mal for varje
plats
¢ Valj innehall i naturvagledningen

* Valj metoder och utforma pro-
dukter for naturvagledning (G)

- = T -

Har forvaltaren mandat/radighet att
genomfora naturvagledningen?

e Testa med olika typer av
besokare

Jamfér THB40

Avsnitt 7.4.1
(Steg 1)

Avsnitt 7.4.2
(Steg 2)

Avsnitt 7.4.3
(Steg 3)

Avsnitt 7.4.4
(Steg 4)

Avsnitt 7.4.5

(Steg 5)

Avsnitt 7.4.6
(Steg 6) och
avsnitt 7.5

Ur: Naturvagledning i
natur- och
kulturomraden

RAPPORT 6846

Foto: Einar Spetz flickr, CC BY-SA 2.0
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Biskopskallaren

Shuttle

Utvalda utstallningar

.. Budskap i vinden
- . fragment av en handelse — + -;‘:
= I Sandby borg, »\}.
<l {1 ‘,.-e-v«h,il;'nhl"I:)Il ¢
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Bodil Magﬁ;s_sﬁn

Oland

Har ar en vacker blomsterang. Utataiiningas A

Men angen ar nyskapad.

Vi grédvde upp och kérde hit jord

fran andra angar som skulle férsvinna
dar det byggdes en stor vag.

Och vi spred ut ho och blomfron pa
marken.

Sa fick vi en ny blommande &ng.

Budskap i vinden

Kullens hembygdsforening

Ravgangen - Oset och R Magnus Tradgard
Malmoé Demo
smound

SOUNDmound

test
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Hur anvnds & upplevs slalvgmdande appar‘?
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Hur uppfattas

berattelsen om Vad i miljon
,,..,W.:v;,. SRR PN miljon av | fokuserar
anvandaren? Yo e anvandaren pa?
| Hur orienterar
Hur Vi3 T el sig anvandaren i

v s,a~rw~g~w- - -.("‘al (,

anvandarvanlig WL L | e Do miljén/ pa
ar skylten for W Y TR TN A S e platsen?
person som Ses : Thetbd
hanterar
respektive inte
hanterar | sy :
digitalguiden? S 1Tl | Hur
\ anvandarvanlig eI
ar appen? Hur s Vem ar
stimuleras anvandaren?
anvandaren att “ Vilka ar dennes
uppleva/ , , : forvantingar,
upptacka miljon? ASSS " & fragor,
\ forkunskaper,
referenser?

Foto: musedia
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Ux

- anvandarcentrerad
utveckling



SLU Centrum for naturvagledning

“..for att kunna avhjalpa riktiga manniskors problem
behover vi forsta vad som skapar frustration respektive
skanker tillfredsstallelse i deras vardag.

Vi behover traffa dem, prata med dem och observera
dem for att forsta deras problem i sitt sammanhang.
Inte gissa oss till sanningen!”

(“Modern UX” Ryber, 2021)



SLU Centrum for naturvagledning

Linjar projektmodell:

Forstudie Planering Genomforande Lansering Utvardering

Feedback-haserad (iteriativ)

process:
Problem....? Ny idé....?
Forsta Feedback
Revidera Lansera
Observera Foresla Utveckla Observera

Feedback Fardigstalla
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Exempel pa anvandarorienterad utveckling

« Nagra exempel pa utvarderings- och utvecklingsmetoder
fran UX - anvandarorienterad design som kan
anvandas for digitala naturvagledningsinslag

* T ex for att forbattra en produkt som redan finns, t ex
en digitalguide, webbplats, osv eller for att generera nya idéer

 De ar inte begransade till digitala media, utan kan eg. anvandas for
vadsombhelst, t ex ny skyltning langs naturstig, ta fram workshops for
familjebesokare osv
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Hur utvirdera en sjalvguidande app?

Anvandarstatistik:

 Webbstatistik

Intervjuer:
« Nedladdningstatistik ur

siPre-ioch \ . "Triangulering” Google Play/App store
post-intervjuer

 Tanka-hogt-sessioner B
(“Accompanied f j
Visits”) ) . Observation:

e “Visuell tracking”

« Loggiappen?
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Exempel 3: “dummy” - feedback pa idéutkast

Intervjuer:

Frageformular
(“Content-scoping”)

Anvandarstudie:
Dummy:
Pappersprototyp
(“Lo-fi Prototype”)

Observation

“Foljetur”
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Pappersprototyp

L Skotsel
for
digital skylt

¢ 2

C | Vaxthuset > [C Skotsel )] i

2D

dessa hemma?
Kan jag odia ®
dessa hemma?

Hur matas
véxterna?

)
(e

( | det vilda ) Géngstmekanism@

. /




”Content
Scoping”

Botaniska tridgarden, Disahuset

Vaxtutstallning, kottatande vaxter

Hur intressant ar detta for dig?

SLU Centrum for naturvagledning

musedia

Betygskala: 1= Ointressant / instdmmer ej

6 = Jatteintressant / instimmer helt 0= Vet gj

"Djuridtande vixter - Ditt betyg: Din kommentar:
Sant eller science
fiction?”
- Lockande titel? 1 2 3 4 5 6 0
- Spénnande dmne? 1 2 3 4 5 6 0
- Angér dig & vinner? 1234|560
Utstdllningen kan dven ta upp:
"En vaxt som riknar!” Ditt betyg: Din kommentar:
— Lockande titel? 1 2 3 4 5 6 0
— Sp&nnande dmne? 1 2 3 4 5 6 0
- Angér dig & vinner? 1|12 |3|4|5|6]|0
Utstllningen kan dven ta upp:
"Kottdtare pa svensk Ditt betyg: Din kommentar:
mark”
- Lockande titel? 1 2 3 4 5 6 0
- Spénnande &mne? 1 2 3 4 5 6 | O
- Angér dig & vinner? 1|12 |[3]|4|5|6]|0
Utst lIningen kan &ven ta upp:
"De férunderliga Ditt betyg: Din kommentar:
bladdrorna?”
— Lockande titel? 1 2 3 4 | 5 6 | O
- Spénnande dmne? 1 2 3 4 5 6 0
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xempel C: "idéering” - utveckla nya koncept

Verktygslador pa natet:

Co-Designing Encounters

G Bt | A TR Mgt Tiele g Mklvg Mot

with Digital Cultural Heritage

' ' CONTENTS

CO-DESIGN / PROJECT OVERVIEW
@ The meSch Project
. - ® The Role of Co-Designin me5ch
Co-DeS|g nir ® Using Co-Design in your Organisation

@® How to use this Booklet

Wlth Dlgltal CUI CASE STUDIES

® Interactive Exhibits as Part of an Exhibition

® Addressing the Key Challenges of 3 Museum

@ Repurposing Smart Objects or Existing Equipment
@ Interactive Exhibits for Outdoors Heritage Sites

Design & Planning Tools

A ol pIATG 10 Cov e & O Viek s onc o L 0 T4 10 Qierase. Smngten, fest
18 CaKLr pe M Than oo b v et
iy W Bt caiudopit with ared oc s ianis s 3 5 ey i wlps ke et 15 el

b o bl g vk L Abe )ty shubd St tirae ooyt bbb

e mpecien

o e and Teaey

CO-DESIGN METHODS
@ Important Considerations

R ® Overview of Methods
The ASAP Map ppraciative Inquiry
" Field Walks
Brainstorming
Personas
Narrative Scenarios
Bodystorming
Card Metaphors
Skatching in Hardware
Low Fidelity Prototyping
Interviews
Focus Groups

N Theatine 7> G = CO-DESIGN METHODS HOW-TO SHEETS
Cardographer Sconarios

How-To - Appreciative inguiry
Field Walks
rainstorming
- Personas

To - Narrative Scenarios
How-To - Bodystorming
How-To - Card Metaphors
How-To - Sketching in Hardwara
How-To - Low Fidelity Prototyping
How-T0 - Interviews
How-To - Focus Groups


https://gifting.digital/
http://codesign.mesch.io
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Exempel C: "idéering” - utveckla nya koncept

Stage 1: Define context

The Gift Box: “Ideation GUIDES
Cards”

Key audiences

Femstegs-process:

- Steg 1: Definiera sammanhang

- Steg 2: Formulera malsattning(ar)
- Steg 3: Skapa design-underlag

- Steg 4: Generera idéer

- Steg 5: Utmana idéerna

Experiences




SLU Centrum for naturvagledning

deering” - utveckla nya koncept

Field Walks (Gaturer): Bodystorming (Rumsinteraktion): Persona-rolispel (Social interaktion):

|

e jdéinhamtning genom * simulera interaktion i miljo e simulera malgruppers
strosande pa plats i verklig genom rekvisita/”dummies” forutsattningar och
miljo y > beteenden enligt “manus”
* kan med fordel anvandas
* dokumenterad for simulering/testning av * fa insikter innan verkliga

upplevelsevandring verklig fullskalig miljé malgruppstester gors
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(.we discussed how tech ideas
sometimes dominate design

projects. Instead of
implemen-ting the latest
gadgets and making ‘shiny’ .
solutions, we A
found that richer experiences ’ '
come out of putting purpose
and people first."

The Gift Project (2018)
<
;
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Tack for att du lyssnade!

paul@musedia.net

www.musedia.net
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https://www.linkedin.com/in/paul-h-musedia/
https://www.facebook.com/musedia-185185612306191
https://tinyurl.com/ISN-Facebook

