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VISITA — SVENSK BESOKSNARING

Bransch- och arbetsgivarorganisation for verksamheter i bes6ksnaringen:

hotell

restauranger

fastfood

nojesrestauranger
campingar

stugbyar

skidanlaggningar

djur- och nojesparker
spaanlaggningar

catering, konferensanlaggningar
vandrarhem

turistbyraer

turistguider och turistféretag

Tillsammans ar vi verksamma i Sveriges snabbast vaxande basnaring.
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SVERIGES GUIDEFORBUND - SVEGUIDE

Ar en intresseorganisation for auktoriserade turistguider i Sverige.
malsattning ar bl.a:

* att begreppet auktoriserad turistguide blir erkant i Sverige;

- att de auktoriserade turistguidernas yrkeskompetens uppratthalls;

« att de auktoriserade turistguidernas arbetsvillkor kontinuerligt forbattras;
e att informera om och marknadsféra SveGuides medlemmar.
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METOD

Validering ar en metod som

en persons kompetenser
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VARFOR VALIDERING?

Kvalitetssakra ett yrkesomrade

Synliggéra kompetensen samt komplettera eventuella brister
Aktuell dokumentation och referens

Forenkla rekryteringsprocesser

Omorientera och hitta nya karriarvagar

Forkorta, effektivisera och sakerstalla utbildningsvagarna

validering



RIKTLINJER - KVALITET

LEDORD: GILTIG, TRANSPERENT & LIKVARDIG

» Giltig — branschlegitim och férankrad
* Transparent — tydlig modell, dokumentation
« Likvardig — nationellt enhetligt

« Kvalitet - tydlig process med slutsteg och aterkoppling, erkant och giltigt, utvardering,
uppféljning, utveckling, erkdnda dokument

» Effektiv — kostnadseffektiv och anvandarvéanlig metod
» Register hos Visita — auktoriserade guider, certifierade yb
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NATIONELL GUIDEAUKTORISATION

 SveGuide och Visita

o Styrgrupp 2014-2016:
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KOMPETENSMAL

Sex huvudomraden

« Kommunikativ och pedagogisk férmaga
o VVardskap

e Guideetik

 Marknadsfdring

» Kunskaper och kompetenser

* Sprakliga fardigheter
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MALGRUPPER

SveGuides befintliga medlemmar Privatister Studenter/kursdeltagare
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VI SYNLIGGOR ?

Generell lamplighet Sakkunska
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VALIDERINGSPROCESS

 a) Anstkan om validering
« b) Sjalvskattning, inlamningsuppgifter och fragestallningar

« a) Validering: praktisk yrkesbeddmning vid uppguidning
« b) Valideringsutlatande fran Yb

 Namndbeslut

» a) Ansdkan om medlemskap hos SveGuide
* b) Namnden beviljar auktorisation och utfardar dokumentation, intyg och badge
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"VALIDERINGENS" TRE DELAR

o Skriftlig inlamning
o Styrkta dokument
 Praktisk uppguidning
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SKRIFTLIG INLAMNINGSUPPGIFT

Vardskap:

 Planerar och utfor sin guidning utifran uppdragsgivarens énskemal (inlamningsuppgift)

Guideetik:

« Kanner till och foljer relevanta lagar och féreskrifter (infamningsuppgift)

Kompetens att hantera information:

« Har kannedom om och kan ge exempel pa informationskallor som kan anvandas i syfte att
forbereda ett guideuppdrag (inlamningsuppgift)

« Kan visa att man forstar vikten av kallkritik (inlamningsuppgift)
=sve

Guide validering
SVENSK BESOKSNARING



STYRKTA DOKUMENT
vardskap

« Kan styrka genomford utbildning, som omfattar HLR samt ABC, ej aldre an 5 ar (styrkt)

Formella kunskaper

« Har en grundlaggande utbildning som minst motsvarar svensk gymnasieniva,
styrkt med betyg eller intyg.

Fordjupade kunskaper/fordjupningsutbildning
« Kan styrka minst tva professionella guidningar per ar de senaste tva aren, alternativt

« Kan med betyg eller intyg styrka fordjupade kunskaper inom det &mnesomrade/de
amnesomraden guideuppdraget avser

Sprakliga fardigheter (externt)

« Beharskar spraket/spraken muntli%t som skall anvandas vid kommande guideuppdrag pa sadan

niva att C‘)vr_iga kriterier uppfylls och anvander en for guideuppdraget korrekt terminologi —
verifieras vid uppguidning av extern sprakcensor
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FRAMTIDA MOJLIGHETER

» Fler guidekategorier — nationell samverkan

* Mervarde medlemskap i SveGuide
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Tack for uppmarksamheten!

Attilio, a.jJaconelli@visita.se, +46 8 762 74 26
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