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Anteckningar fran CNV:s workshop 3 december 2009:
Nationell kvalitetssikring av naturguider - guidning i naturen och kulturlandskapet

Diskussion utifran fragor i CNV:s utredningsarbete

Foljande kom de fyra grupperna fram till da de holl 1 en diskussion utifrin de frigor som har
anvints 1 CNV:s utredningsarbete. For att ta del av de frigor som har anvints 1 CNV:s
utredningsarbete se nederst 1 detta dokument.

Grupp 1:
- Grundliggande for naturguiden dr att kunna leda en grupp, att kunna férmedla budskap
och kinsla samt kunskap om sikerhet

- Kvalitetssikringen bor delas upp 1 etapper och avslutas med prov.

- Utbildning ska erbjudas men inte vara obligatorisk innan man gor provet.

- Ett positivt exempel som lyfts fram som jamforelse dr Skidlararexamen, di den ir
uppbyggd pa olika moment.

Grupp 2:
- Det behovs en nationell kvalitetssikring av guider

- Det ska inte stillas antagningskrav for att forsoka bli kvalitetssakrad

- Attraktivt varumirke med tydlig identitet dr viktigt for marknadsforing: titeln Certifierad
naturguide foreslas.

- CNV isamrad med branschen bor hilla 1 kvalitetssikringen.

Ska man kvalitetssikra naturguider eller naturguidning? Vad efterfraigar kunden?

- Det ir viktigt att sitta en ldgsta niva for alla kvalitetssikrade guider men det kan vara
skillnader 1 kunskapsbehov for guider 1 olika delar av landet.

- Redan verksamma maste fi mgjlighet att kvalitetssikra sig men det behovs dven
utbildningsméjligheter.

- Marknadsforing viktigt och det maste vara tydligt vilka fordelar man fir av att
kvalitetssiakra sig. Nagra guider behover ga fore och visa nyttan med att kvalitetssikra

sig.

Grupp 4:
- Nationell kvalitetssikring av guider behovs, di det bland annat kan héja statusen for
guiderna.

- Det behdvs mojligheter for guider frin olika omriden att kunna nd samma certifiering.

- Vilken typ av guider ska kvalitetssikras? Var gir granserna for vem som far
kvalitetssikras?

[ diskussionen efter gruppredovisningarna kom det fram f6ljande asikter:
- kommunikation, pedagogik och sikerhet bor vara gemensamma kompetenskrav for alla
guider
- vikigt dven med allmin kunskap om Sverige sd att guiden kan sitta sitt lokala
naturomrade 1 perspektiv mot ovriga landet.
- kunskap om natur, arter och ekologi ir betydelsefullt.
- En behovsinventering ir gjord av NEST gillande nationell certifiering av naturguider.
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- En kvalitetssikring av naturguider skulle kunna underlitta for andra kvalitetssikringar,
sasom Naturens bista, da de lattare skulle kunna veta vilken kompetens som guiderna
har.

Fragor som har anviants i CNV:s utredningsarbete
- Behov. Behovs en nationell kvalitetssikring av naturguider?

- Form for kvalitetssikring. Bor kvalitetssikringen bestd av att man genomgar en speciell
utbildning eller att man genomgir olika prov oberoende av utbildning?

- Antagningskrav for att fa delta i kvalitetssikring. Bor det kravas en redan genomford
utbildning t ex 1 biologi eller en viss typ av anstillning for att fa vara med 1
kvalitetssakringsprocessen?

- Kompetensinnehall i kvalitetssikring. Vad ar det viktigt att den kvalitetssikrade har for
kompetens? Det giller alla relevanta omraden, som t ex imnesmassigt, sikerhetsmissigt,
pedagogiskt.

- "Titel” och omfattning pa kvalitetssakring. Ska kvalitetssikringen omfatta naturguidning
eller ska den dven omfatta naturvigledning, vilket ir ett mer omfattande omride. Vad
ingdr 1 begreppet natur? Natur och kultur ses ofta som tvad aspekter av samma landskap.
Omfattningen pa kvalitetssikringen har betydelse for vilken “titel” den kvalitetssikrade
ska kunna anvinda.

- Kuvalitetssikringens attraktivitet. Hur fair man guider att vilja kvalitetssikra sig? Hur fir
man guidernas kunder och potentiella arbetsgivare att efterfraga kvalitetssikringen?

- Vird for kvalitetssikringssystemet. Vem ska hilla 1 den nationella kvalitetssikringen?
NEST:s forslag ar: 1) en statlig myndighet stir som central dgare till
certifieringssystemet, t ex genom Centrum for Naturvigledning; 2) en ny organisation
skapas for att dga systemet och skota valideringen; 3) en redan befintlig ideell
organisation, exempelvis SveGuide eller Ekoturismforeningen, ansvarar for
valideringsarbetet.

- Finansiering. Det kommer att dels kravas finansiellt stod for start av kvalitetssikringen
och dels en finansiering av den fortlopande verksamheten. Hur ska detta finansieras?




