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Inledning
Syfte och metod

Syftet med denna rapport &r att presentera arbetet med att utreda organisation, former och
behov av resurser for en nationell kvalitetssakring av naturguider i Sverige. Arbetet har utforts
av Centrum for naturvagledning (CNV) under 2008 och 2009 och bygger dels pa studier av
publicerat material och dels pa personliga kontakter. En viktig grund for arbetet har varit en
rapport om nationell certifiering av naturguider som togs fram 2005-2007 pa initiativ av
Lansstyrelsen i Vasternorrland inom ramen for ett Interreg 111B-projekt: Northern
Environment for Sustainable Tourism (NEST)®. En lista p& évrigt skriftligt material aterfinns i
denna rapports referenslista.

Ett stort antal aktorer har kontaktat eller kontaktats av CNV via telefon eller e-post i
utredningsarbetet. Ett hundratal aktérer som kunde tdnkas ha intresse av att bidra till
utredningsbetet har under perioden maj-september 2009 fatt en enkat med fragor om ett
nationellt kvalitetssakringssystem for naturguider. Svar fran 43 aktorer (respondenter) har
inkommit, antingen i form av en helt ifylld enkat eller i form av svar pa enstaka fragor. Pa
narnaturguidetraffen pa Valla folkhdgskola 2009-06-24 holl CNV i en workshop dar cirka 30
deltagare pa traffen fordelade i grupper fick svara pa samtliga enkatfragor - varje grupp pa
den workshopen réknas h&r som en aktor. Kontakter med aktorer i andra lander har tagits for
att ta del av erfarenheter fran andra landers kvalitetssékringssystem, med utgangspunkt fran
fragorna i enkéaten. Fragorna i enkaten samt en sammanstéllning av svaren finns i denna
rapport. Fragorna finns aven i bilaga 2. En lista pa respondenterna finns i bilaga 3.

Disposition
| rapporten diskuteras nationell kvalitetssékring av naturguider. Avsnitten &r ordnade efter de

fragor som har stallts i enkaten. Exempel pa andra svenska och internationella
kvalitetssakringssystem for naturguider finns i bilaga 1.

Bakgrund

Turismen véaxer snabbt

"Turism ger storre exportintakter an bade stalindustri och bilar. Och potentialen &r fortfarande
stor, havdar branschen som ska gora Sverige till ett av varldens mest attraktiva turistmal.” Sa
skriver tidningen Fokus i april 2009 i ett reportage om “den nya basnaringen”: turism.?

Globalt sett &r turism redan varldens storsta naringsgren®. | Sverige har intakterna fran
inhemska turister fordubblats under de senaste tio aren och intakterna fran utlandska besokare
har trefaldigats under samma tid. Omsattningen har 6kat med 53 % sedan &r 2000*. Varje &r
under 2000-talet har turistnaringen slagit rekord och 2008 blev ett rekordar for antal utlandska
gastnatter — 7,5 miljoner. Med ett exportvérde pa 88 miljarder kr — som utlandska besokare
spenderar i Sverige — &r turism idag storre an exporten av saval jarn och stal (77,3 miljarder
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kr) som personbilar (69,7 miljarder kr). Sysselséattningen 6kar snabbare inom turismen &n i de
traditionella basnaringarna®. Ar 2008 var 158 936 personer sysselsatta (helarsverken) inom
svensk turism och turismen utgjorde 2,86 % av Sveriges totala BNP 2008°.

Okande behov av naturguider

Alla prognoser visar pa fortsatt 6kning av turismens exportvarde. De turistiska “ravaror” vi
har i Sverige ar framst var natur och kultur. Guiden spelar en viktig roll i turistens méte med
dessa. Guiden har dock en ganska undanskymd roll inom svensk turism och guidebranschen
ar outvecklad och oorganiserad. Bade den dkande volymen och de héjda forvéantningarna pa
bemotande och personliga upplevelser staller nya krav inom naturturismen. Aven utveckling
av hallbar turism och det nya miljomedvetandet innebar nya utmaningar. Det finns ett behov
av guider som pa ett professionellt sétt kan formedla kunskap om och vécka intresse for
naturens varden och for en hallbar livsstil. Inrattandet av vérldsarv sasom Laponia och Hoga
Kusten, det 6kade avsattandet av naturreservat och ekoparker samt en allt storre efterfragan av
naturturism och ekoturism har dkat behovet av naturguider. Aven behovet av en hallbar
landsbygdsutveckling genom utveckling och férvaltning av natur- och kulturturism kopplad
till skyddade omré&den har allt att vinna pa en satsning pa natur- och kulturguider.”

Arbetsmarknaden for naturguider och andra naturturismforetag bestar idag framst av
famansforetag som bedriver guidning eller turistisk verksamhet under delar av aret, men spas
av manga oka. Det har konstaterats att kompetenta guider ar en av nyckelfaktorerna hos
framgangsrika destinationer och foretag bade i Sverige och i andra lander med liknande
forutsattningar. Det finns ett dmsesidigt beroende mellan framgangsrika turistdestinationer
och kompetenta guider, oavsett om de ar kommersiella eller ideella. Turismféretag bygger
ofta en stor del av sin verksamhet runt guider, och guiderna behdver arbetsgivare for att kunna
utdva guidning och vidareutvecklas i sin yrkesroll.?

Det okade behovet av naturguider omfattar inte bara turismsektorn. Fran flera hall pekar man
pa nyttan av att vistas i naturen. Bade nyttan for individens halsa men dven for att 6ka
forstaelsen for relationen mellan natur och samhélle. Genom en forbattrad kontakt med
naturen anses vi manniskor kunna bidra mer till det hallbara samhéllet. | takt med att vi
svenskar blir mer utpraglade stadsbor och far allt mindre kontakt med naturen i var vardag
Okar behovet av naturvégledning.

Vad ar en naturguide?

Det behdvs alltsa fler och battre naturguider. Med vad ar egentligen en naturguide? | Sverige
finns det manga tolkningar av begreppet. Det finns dock ingen enhetlig nationell tolkning —
alla som utbildar naturguider eller bedriver naturguideverksamhet lagger sin egen betydelse i
begreppet. Naturguider med olika bakgrund och varierande kompetens verkar idag pa olika
villkor och i skilda miljéer. Vissa arbetar som egna foretagare och har guidningen som del av
verksamheten. | andra fall &r guidningen kopplad till skétsel- och tillsynsverksamhet i
skyddade omraden. For personal som arbetar vid naturum ingar i varierande grad att gora
guidade turer. Manga naturguider verkar ideellt genom exempelvis Naturskyddsfoéreningen,
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Sveriges ornitologiska forening och Friluftsframjandet. En stor del av naturguidningarna kan
klassas som hobbyverksamhet, d&ven om de sker mot betalning.’

En konsekvens av den stora spridningen i naturguidernas verksamhet ar att deras
yrkesmassiga status ofta ar l1ag. Det ar nastan omdjligt for en uppdragsgivare eller kund att
veta vilken kunskap och erfarenhet en person som kallar sig naturguide besitter.
Kompetensnivan ar mycket varierad liksom utbildningarna fér kompetensforsorjning och
kompetensutveckling av guider.’® I en studie av Turistdelegationen fran 2005 kring
guideutbildningar i Sverige blev slutsatsen att det centrala begreppet guidekunskap ocksa
saknar en gemensam definition. En enhetlig struktur i utbildningssystemet for guider och
auktorisering av guider saknas.'! Aven Tillvéxtverkets rapport fran 2009 om
turismutbildningar visar pa bristerna i struktur i utbildningssystemet och man efterfragar
dialog mellan naring och utbildningssektorn for 6kad samsyn.*?

Att ta betalt for naturupplevelser

Det upplevs ofta som svart att ta betalt for guidning i natur. NEST-rapporten lyfter frdgan om
anledningen r att vi svenskar ar bortskdmda med gratisarrangemang genom ideella
organisationer, som Friluftsframjandet, Svenska turistféreningen, Naturskyddsféreningen med
flera, och den langa traditionen av gratis friluftsliv. Fér de som har guidning som en del av en
yrkesverksamhet ar det knappast kommersiellt motiverat att forsoka ta ”vanliga turister” pa en
allmén guidning i naturen. Gransen for vad folk ar beredda att betala fér tva timmars guidning
har bedémts ligga pa 40-50 kronor (exempel fran Ostergétland). Daremot gar det att ta betalt
for specifika upplevelser som bjornskadning eller till guidning nagot sarskilt geografiskt mal
som kraver en vagvisare. European Tourism Research Institute (ETOUR) har gjort en studie
som bland annat belyser besokares betalningsvilja betrdffande guidning i Fulufjallets
nationalpark. Pa en fraga om intresset att delta i en tre timmar lang guidad tur om omradets
historia, kultur och natur var 60 % intresserade, varav en mindre del endast vill delta om det
var gratis. Det genomsnittliga priset for vad man var beredd att betala lag pa 56 kronor per
person. Forutsattning for fragan var att man hade ett bestamt geografiskt mal for turen,
namligen vattenfallet Njupeskar.™

Northern Environment for Sustainable Tourism (NEST)

2005 bestéllde Lansstyrelsen i Vésternorrland 2005 inom ramen for ett Interreg 111B-projekt;
Northern Environment for Sustainable Tourism (NEST) en forstudie om naturguidning och
guidecertifiering. Forstudien liksom Turistdelegationens studie om guideutbildningar pekade
pa den stora variationen i guideutbildningar och avsaknaden av en sammanhallande
kvalitetssakring av guider. Genom forstudien ville Lénsstyrelsen i Vasternorrland understka
om det fanns ett behov av ett regionalt eller nationellt kvalitetsméarkningssystem for guider
inom kunskapsomradet natur och kultur samt foresla hur ett sddant system skulle kunna se ut.

Under ett nationellt seminarium i Nordingra i Vasternorrlands lan 2005 diskuterade
representanter fran foretag, organisationer, institutioner och myndigheter inom naturturism,
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naturskydd och naturvard behovet av en sammanhallen kompetensbedémning och
kvalitetsmarkning for personer som guidar inom natur och kultur i Sverige. Deltagarna enades
om att det finns ett behov av ett certifieringssystem av naturguider i Sverige och att ett forslag
till ett sadant skulle tas fram. Tre kunskapsnivaer inom guideyrket identifierades. Dessa var
generell kunskap for guidning, baskunskaper for naturguider och specialkunskaper.
Seminariets slutsats var att ett certifieringssystem maste innefatta alla tre delarna.

En arbetsgrupp vars uppdrag skulle genomfaras inom projektet NEST Hoga Kusten utsags vid
motet. Syftet var att ta fram ett underlag for en hogre och jamnare kvalitet pa naturguider i
Sverige samt att hoja statusen for begreppet naturguide till yrkesniva genom validering och
certifiering av natur- och kulturguider. Arbetet skulle utmynna i ett forslag pa ett
certifieringssystem for naturguider samt bildandet av en nationell organisation som kunde sta
som avsandare och eventuellt utforare av certifieringen.

Resultatet fran denna arbetsgrupps arbete under 2005-2007 presenterades i en rapport, nedan
kallad NEST-rapporten. | rapporten foreslar arbetsgruppen, som en majlig fortsattning pa
arbetet, att CNV som central aktor inom omradet "tar dver stafettpinnen” och bjuder in
lampliga aktorer for fortsatt arbete.'*

CNV:s uppdrag om kvalitetssakring

Centrum for naturvagledning inrattades genom en 6verenskommelse mellan Naturvardsverket
och Sveriges lantbruksuniversitet (SLU) 2007 och har varit bemannat sedan mars 2008. | den
overenskommelse mellan Naturvardsverket och SLU som ligger till grund for CNV:s
verksamhet star det att CNV ska "stodja kvalitetssakring av guideverksamhet”. | CNV:s
verksamhetsplaner for bade 2008 och 2009 beskrivs CNV:s langsiktiga mal for att stodja
kvalitetssakring av guideverksamhet som: "CNV har ett faststéllt nationellt ansvar for
samordning av aktuella system for kvalitetssédkring av naturvagledare/naturvagledning. CNV
har internationell dverblick 6ver metoder och system for kvalitetssakring.”

CNV hade 2008 ett méte med representanter fran NEST-rapportens arbetsgrupp. Motet var
vagledande for CNV:s fortsatta arbete med kvalitetssakring av guideverksamhet. Enligt
verksamhetsplanen for 2009 ska CNV utreda forutsattningar for nationell kvalitetssékring av
guider, och i samarbete med andra aktorer utreda organisation, former och behov av resurser
for kvalitetssakring (genom till exempel certifiering) av naturguider i Sverige samt genomfora
ett mote med intressenter. Vid motet ska ett forslag pa system och analys av méjligheterna att
forverkliga det presenteras.

14 NEsT, 2007



Kvalitetssakring av naturguider — hur, vad och vem?

Fragorna i enkaten har behandlat behovet av kvalitetssékring, dess form, innehall och
finansiering samt vem som skulle kunna fungera som vard for systemet. Aven fragor om hur
den kvalitetssakrade ska bendmnas (titel) samt hur systemet kan goras attraktivt for guider,
arbetsgivare och kunder har funnits med. | det féljande avsnittet behandlas de inkomna
svaren. Jamforelser gors &ven med andra kvalitetssékringssystem i Sverige och utomlands.

Behovet av kvalitetssakring

Det finns en tydlig efterfragan pa en nationell kvalitetssakring av naturguider. Manga
respondenter hanvisar till ett 6kande behov av naturguider som f6ljd av 6kande turism med
storre fokus pa personliga upplevelser och kunskapsformedling. Det finns dock tveksamheter
fran flera respondenter som &r viktiga att ta med sig i den fortsatta diskussionen.

Fragan om behov av en nationell kvalitetssakring stélldes i enkaten pa foljande satt: Behov.
Behovs en nationell kvalitetssakring av naturguider?

Status och professionalisering

Flera respondenter fran alla verksamhetsomraden menar att en nationell kvalitetssakring for
naturguider skulle kunna hdja guidernas status. Osakerheten kring innebdrden i begreppet
naturguide leder till att det idag ar svart att genom andra medel hoja statusen. En respondent
med omfattande 6versikt 6ver kommersiell naturturism menar att: ”Om det finns fler
naturguider med hdg kvalitet som kan leva pa naturguidning kan det géra branschen mer kand
och naturguidning blir en yrkesprofil. Ett nationellt kvalitetssakringssystem behdvs for att
hoja statusen pa guideverksamheten”. Manga kvalitetssakringssystem har startats utifran
behovet av 6kad professionalism och hogre standard i turistindustrin. Nya Zeelands nationella
certifieringssystem initierades for att kvalitetssédkra de inhemska guiderna och ta
marknadsandelar fran utlandska guider som arbetar i landet. Ett par respondenter som &r
guider ar dock oroliga for att ett svenskt nationellt kvalitetssakringssystem skulle kunna
gynna guiderna mer &n deras kunder, vilket motiverar behovet av en dialog i branschen.

Genom att visa upp en erkand kvalitetssékring skulle guiden kunna ta mer betalt for sin
guidning och oka tryggheten for kunden. Det skulle &ven kunna underlatta for guiden att fa
anstallning. Marknadsforing av guidetjanster skulle ocksa underlattas genom att
kvalitetssakringen blir ett nationellt varumarke. Enligt NEST-rapporten finns det forskning
som stoder hallningen att ett certifieringssystem ar nodvéandigt for att kvalitetssakra och
professionalisera guideyrket.’®

Nagra ideella guider, uttrycker i enkatsvaren oro Gver att en nationell kvalitetssakring kan
exkludera manga. En viktig fraga att ta stallning till &r darmed vilken niva som systemet ska
laggas pa. Nivan pa kompetenskraven behdver motsvara den som kan uppfylla systemets
syfte. Och vilket &r d& detta syfte enligt respondenterna? A ena sidan ar en kvalitetssakring
som godkanner alla naturguider inte meningsfull, da man i sa fall inte kan sérskilja de som
haller hig kvalitet fran dem som inte gor det. A andra sidan far det inte vara ett o6verstigligt
hinder att kvalitetsséakra sig, det skulle leda till ett daligt utnyttjat system som av den
anledningen skulle bli kraftlost.

15 NEsT, 2007



Ett par respondenter fran olika verksamhetsomraden ar oroliga éver att mangfalden bland
naturguider kan hammas av en nationell kvalitetssékring. Det galler att hitta kompetenskrav
som kan hdja kvaliteten pa naturguidningen i Sverige utan att hamma mangfalden av guider.

Natverk och erfarenhetsutbyte

Att samla naturguider under ett kvalitetssakringssystem underlattar for guiderna att skapa sig
en gemensam identitet samt kan ge mdojlighet for guider att traffas for kunskapsutbyte och
samverkan. Erfarenhetsutbyte guiderna emellan var en viktig grund for bildandet av Italiens
guideorganisation och de utvecklade ganska snart en nationell certifiering. Den gemensamma
identiteten skulle enligt respondenterna kunna symboliseras av en logga och sa sker ofta i
guidenétverk.

Utbildningar

Utbildningar av naturguider skulle gynnas av en nationell kvalitetssékring. Dels genom att det
skulle 16na sig att utbilda sig for att na upp till kvalitetssékringsnivan och dels genom att det
skulle bli lattare for utbildarna att planera utbildningarna i linje med den. En nationell
kvalitetssakring av naturguider skulle dessutom kunna underl&tta antagning till mer
specialiserade kvalitetssakringar av naturguider, till exempel inom fjallomradet, da guiden fatt
en grundlaggande merit. Det ar av den anledningen viktigt att representation fran
specialinriktningar inom guideomradet ar delaktiga i arbetet med den nationella
kvalitetssakringen. Behovet av samordning mellan olika nivaer pa uthildningar inom turism
betonas av Tillvaxtverket™®,

Hallbart nyttjande av skyddade omraden

Hallbar landsbygdsutveckling genom forvaltning av natur- och kulturturism kopplad till
skyddade omraden kan vinna pa en satsning pa natur- och kulturguider. En kvalitetssékring
kan forebygga konflikter i skyddade naturomraden och framja ett hallbart nyttjande av
naturresurserna. Nationellt kvalitetssakrade naturguider skulle med storre sannolikhet ges
mojlighet att guida i skyddade omraden. Pa liknande séatt far de certifierade Laponiaguiderna
guida i varldsarvet Laponia. Tas inget samlat grepp kring kompetensen hos naturguider sa kan
man riskera forbud for guideaktiviteter i vissa skyddade omraden. Naturvardsverket arbetar
med att ta fram nationella riktlinjer fér hallbar turism i skyddade omraden'’. I Australien har
den regionala guidecertifieringen Savannah Guides startats med syftet att erbjuda turister
tillgang till naturomraden pa ett satt som samtidigt skyddar regionens natur- och
kulturtillgangar.

Finansiering

Arbetet med att bygga upp och driva ett nationellt kvalitetssakringssystem for naturguider
kommer att kosta tid och pengar. En respondent ifragasatter om det ar vart de resurser som
kommer att kravas. Det finns farhagor hos ett par respondenter fran olika
verksamhetsomraden om att ett nationellt kvalitetsséakringssystem kommer att bli for styrt av
myndigheter, speciellt om det &r finansierat av staten. Det finns &ven oro 6éver att en statligt
finansierad kvalitetssakring kan snedvrida konkurrensen pa guidemarknaden, da alla inte
kommer att vilja eller ha méjlighet att kvalitetssakra sig. Erfarenheter fran Danmark visar

18 Tillvaxtverket, 2009
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dock pa att ett omfattande statligt finansierat kvalitetssékringssystem inte behéver konkurrera
ut évrig guideverksamhet utan att det istéllet kan gynna den.

Nationellt — regionalt — lokalt?

Vilken geografisk niva ska kvalitetssakringssystemet kopplas till? For att underlatta
kopplingar till internationella certifieringar ar det en fordel med ett nationellt system med en
given svensk part att samarbeta med. En respondent som &r naturturismforetagare anser att det
vore battre med regionala eller lokala kvalitetssakringssystem an ett nationellt, da det kan vara
svart att efterfraga en kompetens som &r giltig i hela landet samt att det &r viktigt att guiden
kan den lokala platsen. De flesta respondenter tycks dock mena att det ar viktigt for en guide
att ha kompetens for att kunna guida pa en viss plats, men att det samtidigt borde finnas en
minsta gemensam ndmnare for naturguiders kompetens i Sverige, till exempel vad avser
sékerhet och grundldggande pedagogik.

10



Kvalitetssakringens form

Det finns olika satt att utforma en nationell kvalitetssakring av naturguider. Antagningskrav,
utbildning och prov kan kombineras pa olika satt for att uppna systemets syfte. Certifiering
kan men behdver inte vara en del.

Fragan om kvalitetssakringens form stélldes i enkaten pa foljande satt: Form for
kvalitetssakring. Bor kvalitetssakringen besta av att man genomgar en speciell utbildning
eller att man genomgar olika prov oberoende av uthildning?

Kvalitetssakringssystemets delar

Ett kvalitetssékringssystem kan enligt respondenterna och de internationella exempel som
beskrivs i bilaga 1 utformas pa flera satt. Olika system har beroende pa
certifieringsorganisation, malgrupp med mera utvecklat egna normer och modeller for
validering och beddmning. Det ar viktigt att beakta alla delar i ett kvalitetssakringssystem for
att det ska bli sa bra som méjligt: kompetenskrav, utbildning, prov/certifiering, ackreditering,
erkannande och acceptans.

Att kvalitetssakringssystemet bor vara tydligt och 6ppet for manga typer av naturguider ar
nagra asikter som kommit fram i arbetet med utredningen. Det har dven betonats att det ar
viktigt att ha en tydlig relation till redan existerande kvalitetssakringssystem, som
Fjalledarnormen, Naturen basta och SveGuide. Australien &r ett gott exempel pa hur man
integrerat certifieringsystem genom ett nara samarbete mellan GOA:s certifiering av Tour
Guides och EcoGuide Australias certifieringsprogram.

Utbildning

Flera respondenter foresprakar en grundlaggande utbildning som &r kvalitetssékrad och
utvecklad i samarbete med deltagare fran naturguidebranschen och som kan héllas av flera
olika larosaten. En gemensam utbildning for alla naturguider som vill kvalitetssékras skulle
sedan kunna kompletteras av olika specialinriktningar utifran guidens behov.

Ett kvalitetssakringssystem med en utbildningsdel innebér troligen att guiderna traffas. Da
kan en gemensam identitet skapas bland guiderna och de far mojlighet till erfarenhetsutbyte
och kan skapa kontakter och natverk. Detta ar aspekter som lyfts fram som viktiga i den
danska naturvagledarutbildningen och dar &r utbildningsmomentet en betydande del av
kvalitetssakringssystemet. Ett liknande upplagg har den nationella utbildningen Nature and
Landscape Ward i Tyskland.

Utbildning kan vara en del av ett kvalitetssakringssystem men behdver inte vara det. Om
utbildningen &r en del av kvalitetssékringen kan den ansvariga organisationen ha storre
kontroll 6ver innehallet &n om guiden har gatt motsvarande utbildning pa annat hall eller &r
sjalvlard. Utbildarna och utbildningarna behéver da kvalitetssékras och utbildningarna maste
innehalla gemensamma element. For den erfarna guiden kan utbildningen vara en méjlighet
att fordjupa sig och lara sig mer samt att fa en bekraftelse pa sin kompetens. En langre
utbildning kan dock vara begransande for manga guider, i de fall de behover resa langt och
lagga mycket tid pa uthildningen. Flera respondenter utrycker oro 6ver att beh6va ga en
flerarig utbildning for att kunna bli kvalitetssakrad eller att man inte kan kvalitetssakras for att
man inte har ratt utbildning sedan tidigare. Ett alternativ till en langre utbildning skulle kunna
vara en kortare utbildning pa ett par dagar vid ett eller tva tillfallen som kompletteras med
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prover. Med en kortare intensiv utbildning uppstar inte samma problem gallande tid och
kostnader som med en langre utbildning.

Prov/certifiering

Den kompetens som inte kvalitetssakras genom utbildning maste bedémas genom prover. En
majoritet av respondenterna foresprakar prov som betydande moment inom
kvalitetssakringen. Kompletterande utbildningar fér dem som inte klarar proven efterfragas av
nagra. Italien har ett obligatoriskt prov som en betydande del av sitt certifieringssystem.

Mojligheten att bli bedémd av andra guider i kvalitetssékringen efterfragas av nagra
respondenter, till exempel i form av larlingssystem, som deltagare pa annans guidning eller
genom feedback pa guidning av annan guide. Om man har erfarna guider i bedémargruppen
skulle 6nskan om att guider ska bedéma guider delvis kunna tillgodoses.

Bade teoretiska och praktiska prov ar vanligt forekommande i andra kvalitetssékringssystem
for naturguider. Dels kan man visa hur man guidar och dels hur man har tankt kring &mnet,
planering sékerhet med mera. Saval teoretiska som praktiska prov efterfragas av
respondenterna. Det teoretiska provet kan vara bade skriftligt och muntligt.

Det praktiska provet bor syfta till att efterstrava en genuin guidesituation och skulle, enligt
NEST-rapporten, kunna ha féljande tva moment:

1. Guiden genomfor en guidning med eget planerat forutbestamt tema och uppléagg.
Denna uppgift ska bland annat visa guidens formaga att forbereda sig, att genomfora
en guidning, att visa gott vardskap och andra formagor som &r forknippade med
guidekompetens. Att kunna visa pa att man kan planera en guidning ar vanligt
férekommande i andra certifieringssystem, till exempel hos GOA i Australien.

2. Guiden genomfor en spontan guidning efter att ha tilldelats ett &mne pa plats. Denna
évning har till syfte att bedéma guidens formaga att vara flexibel, tillampa sina
kunskaper i nya situationer, improvisera och visa att han/hon kan arbeta efter ndgon
annans instruktioner

For att underlatta for guiderna att certifiera sig, foreslar NEST-rapporten, att de prov som inte
kan goras pa distans halls pa olika platser runt om i landet. Kriterier for bedomningen, formen
for beddmningsprocessen samt den eventuella litteratur som ligger till grund fér proven bor
vara lattillgangliga for intresserade naturguider. Respondenterna efterfragar ett 6ppet och
lattforstaeligt system.

NEST-rapporten foreslar att bedomningskriterierna inte bor vara for detaljerade da detaljerade
kriterier kan bli svara att ta fram och fa rattvisa for en nationell kvalitetssakring. For att
bedémningskriterierna ska ha god och erkéand niva bor de revideras regelbundet och ett
lampligt intervall kan vara tre till fem ar, enligt NEST-rapporten.

Flera respondenter utrycker att ett branschrad bor ha stort inflytande dver kvalitetssakringens
former och innehall. Oavsett vilken aktor eller vilka aktorer som ar vard for
kvalitetssakringssystemet sa bor det foras en Iépande diskussion med guider, deras
arbetsgivare och kunder gallande kvalitetssékringens former och innehall. Representanter for
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relevanta aktorer kan samlas i en styrgrupp. Ett ndra samarbete mellan turismnéringen och
turismutbildarna rekommenderas av Tillvaxtverket'®.

Gemensam logga

Att kvalitetssakrade guider bor fa ratten att bara en gemensam logga eller liknande &r nagot
som lyfts fram av ett par respondenter. | Danmark &r den utbildade naturvégledarnas logga en
vélkand symbol for det samarbete som sker naturvdgledarna emellan.

Uppféljning

Fem respondenter och NEST-rapporten tycker att guiderna bor genomga nagon sorts kontroll
ett lampligt tidsintervall efter certifiering. Kontrollen kan till exempel innebé&ra att guiden
maste visa att han/hon har fortbildat sig sedan certifieringen, att man kan visa upp en loggbok
med guidningar eller genomfora ytterligare en provguidning. | de flesta av de
kvalitetssakringssystem som CNV har tittat pa ingar nagon form av uppfoljning. | Italien har
man till exempel uppfoljande kurser om 1-3 dagar vartannat ar. Bade NAI, Certified Nature
and Landscape Guide-utbildningen i Tyskland och Bergsguideutbildningen kréver
fortbildning for att fa behalla sin certifiering. | Danmark har man inte obligatorisk uppfdljning
men erbjuder fortbildningskurser till dem som genomgatt naturvéagledarutbildningen.

Ackreditering av certifierare

Ett nationellt kvalitetssakringssystem skulle ocksa kunna innefatta en ackreditering av
certifierarna, det vill saga en certifiering av bedomarna. Aven har maste normer och
standarder sattas upp for bedémarna och eventuellt nagon form av certifieringsprocess for
sokande. | befintliga system valjs ofta bedomare utifran sin formella kompetens utan att
nagon ytterligare test gors, till exempel erkanda utévare fran branschen, erkénda utbildare och
sa vidare. Ackrediteringen tycks ha stor betydelse for certifieringsprocessens erkannande och
fortroende. Vid varje certifieringstillfélle skulle det, enligt NEST-rapporten, kunna finnas
minst tre bedémare som representerar foljande kategorier:

- Branschrepresentant — erkdnda yrkesverksamma guider eller guideforetag

- Amnesrepresentant — fran akademi eller utbildning av guider

- Organisationsrepresentant — fran den organisation/myndighet som organiserar

certifieringen

Erkénnande och acceptans

Ett mal med processen ar att kvalitetssakringssystemet erkanns inom branschen men dven hos
kunderna, vilket betonas av ett par respondenter. NEST-rapporten beskriver det som att
graden av acceptans och erk&nnande &r avhangigt trovardighet och anseende hos certifierarna.
Framstaende organisationer eller myndigheter pa regional, nationell eller internationell niva
har lattare att uppna ett erkdnnande. Erkannande av kvalitetssakringssystemet medfor inte
automatiskt att det &r accepterat i praktiken. Bade guider och kunder maste dvertygas om
nyttan av certifieringssystemet, vilket innebér att bada maste informeras och uthildas om
systemet och dess fordelar. NEST-rapporten anser att ett framgangsrikt certifieringsprogram
behover innehalla flera faktorer som kan motivera naturguider att certifiera sig, da det maste
I6na sig att certifiera sig.

18 Tillvaxtverket, 2009
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Naturguidens kompetens

Vilken kompetens ska man kréva av en kvalitetssakrad naturguide? Kompetensen kan sékras
genom antagningskrav, utbildning eller prov. Vad svarar respondenterna pa detta och hur ser
det ut i andra lander?

Fragor om de kompetenskrav som ska stallas pa naturguider i kvalitetssékringen stalldes i
enkaten pa foljande satt:

1. Antagningskrav for att fa delta i kvalitetssékring. Bor det kréavas en redan genomford
utbildning till exempel i biologi eller en viss typ av anstallning for att fa vara med i
kvalitetssakringsprocessen?

2. Kompetensinnehall i kvalitetssakring. Vad &r det viktigt att den kvalitetssakrade har
for kompetens? Det galler alla relevanta omraden, som till exempel &mnesmassigt,
sakerhetsmassigt, pedagogiskt.

Det utrycks 6nskningar fran nagra respondenter om att sa manga naturguider som majligt ska
ha mojlighet att delta i kvalitetssakringen. En viktig fraga att ta stallning till ar vilken niva
som systemet ska ligga pa. Vilken kompetens som egentligen ska sakras ar ocksa en central
fraga for kvalitetssakringssystemet. Nivan pa de kompetenskrav som stélls pa naturguiden ska
forstas matcha systemets syfte. Vilka guider ska systemet vara 6ppet for? Ska man i praktiken
behova jobba professionellt som guide for att kunna certifiera sig? Ska man kunna certifieras
direkt efter en utbildning eller ska man ha mangarig erfarenhet? Hur djupa &mneskunskaper &r
rimliga — ska man behdva en hogskoleexamen inom d&mnet man guidar om? Floran av
naturguidningar ar rik i Sverige — vilken ar den minsta gemensamma ndmnaren for den
kompetens som en naturguide bor besitta?

A ena sidan ar en kvalitetssakring som godkanner alla naturguider inte meningsfull, d& man i
sé fall inte har sarskiljt de som héller hég kvalitet fran dem som inte gor det. A andra sidan
borde det inte vara sa svart for naturguider att kvalitetssékra sig att nastan ingen klarar av det,
da det skulle leda till ett i princip outnyttjat system. Om det ar ett nationellt
kvalitetssakringssystem for naturguider som ska tas fram géller det att hitta kompetenskrav
som kan ses vara gemensamma for alla naturguider i Sverige utan att ta med sa manga eller sa
hoga kompetenskrav sa att det hammar mangfalden av guider.

Antagningskrav

For att kvalitetssakringssystemet ska bli komplett br moment som inte ingar i utbildning
eller prov men dnda anses nodvandiga finnas med som antagningskrav. En méjlig prioritering
ar att de krav som anses vara viktigast bor finnas med i utbildningsmomentet eller provet, for
att de ska kunna bedémas noggrant. Antagningskrav medfor att kvalitetssédkringen inte
hamnar pa en grundniva utan kan utga fran en hogre niva. Utbildning och prov kan da
fokusera pa det som anses prioriterat att bedéma och utbilda inom. En sadan prioritering gors
i flera kvalitetssakringssystem CNV har granskat. NAI:s certifieringar inom interpretation'® ar
exempel pa det da de har htga antagningskrav gallande kompetens i &mnen som
interpretationen ska bygga pa, som till exempel naturvetenskapliga &mnen, medan
utbildningen och proven i kvalitetssékringen har fokus pa interpretation.

9| rapporten har vi valt att anvanda de engelska orden interpretation och interpreter, d& det inte finns nagra ord
pa svenska for dessa som ar allmant accepterade. Inom interpretation ryms bade natur- och kulturguidning.
Hultman har i flera sammanhang foreslagit ordet tolka som en svensk overséttning, i till exempel Hultman,
1985.
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Flera respondenter, fran alla verksamhetsomraden, anser att det inte bor finnas antagningskrav
for att fa delta i kvalitetssakringen, da de tycker att guiden ska bedomas oavsett tidigare
utbildning eller vagar till uppnadd kompetens. Néagra respondenter betonar att forkunskaper i
form av hogskoleexamen inte bor krdvas. Argument som lyfts fram mot att ha antagningskrav
ar att det skulle utesluta manga duktiga, erfarna och motiverade guider med passion for
naturen samt att alla ska ha mojlighet att kunna bli kvalitetssakrade.

De respondenter som anser att antagningskrav ska finnas tycker att férkunskaperna ska vara
inom exempelvis dessa omraden: ledarskap, forsta hjalpen, korkort, f-skattsedel,
guideerfarenhet, intresse for att lara ut och ha kontakt med ménniskor, redan befintlig
anstallning samt bra fysik och hélsa. Sakkunskaper inom nagot huvudomrade efterfragas av
ett par respondenter som forkunskapskrav och skulle da verifieras genom till exempel
genomford tidigare utbildning inom naturvetenskap eller pedagogik.

Med antagningskrav pa flera ars erfarenhet av arbete inom omradet, till exempel natur- eller
kulturlandskap, skulle kvalitetssakringen fungera som en fortbildning for de personer som
redan har stor kompetens inom nagot relevant amnesomrade. NAI har som antagningskrav till
sina professionella certifieringar att man antingen har fyra ars erfarenhet eller en
universitetsexamen i ett relaterat omrade till det man vill certifiera sig som. Aven i Australien
har man hdga antagningskrav, men de verkar vara mindre formaliserade an de hos NAI.
Bergsguideutbildningen har hoga erfarenhetskrav pa den ansékande guiden géllande klattring
och skidakning. | Australien och till Bergsguideutbildningen finns exempel pa krav pa
genomgangen forsta hjalpen-utbildning.

Kompetenskrav i certifieringen

Den beddmningsprocess som sker efter att guiden har klarat av antagningskraven kallar vi har
for certifiering. Texten nedan om kompetenskrav i certifieringen utgar framférallt fran NEST-
rapportens presentation av den kompetens som en guide bor ha, kompletterat med
respondenternas asikter samt erfarenheter fran andra kvalitetssékringssystem for guider.
NEST-rapporten har identifierat tva huvudkompetenser som karakteriserar kvaliteten pa en
guide: amneskompetens och guidekompetens. Med dessa tva huvudkompetenser som grund
rekommenderar NEST-rapporten att bedémningen innehaller bade en teoretisk/skriftlig del
och en praktisk del dar bade amnes- och guidekompetensen bedéms.

Att guiden bor kunna anpassa sig till den aktuella situationen efterfragas av flera
respondenter. Kunskaper anpassade for den plats man ska guida pa och det &mne som
guidningen berér ndamns av flera respondenter. En grund i bred kunskap om natur- och
kulturlandskap med en spetskompetens inom nagot omrade tycker manga respondenter ar
viktigt.

I NAI:s certifieringar &r interpretation huvudfokus och dven de australiensiska systemen
fokuserar enbart pa guidekunskaperna. | den danska naturvagledarutbildningen ligger
tyngdpunkten pa formedling och teknik, men aven halsa, livskvalitet, natur- och kulturvard,
samt hur man involverar allménheten i naturvagledningen ingar. Pa Island ingar forutom
kommunikation och interpretation dven naturskydd, ekologi, geologi och landskap. Aven i
Finland ingar naturkdnnedom och miljokunskap, vid sidan om sakerhet, service och
kommunikation, i yrkesexamen for vildmarksguider. | Italien har man liknande
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kompetenskrav som NEST-rapporten foreslar, det vill saga en bred @amneskompetens och
guidekompetens.

Amneskompetens i certifieringen

Till grund for all guidning ligger en amneskompetens som kommuniceras till gasterna med
hjélp av guidekompetensen. Manga respondenter betonar vikten av att guiden ska ha
kunskaper inom naturen och kulturlandskapet.

NEST-rapporten har delat in amneskompetensen i féljande omraden:

0 Ekologi och organismkunskap. Att kunna kénna igen och redogora for de flesta
organismer och naturfenomen som patraffas under en guidning samt ha grundlig
kunskap om Sveriges natur. Detta omrade har flera respondenter betonat ar viktigt och
ingen har sagt att det saknar betydelse. Kunskaper inom detta omrade ingar i nastan
alla de undersokta kvalitetssédkringssystemen. Syftet med examinationen inom det
omradet kan vara att guiden ska

- kunna identifiera, presentera och interpretera®® de organismer som
karakteriserar olika miljoer i svensk natur.

- kunna presentera och interpretera de grundlaggande ekologiska samband som
karakteriserar olika miljoer i svensk natur

0 Naturgeografi och geologi. Naturguiden b6r kunna interpretera och beskriva de krafter
som har format landskapet. Detta omrade har endast ett par respondenter specifikt
namnt som viktigt, men det ingdr i utbildning enligt SS-EN 15565:2008%" och Italiens
certifieringssystem. Syfte med examinationen inom detta omrade kan vara att guiden
ska

- kunna identifiera, presentera och interpretera de landskapsformer som
karakteriserar olika milj0er i svensk natur.

- kunna presentera och interpretera de grundldggande geologiska processer som
karakteriserar olika milj0er i svensk natur.

0 Vader och klimat. En naturguide bor vara bekant med och kunna interpretera alla de
vadersituationer som kan intraffa inom Sverige och agera utifran informationen om
nuvarande och kommande védersituation. Detta omrade har ingen respondent specifikt
namnt som betydelsefullt. | SS-EN 15565:2008%, Fjalledarnormen och Italiens
certifieringssystem betonas vader och klimat. Syfte med examinationen inom detta
omrade kan vara att guiden ska

- kunna identifiera, presentera och interpretera de vader och klimatfenomen som
kan patraffas olika miljoer i svensk natur.

20 | rapporten har vi valt att anvanda de engelska orden interpretation och interpreter, da det inte finns négra ord
pé svenska for dessa som ar allmant accepterade. Inom interpretation ryms bade natur- och kulturguidning.
Hultman har i flera sammanhang féreslagit ordet tolka som en svensk 6verséttning, i till exempel Hultman,
1985.

2 Turistservice — krav p tillhandah&llande av yrkesmassiga tranings- och kvalificeringsprogram fér
turistguider. SIS, 2008

22 Turistservice — krav p& tillhandah&llande av yrkesmassiga tranings- och kvalificeringsprogram fér
turistguider. SIS, 2008
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- kunna inhdmta véaderprognoser och omsétta informationen till konsekvenser
for de planerade guideaktiviteterna.

- kunna redogora for och interpretera klimatforhallanden i Sverige och dess
betydelse for natur och méanniskor.

o Miljokunskap och naturskydd. En naturguide bor forsta, kunna interpretera och
presentera de manskliga processer som paverkar svenska naturtyper och deras
konsekvenser. Guiden ska kanna till lagar och férordningar som reglerar hans/hennes
verksamhet i naturen samt kunna skapa ett intresse och engagemang for miljéfragor
och hallbar samhallsutveckling. Kunskaper om miljé och naturskydd ingar i de flesta
kvalitetssékringssystem som CNV har granskat.

Detta ar ett omrade dér ett par respondenter har kommit med asikter. En respondent
betonar att enligt Miljobalken (Kap, 88 2 och 3) ska den som bedriver verksamhet i
naturen, till exempel i form av naturguidning “skaffa sig den kunskap som behovs”,
det vill sdga ordentlig kunskap om allemansratten och dess forutsattningar samt ha
ingaende kunskap om de lagar och férordningar som reglerar guidens verksamhet.
Allemansrdatten ar den grundlaggande forutsattningen for guideverksamheten, om den
inte sker pa den egna marken. Men aven da man guidar pa egen mark géller regler som
man maste kanna till.

Syfte med examinationen kan vara att guiden ska:
- kunna identifiera, presentera och interpretera den miljépaverkan som méansklig
aktivitet medfort i olika miljéer i svensk natur.

- ha kdnnedom om mojligheter och begrénsningar samt rattsliga foreskrifter for
turism i oskyddad och skyddad natur.

o Naturen for avkoppling och halsa och upplevelser. En naturguide bor ha forstaelse for
och kunskaper om hur naturen kan leda till avkoppling och ro och déarmed bade fysisk
och psykisk halsa. Naturguiden bor kénna till metoder for att anvanda naturen som
upplevelserum for avkoppling, halsa och upplevelser. Detta ar ett omrade dar ingen av
respondenterna har kommit med asikter. Syfte med examinationen kan vara att guiden
ska:

- kunna leda méanniskor till avkopplande och rogivande upplevelser i naturen.

- kunna férmedla naturupplevelser som 6kar manniskors forstaelse for hur
naturen paverkar manniskans vélbefinnande och halsa.

o Kulturgeografi och kulturlandskapet. Da det pa de flesta stéllen gar att finna spar av
hur manniskan har préaglat landskapet kan en naturguidning inte frikopplas fran det
kulturella sammanhanget. Det &r vid all natur- och kulturguidning viktigt att klargora
samspelet mellan natur och kultur och hur de har format varandra. Nagra respondenter
namner att de géarna ser att kulturhistoria eller kulturgeografi ingar i kompetenskraven
for den kvalitetssakrade guiden. Detta omrade ingar i SveGuides grundutbildning till
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lokalguide, SS-EN 15565:2008% och i Bergsguideutbildningen. Syfte med
examinationen inom detta omrade kan vara att guiden ska:
- Kunna identifiera, presentera och interpretera de kulturyttringar som
aterfinns i landskapet i svensk natur.

- Kunna presentera och interpretera de grundlaggande kulturhistoriska férlopp
och processer som karakteriserar olika miljoer i svensk natur.

Guidekompetens i certifieringen

Guidekompetens ar enligt NEST-rapporten férmagan att skapa forutsattningar for gasten att fa
en minnesvard upplevelse i naturen. Manga guideegenskaper ar del av personligheten medan
andra ar professionella verktyg for att kunna leverera kvalitativa upplevelser. Bade de
personliga egenskaperna och de professionella verktygen ar viktiga och kan évas upp via
utbildning och praktisk erfarenhet. Bada bor darfor, enligt NEST-rapporten, inga i en
bedémning av guidekompetensen. Nedanstaende fyra kompetensomraden foreslas i NEST-
rapporten:

o Kommunikationsférmaga. NEST-rapporten skriver att en duktig guide har formaga att
och kunskap om hur man ger gésten en kvalitativ upplevelse. | kommunikation ligger
ett intresse for gésten och dennes behov samt upplevelser och forstaelsen av att varje
gést ar unik och har olika behov och forvantningar. Ett viktigt verktyg for guiden ar
det satt man uttrycker sig pa och vad man sager, med andra ord retorik och spraklig
fardighet. | detta ligger aven guidens personliga utstralning och upptradande, kladsel
och kroppssprak, placering, interaktion med gésterna, det vill séga guidens
scenframstallan. | kommunikationsformagan ligger aven férmagan att vélja
kommunikationsform. Hit hoér guidepedagogik, det vill sdga hur informationen
presenteras, med olika metoder sasom utomhuspedagogik och storytelling. En
professionell naturguide bor besitta en verktygslada med olika pedagogiska metoder
att kunna presentera sitt program och skapa goda naturupplevelser och kunna anpassa
réatt verktyg efter olika géster och deras behov och férvéantningar.

Detta ar ett omrade dar manga respondenter har haft asikter. En méjlig orsak till att det
kan ha inkommit manga kommentarer till detta &mnesomrade é&r att pedagogik
uppgavs som ett exempel i fragan som stélldes till olika respondenter. De pedagogiska
kunskaperna varderas hogt av en majoritet av respondenterna. Man vill att guiden ska
kunna guida intressevackande, formedla ett sammanhang, involvera deltagarna,
engagera och fa deltagarna att anvanda alla sinnen. Sprakkunskaper efterfragas av
manga respondenter. Kommunikationsférmaga ingar i alla studerade
kvalitetssakringssystem.

Det foreslas i NEST-rapporten att guiden ska:
- kunna kommunicera det budskap, den kénsla, den information och den
interpretation guideprogrammet syftar till.

- kunna kommunicera sina syften och mal med guidningen med fokus pa
gastens personliga upplevelse.

- kunna kommunicera genom att aktivt och malmedvetet anvanda sitt sprak,
retorik, kroppssprak, kladsel, placering och interaktion med gasten.

2 Turistservice — krav p& tillhandah&llande av yrkesmassiga tranings- och kvalificeringsprogram fér
turistguider. SIS, 2008
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- paett personligt, intressevackande och underhallande satt kunna anvanda
olika kommunikationsmetoder sdsom information, interpretation,
storytelling och sceniska framstallningsformer.

o Logistik, organisation och planering. | NEST-rapporten star det att i detta ligger formaga
till logistisk planering, organisation och ledning av gruppen och planeringsférmaga av
forutsedda och of6rutsedda héndelser under programmet. Guidens forberedelse liksom
formaga att leverera utlovade upplevelser och folja uppsatta tidsramar &r centrala for
gastens upplevelse. | forberedelserna ingar aven att guiden ska ha rekognoserat vagval och
alternativa végval vid oférutsedda handelser, ha identifierat intressanta varden inom
omradet, ha planerat hur dessa ska presenteras, forsta miljokonsekvenserna av gruppens
nérvaro i miljon och ha kunskap om den utrustning, teknik och hjalpmedel som anvands
under guidningen. Vidare ligger i planeringen att kunna anpassa guideprogrammet till
olika gastgrupper och till olika fysisk kapacitet hos gasterna. Hur logistisk information
hanteras och presenteras ar viktigt, till exempel mgjlighet till toaletter, tidsramar, vagval,
vad som hander vid borttappade gaster. Vidare maste guiden kanna till de regelverk och
lagar som beror guidens verksamhet. Ett par respondenter har kommenterat detta omrade
genom att efterfraga organisatorisk formaga och foretagskunskap. Detta omrade ingar i
yrkesexamen for vildmarks- och naturguide i Finland, SveGuides grundutbildning till
lokalguide samt i GOA:s certifieringsprogram i Australien.

Syfte med examinationen kan vara att guiden ska:
- kunna planera och leda guidad verksamhet i Sveriges alla naturmiljoer.

- visa pa att guiden genom professionella forberedelser har full kontroll pa
guideprogrammet och att han eller hon kan hantera eventuella oférutsedda
héndelser som uppkommer under guidningen.

- kanna till de lagar och forordningar som styr guideverksamheten.

0 Séakerhetsmanagement. Enligt NEST-rapporten ar upplevelsen av sékerhet och trygghet
genom hela guideprogrammet avgorande for gastens totalupplevelse. Gésten ska ha tillit
till guidens kompetens att leda gruppen, 16sa problem och ta hand om géasten vid
eventuella tillbud. Inga aktiviteter far genomfaras som allvarligt aventyrar gasternas liv
och halsa. Vid enklare skogs- och kulturlandskapsguidningar kan de reella riskerna verka
sma, men olycksrisk finns alltid narvarande vid gruppaktiviteter utomhus och maste
darmed forberedas for, minimeras och eventuella konsekvenser minimeras. Gastens
fortroende for guiden framkommer redan i hur guiden informerar och hanterar
risksituationer, till exempel vid backévergangar och branter. Annu mer avgorande for
gastens helhetsupplevelse &r guidens agerande vid tillbud och olyckor. En grundldggande
niva ar utbildning inom forstahjalpen och hjart-lungraddning och kompetens att tolka och
atgarda vanligt forekommande allméanna sjukdomstillstand sasom epilepsi, diabetes och
andra sjukdomar. Guiden bor oavsett situation kunna agera lugnt och
fortroendeingivande gentemot bade den skadade och évriga géster. Guiden ska alltid ha
en raddnings- och evakueringsplan vid vistelse med grupp inom mer svartillgangliga
platser, det vill saga hur man larmar, vem man larmar och varifran eventuell ambulans—
eller helikoptertransport kan ske. Guiden bor aven kéanna till hjalporganisationer sasom
fjallraddning, sjéraddning och polis. I sakerhetsmanagement ingar att guiden forsakrar
sig om korrekt vagval, har nédvéandiga orienteringshjalpmedel, har alternativa végval och
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forberedda evakueringsvagar ut ur ett omrade. Guiden ska dven kunna bedéma
vadersituationen for att avgora gruppens sakerhet.

Detta ar ett omrade som en majoritet av respondenterna tycker ar viktigt att en guide ska
kunna. Liksom pedagogisk formaga ar sakerhet ett av de ord som namndes som exempel
pa kompetens i fragan som stélldes till respondenterna. Forutom sékerhetskunnande pa
olika nivaer efterfragas kunskaper om Produktsakerhetslagen och rutiner for systematiskt
sakerhetsarbete. Fjalledarnormen innehaller flera moment inom sakerhet som skulle
kunna anvéandas har. Sakerhet ingar i flertalet granskade kvalitetssakringssystem.

Syfte med examinationen kan vara att guiden ska:

- kunna gora korrekta bedémningar av upplevda och reella risker for olika
aktiviteter och vagval inom guideprogrammet.

- kunna gora skade- och tillstandsbedomningar samt vidta korrekta atgarder vid
olycksfall inklusive korrekt omhéndertagande.

- kanna till de ansvarsfragor som géller vid forsta hjalpen.

- kunna leda forflyttning effektivt och under sakra former till ett mal i okand
terrang.

- kunna bruka vanligt forekommande sambandsmedel.

Ledarskap, vardskap och service. 1 all guidning utdvar guiden ett ledarskap, enligt
NEST-rapporten. Eftersom allt gott ledarskap bygger pa fortroende till ledaren bygger
professionell guidning pa ett fortroendebyggande. Grunderna till detta &r dels guidens
amnes- och guidekompetens, samt guidens personliga férmaga och agerande vid
problemldsning. Ett gott ledarskap innebdr darmed god kompetens i gruppdynamik och
gruppsykologi. | detta ingar dels formagan att forsta sina egna varderingar, attityder,
upptradande och kanslor, och dels férmagan att interpretera, forsta, respektera, lyssna till,
visa intresse for och bedéma andra personer. I en god ledare ligger dven formagan till
stresshantering, att oavsett situation kunna bibehalla ett professionellt lugn for att
systematiskt kunna lésa problem. | detta ligger dven formagan till konflikthantering, dels
mellan géaster men &ven mellan gést och guide. En central del av géstens
helhetsupplevelse &r det vardskap som guiden bjuder pa. Ett gott vardskap innebar att
gasten kanner sig sedd, uppskattad och vardefull och inbjuden att dela upplevelsen med
guiden. | ett gott vardskap ar guiden en personlig vard som bjuder in och darmed tjanar
sina gaster. En grund for gott vardskap och darmed god service och ledarskap som guide
ligger formagan att bedoma bade gruppens och den enskilde gastens kulturella
tillnorighet.

En majoritet av alla respondenter tycker att detta ar ett omrade som en guide bor ha
kompetens inom. Det som efterfragas ar ledarskapskunskaper, social kompetens,
vardskap, gruppdynamik, formaga att reflektera dver sitt ledarskap och férmagan att
anpassa sig efter sina deltagare.

Syfte med examinationen kan vara att guiden ska:
- tillampa ett situationsanpassat ledarskap som frdmjar en trivsam stdmning
under aktiviteten.
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- visa pa formaga att bedéma gruppens mojligheter att klara av aktiviteten
utifran radande forhallanden.

- visa pa formaga att ge deltagaren en fysiskt och psykiskt positiv upplevelse
genom aktiviteten och ett gott véardskap.

- kunna genomfora ett arrangemang pa ett satt som inte stor andra manniskor
eller natur och kulturmiljéer mer an obetydligt.

o Ovriga omraden. Ett par respondenter efterfragar kompetens hos naturguider inom
omradena eldning utomhus, matlagning, skoterkérning, utrustning och hygien utomhus. |
ett nationellt kvalitetssakringssystem for naturguider galler det att hitta kompetenskrav
som kan vara relevanta for alla naturguider i Sverige utan att ta med sa manga eller sa
hoga kompetenskrav sa att det hammar mangfalden av guider. Om kunskaper inom
omraden som eldning utomhus, matlagning, skoterkérning, utrustning och hygien
utomhus bor innehas av alla naturguider i Sverige borde de inga i
kvalitetssakringssystemet — annars inte. Utover ett nationellt kvalitetssékringssystem for
naturguider kommer det sékerligen att finnas behov av specialinriktade kvalitetssakringar
till exempel inom fjall, kajak och kl&ttring och dar skulle specialkompetenser som inte kan
inga i den nationella kvalitetssakringen kunna inkluderas.
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Den kvalitetssakrades titel

Hur den kvalitetssékrade personen benamns ar viktigt for att kommunicera innehallet i
kvalitetssakringen.

Fragan om den kvalitetssakrades titel stalldes i enkaten pa foljande satt: "’ Titel”” och
omfattning pa kvalitetssékring. Ska kvalitetssakringen omfatta naturguidning eller ska den
aven omfatta naturvagledning, vilket &r ett mer omfattande omrade (se CNV:s hemsida for
definition pa naturvagledning). Vad ingar i begreppet natur? Natur och kultur ses ofta som
tva aspekter av samma landskap. Omfattningen pa kvalitetssakringen har betydelse for vilken
“titel”” den kvalitetssakrade ska kunna anvanda.

| NEST-rapporten konstaterar man efter en omfattande begreppsanalys att det finns flera
begrepp som beror foljande koncept: att végleda gaster till nya kunskaper, insikter och
attityder kring vart natur- och kulturarv. Inom turism har begreppen guide och naturguide
blivit véletablerade medan upplevelseguide &r ett relativt nytt begrepp. Inom resursforvaltning
och verksamhet kring naturum, information, skyltning med mera har naturvagledning
etablerat sig allt starkare. Inom skolvérlden anvands begrepp som utomhuspedagogik och
miljopedagogik. Inom ideella foreningar anvéands oftast begreppen ledare och instruktor fér
personer som leder grupper ut i naturen. Internationellt sprider sig begreppen interpretation
och interpreter®® fran de anglosaxiska landerna.

Interpretation dversatts pa svenska oftast till naturvagledning. Begreppet interpretation anvands
inte specifikt om natur, utan anvands lika mycket om kulturmiljder, stadsmiljoer och historiska
miljéer. Nordiska ministerradet definierade 1990 begreppet naturvagledning pa foljande sétt:
”kommunikation, information och andra pedagogiska aktiviteter som underlattar for
manniskor att uppleva och utveckla sin ké&nsla for och kunskap om naturen. Syftet med
naturvagledning ar att 6ka forstaelsen for de ekologiska och kulturella sambanden och for
manniskans roll i naturen, som ett medel fér férvaltning och hallbart nyttjande.”
Naturguidning kan vara en del av det bredare begreppet naturvéagledning. Naturvagledning
inbegriper forutom naturguidning &ven formedling via texter, naturstigar och interaktiva
metoder.

Titeln pa den kvalitetssiakrade personen bor spegla det som bedéms i kvalitetssékringen. Hos
NAI beddms interpretation i olika former och den certifierade personer bendmns interpreter. |
Australiens certifieringsprogram hos GOA och Ecoguide Australia ligger fokus pa
guidekompetens och inte sa mycket pa amneskompetens och dér tituleras den certifierade
guiden for Tour Guide respektive Certified EcoGuide.

Naturguide ar den titel som en majoritet av respondenterna foresprakar. Aven om begreppet
guide &r mangtydigt idag ar det accepterat av bade verksamma guider, guidebestallare och
kunder. I Italien anvands Nature and Walking leaders och de har en liknande kompetensprofil
som NEST-rapporten foreslar for en certifierad naturguide. Naturguide &r ett begrepp som ar
latt att forsta i andra lander, vilket kan vara en fordel i marknadsforingssyfte. Tydlighet och
bredd kring titeln pa den kvalitetssakrade efterfragas av flera respondenter. Flera tycker att
titeln pa den kvalitetssakrade ska vara naturvagledare, da det ar battre med ett brett begrepp

2| rapporten har vi valt att anvanda de engelska orden interpretation och interpreter, da det inte finns négra ord
pa svenska for dessa som ar allmant accepterade. Inom interpretation ryms bade natur- och kulturguidning.
Hultman har i flera sammanhang foreslagit ordet tolka som en svensk overséttning, i till exempel Hultman,
1985.
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som kan majliggora specialisering. Undertitlar efterfragas av nagra respondenter, for att
forklara antingen vilket specialomrade som guiden har eller vad som ingar i begreppet
naturguide. Det kan vara betydelsefullt att pa nagot satt kommunicera att begreppet guide
uppdateras till att inkludera de nya kraven pa en modern guide - att inte enbart kunna visa och
informera, utan dven végleda till nya insikter, attityder och beteenden med hjalp av
engagerande upplevelser.

Da naturvagledning &r ett bredare begrepp an naturguide kan en kvalitetssakring av
naturvagledare blir ett alltfor omfattande arbete att fa igang initialt. Detta papekar ocksa ett
par respondenter. Genom att fokusera pa naturguide kan en nationell kvalitetssakring lattare
realiseras 4n om man ska sikta pa en kvalitetssakring av naturvagledning i stort.

En majoritet av respondenterna ar for att kulturlandskapet ska inga i kvalitetssakringen pa
nagot satt. Det vanligaste argumentet som lyfts fram ar att det &r svart att separera natur och
kultur och att det &ar viktigt att guiden ser sammanhanget. Att svensk natur till storsta delen ar
ett kulturlandskap, lyfts ocksa fram av flera respondenter. Att anvanda ordet landskap i titeln
skulle kunna vara en I6sning, da landskapet &r ett resultat av bade natur och kultur. I tva tyska
certifieringar ingar ordet landskap i titeln hos den certifierade, till exempel Zertifizierte(r)
Natur- und Landschaftsfiihrer(in), som pa engelska benamns Certified Nature and Landscape
Guide.

NEST-rapporten sammanfattar diskussionen om titeln naturguide sa har: Vi foresprakar
anvandandet av begreppet naturguide med argumenten att i princip all guidning som bedrivs i
Sverige idag sker i naturen, undantaget inomhusguidningar och ev. stadsvandringar och vissa
bussguidningar. Vare sig man fokuserar pa stenaldersboplatser och fagelberg eller
klosterruiner eller toppturer befinner sig guiden och dennes gaster i naturen. Var kultur ar sa
sammankopplad med naturen att det ar svart, for att inte saga omdjligt, att helt skilja den fran
naturen. Darfor ter det sig mindre viktigt att fokusera pa vilken typ av formulering man bor
anvanda sig av for att skilja de olika typerna at, utan snarare forsoka forena olika former av
samma foreteelse for att stérka dess status.”

Nar det galler val av namn for kvalitetssakringen sa konstaterar NEST-rapporten att begreppet
certifiering &r ett starkt bevis for kvalitetskontroll, eftersom ett certifikat alltid kan dras in
eller vara tidsbegransat. | NEST-rapporten jamfoér man bland annat med begreppet
auktorisering och konstaterar att certifiering ar det internationellt mest anvanda begreppet for
kvalitetskontroll inom turism.
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Kvalitetssakringens attraktivitet

Med attraktivitet menas har att det nationella kvalitetssékringssystemet efterfragas av guider,
guidernas arbetsgivare och arbetsgivarnas kunder. Det ar av stor betydelse att systemet &r
efterfragat for att kunna fungera langsiktigt.

Fragan om kvalitetssakringens attraktivitet stalldes i enkaten pa foljande satt:
Kvalitetssakringens attraktivitet. Hur far man guider att vilja kvalitetssékra sig? Hur far man
guidernas kunder och potentiella arbetsgivare att efterfraga kvalitetssakringen?

Ett viktigt mal med ett kvalitetssakringssystem, enligt NEST-rapporten och en majoritet av
respondenterna, r att systemet far ett erkannande bade inom branschen och bland kunderna.
Enligt NEST-rapporten nas acceptans och erkdnnande bland annat pa basis av trovardigheten
och anseendet hos certifierarna, det vill séga de som beddmer guiderna. For att en nationell
kvalitetssakring av naturguider i Sverige ska fa ett brett erkannande &r det enligt NEST-
rapporten betydelsefullt att viktiga aktGrer inom turismbranschen stéller sig bakom det
foreslagna certifieringssystemet. Bade naturguiderna, deras kunder och arbetsgivare maste
kanna att de har nytta av systemet vilket innebdr att systemet ar konstruerat i enlighet med
deras behov och 6nskningar samt att de sedan i ndgon form informeras och utbildas om
systemet. Detta ar faktorer som manga respondenter ocksa lyfter fram.

Delar av kvalitetssakringssystem som ar uppenbart Il6nsamma for guiderna ar enligt
respondenterna till exempel forhojd kompetens, en titel, ett natverk, fortbildningsmdjligheter,
hjalp med marknadsforing genom att inga i ett varumarke, lattare fa anstallning, samt
maojligheten att ta mer betalt for guideuppdrag. | Italien lockar man daven med
forsakringsmojligheter, rabatter pa utrustning, en branschtidning samt demokratiskt inflytande
i certifieringsorganisationen. | Australien ger certifieringen konkurrensfordelar genom att
guiden far vara med i det nationella registret Gver certifierade guider. Tillganglighet till
skyddade omraden som annars inte &r tillgangliga for guideverksamhet kan vara ytterligare en
komponent i attraktiviteten for guiden. Om man vill arbeta som bergsguide kravs det i manga
lander att man &r certifierad och en liknande utveckling skulle man kunna se framover i
Sverige géllande naturguidning i skyddade omraden.

For att kunna utveckla systemet i enlighet med de foranderliga krav som stélls fran guider,
guiders arbetsgivare och guiders kunder ar det viktigt att fragor som berdr systemets
attraktivitet diskuteras och beslutas av en styrgrupp, med till exempel branschrepresentation.
Att branschen ar involverade i storre delen av kvalitetssékringssystemet lyfts fram av ett par
respondenter.

Systemet behover vara enkelt, tydligt och robust for att vara attraktivt for alla parter.
Kriterierna som stélls pa guiderna behdver vara tydliga. Det behGver dven vara en tydlig
fortroendegivande och trovardig avsandare och vard till systemet. Detta &r faktorer som ett
par respondenter har efterfragat. Ett par respondenter papekar aven att en viktig del i
systemets attraktivitet ar att det ar nationellt. Tydliga kopplingar till internationella
kvalitetssakringar kan ocksa Oka attraktiviteten.

En central aktor i Storbritannien vill belysa att for att kunna utveckla ett attraktivt
kvalitetssakringssystem behdver man uppmarksamma kompetenta guider samt fa arbetsgivare
att vardera sina kompetenta guider. De certifierade guiderna ar systemets basta
marknadsforing, enligt ett par respondenter. Darfér behéver kriterierna vara hogt stallda sa att
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guiderna har hog kvalitet. En hel del respondenter lyfter fram att en medveten
malgruppsanpassad marknadsforing av kvalitetssakringen kan ge goda forutsattningar for
systemets attraktivitet.
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Vard for kvalitetssakringsystemet

Med vérd menas hér den eller de aktérer som dger, skoter och utvecklar
kvalitetssakringssystemet.

Fragan om vard for kvalitetssakringssystemet stalldes i enkaten pa foljande satt: Vard for
kvalitetssakringssystemet. Vem ska halla i den nationella kvalitetssékringen? NEST:s forslag
ar: 1) en statlig myndighet star som central agare till certifieringssystemet, till exempel
genom Centrum for Naturvagledning; 2) en ny organisation skapas fOr att &ga systemet och
skota valideringen; 3) en redan befintlig ideell organisation, exempelvis SveGuide eller
Ekoturismforeningen, ansvarar for valideringsarbetet.

Manga respondenter anser att en vard for ett nationellt kvalitetssakringssystem ska inge
fortroende, ha status, narhet till branschen samt kunna och vilja bygga upp och halla igang
systemet langsiktigt. Flera respondenter foredrar en statlig vard, med argumenten att det
behovs statliga pengar. Att en statlig institution som vard inte skulle vara javig, kunde sta for
kontinuitet och relativt god ekonomi dr andra argument som lyfts fram. Att den svenska staten
ar mer tillforlitlig och verkar mer serios an ickestatliga aktorer ndmns av en central aktor i
Tyskland. Flera respondenter foreslar att CNV ska ha en aktiv roll i vardskapet, garna
tillsammans med andra. NEST-rapporten menar “att en ren myndighetsorganisation varken
rekommenderas av forskning och inte heller ar valigt forekommande.”

Manga respondenter tycker att det ska vara branschen eller andra ber6rda organisationer,
garna i sammanslutning, som ska sta som vard for systemet. Ett argument som lyfts fram har
ar att myndigheter inte ska dga denna typ av projekt. En central tysk aktér menar att
ickestatliga aktorer generellt sett & mer flexibla an staten. Ett annat argument fran en
respondent &r att en befintlig organisation som branschen redan arbetar mot, som till exempel
SveGuide eller Ekoturismforeningen, skulle kunna engagera fler redan verksamma i
turistforetag. NEST-rapporten har som ett av sina forslag pa vardskap att en befintlig
organisation blir vard och ger som exempel SveGuide och Ekoturismféreningen. Man menar
att i dessa foreningar finns det redan en fardig struktur och man skulle spara mycket resurser
av att nyttja en befintlig organisation. I de flesta kvalitetssékringssystem i andra l&nder som
CNV har undersokt ar en intresseorganisation den aktiva parten i kvalitetssakringen, detta
géller till exempel NAI i USA, GOA i Australien samt ATTTO i Nya Zeeland.

Ett gemensamt vardskap mellan statliga och branschaktorer kan vara en 16sning, sa fungerar
det i Italien och Danmark. Enligt NEST-rapporten ar den vanligaste modellen internationellt
sett att man bildar en ny vardorganisation som i manga fall ar uppbackad av en statlig
myndighet for att ge organisationen erkédnnande och acceptans.

Att bygga upp en ny organisation for vardskapet kan ta mycket tid och resurser, detta ar en
farhaga som lyfts fram av en respondent. Svenska Bergsguideorganisationen bildades dock
med syftet att vara vard for bergsguidecertifieringen. Ekoturismféreningen och deras
kvalitetsmarkning Naturens basta bildades for att halla i kvalitetssékring av naturguider och
tillvarata de certifierade guidernas intresse. NEST-rapporten menar att Ekoturismféreningen
och Naturens bésta har okat sin trovardighet genom att samarbeta med andra stora
organisationer som ar med som avséndare av markningssystemet. NEST-rapporten lyfter
ocksa upp argument mot att bilda en ny organisation: 1) varfor har det inte redan bildats en
organisation om det finns ett behov av att samla kvalitetssékrade naturguider och halla i
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kvalitetssakringen; 2) det kan bli svart att fa alla relevanta aktorer att enas i processen att bilda
en organisation och att starta upp ett kvalitetssékringssystem samt att processen kan bli
komplicerad om inte nagon tar pa sig en ledande roll.

Oavsett vilken aktér som ar vard foreslas av flera respondenter att det bor bildas en styrgrupp
som har stort inflytande pa kvalitetssakringssystemet. Styrgruppen kan i sa fall omfatta bade
myndigheter, utbildare och naturturismsektorn. CNV planerar att avsétta 40 % av en tjanst
under 2010 och 2011 for det arbetet, vilket garanterar att det finns arbetstid for att arbeta med
certifieringen.
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Systemets finansiering

Det ar viktigt med ett langsiktigt perspektiv pa finansieringen av ett kvalitetssakringssystem.
Inledningsvis kommer stod att behdvas bade till uppbyggnad och till den fortlépande
verksamheten. Tills systemet har uppnatt en viss status och attraktivitet kommer
marknadsforing att krévas.

Fragan om kvalitetssakringssystemets finansiering stalldes i enkaten pa foljande satt:
Finansiering. Det kommer att dels kravas finansiellt stod for start av kvalitetssdkringen och
dels en finansiering av den fortldpande verksamheten. Hur ska detta finansieras?

En statlig medfinansiering foreslas av flera responter for uppstarten. Ett argument &r att staten
ar en stark och trygg medfinansiar vilket ar viktigt just i uppstartsfasen. Aktérer inom den
statliga sektorn som foreslas ar Naturvardsverket, CNV och Tillvaxtverket. CNV planerar
enligt ovan att satsa ca 40 % av en heltidstjanst till arbetet med att initiera ett nationellt
kvalitetssakringssystem. Argument mot en statlig finansiering har lyfts fram av ett par
respondenter och handlar om att systemet skulle kunna bli for styrt av staten. Det tas aven upp
att det finns risk for snedvriden konkurrens bland guider pa marknaden med en statligt
delfinansierad kvalitetssakring, vilket i sin tur motsags av erfarenheter i Danmark.

| det 16pande arbetet foreslas av respondenterna en blandning av finansiering fran
certifieringsavgifter och aktdrer som har intresse i kvalitetssékringen: till exempel
lansstyrelser, Naturvardsverket, Boverket, Sveaskog, Jordbruksverket, CNV, Friluftsradet,
Tillvaxtverket, turismndringen, branschorganisationer och utbildare. Flera respondenter tycker
att projektstod fran EU/Jordbruksverket ar en bra idé for finansiering.

Manga respondenter tycker att certifieringsavgifter helt eller delvis ska finansiera det I6pande
arbetet med systemet. Certifieringar genom NAI i USA, i Italien och Australien samt den
svenska/europeiska Bergsguideutbildningen finansieras helt genom certifierings- och
medlemsavgifter. Medlemsavgifter fran dem som ar certifierade foreslas av ett par
respondenter kunna bidra till finansieringen, men en fraga som da uppkommer ar i vilken
organisation guiden ska vara medlem — ska det vara ett medlemskap i den organisation som &r
vard for kvalitetssékringssystemet? Innan systemet har uppnatt tillracklig attraktivitet kommer
det formodligen vara fa som é&r villiga att betala en certifieringsavgift som kan finansiera
kostnaden for arbetet med certifieringen, vilket betonar betydelsen av resurser for
marknadsforing initialt. Det Nya Zeelandska certifieringssystemet finansieras bade av
guiderna och av staten.

Sponsring fran olika foretag inom frilufts- och naturbranschen skulle vara bade ett satt att
gora kvalitetssakringen attraktiv for naturguider men dven for att delfinansiera olika delar av
kvalitetssakringen. Bergsguideutbildningen tar som jamférelse emot sponsring av olika
friluftsforetag.
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Bilaga 1. Beskrivning av andra kvalitetssdkringssystem av

naturguider

Vad det innebdr att vara naturguide varierar en hel del runt om i vérlden. I vissa l&nder gér man
exempelvis skillnad pa att vara guide eller interpreter. | manga lander kan i princip vem som helst
kalla sig guide och man har inte vidare specificerat vad det inneb&r. Denna variation avspeglar sig
aven i forekomsten av kvalitetssakringssystem. Runt om i varlden finns det
kvalitetssakringssystem som &r mycket genomarbetade och val fungerande. Varje lands kultur,
geografi, turistisk historia och paverkar utformningen av systemen. Om landet har nagon typ av
allemansratt, sisom Sverige och Norge, verkar det minska efterfragan pa naturguider och darmed
forekomsten av kvalitetssakringssystem. Om landet helt saknar allemansratt verkar det ses mer
som en sjélvklarhet att man ska ha med sig en guide om man ska ut i naturen och det finns
darmed en efterfragan pa ett kvalitetssikringssystem. For att ge en 6verblick presenteras hér
kort nagra olika kvalitetssakringssystem for naturguider, bland annat med utgangspunkt i
NEST-rapporten.

Ytterligare beskrivningar av kvalitetssakringssystem for naturguider finns i NEST-rapporten
samt i rapporten Naturvagledning i Sverige — en dversikt®>. Bada dessa rapporter finns pa
CNV:s hemsida.

Sverige

SveGuide

Sveriges Guideférbund (SveGuide) &r ett landsforbund for professionella turistguider som
organiserar och marknadsfér cirka 1000 auktoriserade guider® fordelade pé ett 20-tal lokala
och regionala guideféreningar. SveGuide verkar for att skapa en utbildning och auktorisation
likvardig dver hela landet. Dessutom verkar de for fortldpande kompetensutveckling av
guiderna. SveGuide bade uthildar och certifierar sina guider. SveGuide har tagit fram
rekommendationer for utbildning och auktorisation for lokalguider, regionguider, reseledare
och objektsguider?’. Man efterstravar att utbildningen ska motsvara kraven i SS-EN
15565:2008%. | antagningskraven till grundutbildning kravs det att guiden ar minst 20 &r, har
minst gymnasiekompetens och har goda sprakkunskaper.

Grundutbildningen till lokalguide omfattar féljande rubriker: Ortens historia och geografi,
samhallsstruktur, industri och naringsliv, natur/miljo, kultur, politisk styrning, religion,
allman baskunskap (hur fungerar Sverige), rese- och turismindustrin, presentation, arbeta i
buss samt ekonomi och foretagande. SveGuides medlemsféreningar ansvarar inom sitt
omrade for att examination och fornyelse av auktorisation genomférs i samarbete med lokal
eller regional guidendmnd och turistorganisation. Examinationen utférs av en guidenamnd
som omfattar minst fyra personer bestaende av representanter fran lokal/regional
turismnaring, utbildningsanordnare, SveGuide eller annan férening och i férekommande fall
sprakcensorer. Examinationsférfarandet har foljande delar: 1) teoretiskt prov med
faktakunskaper och flervalsfragor; 2) korta skriftliga redovisningar av nagot speciellt objekt,
byggnad, kand person eller liknande; 3) sprakprov - muntlig presentation.?

2 Centrum for naturvagledning, 2009

% Agneta Skoglund, Sveriges guideférbund (SveGuide)

2" Riktlinjer for utbildning och auktorisation. Sverige guideférbund, 2008.

% Turistservice — krav p& tillhandah&llande av yrkesmassiga tranings- och kvalificeringsprogram fér
turistguider. Svensk standard SS-EN 15565:2008. SIS, 2008

» NEST, 2007.
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Laponiaguider

Utbildning och certifiering av laponiaguider utgdr en stor del av ekoturismsatsningen i
varldsarvet Laponia. Man har haft en guideutbildning. Malet for utbildningen och
certifieringen var att laponiaguiden ska kunna arbeta med professionella guidningar och
arrangorsuppdrag i varldsarvet. Antagningskrav pa utbildningen var: Allméan kunskap om
Laponia; kansla for service och kvalitet; minst 20 ar gammal; bedrivit eller kommer att
bedriva kommersiell turismverksamhet i eller i anslutning till Laponia®. Laponiaguiden anses
behova kunskap om biologi, geologi, kultur, renskétsel, guideteknik och gruppdynamik. En
certifieringspanel bestaende av representanter for olika myndigheter och organisationer som
bevakar de olika kompetensomraden som har legat till grund for utbildningen. Dessa ar
regelverk- och forvaltningskompetens, pedagogik- och Laponiakompetens, samisk kompetens
samt ekoturismkompetens®.. Certifieringen gick till s att varje sbkande genomgick ett
certifieringssamtal om 20 minuter med beddmargruppen samt utforde ett skriftligt prov i form
av en hemtentamen.

Fjalledarnormen

Fjallsakerhetsradet, som bestar av representanter fran 18 myndigheter och organisationer med
stor samlad kunskap och erfarenhet om fjéll och fjéllsédkerhet, har tagit fram en frivillig norm
for utbildning och examination av fjélledare. Syftet &r att kvalitetssakra utbildningar inom
fjallverksamhet. Syftet med normen ar att faststélla en nationellt lagsta kompetensniva for
dem som i kommersiella sammanhang ska leda andra manniskor i fjallmiljo. Malsattningen
for den enskilde fjalledaren ar att professionellt och sékert handleda ménniskor i svensk
fjallmiljo.

Utbildningen och examinationen till fjalledare bestar av en huvuddel och en kompletterande
vinterdel. Normen innehaller 16 utbildnings- och examinationsmoment, varav 3 moment hor
till vinterdelen. Minst 26 uthildningsdagar ingar i normen, varav 6 dagar hor till vinterdelen.
Normen kraver dessutom 60 dagar loggbokford personlig fardighetstraning i fjallterrang med
minst 20 dvernattningar. FOr att godkannas enligt normen ska ledaren med godként resultat ha
genomfért minst 10 dagars handledd och loggbokférd ledarpraktik med externa deltagare.®®
Utbildnings- och examinationsmomenten genomfors av lokal utbildningsanordnare med hjélp
av kvalificerad utbildare/larare. Samverkan med Fjallsakerhetsradet ska ske fortlopande under
utbildning/examination. I utbildningen ingar det ledarskap och kunskapsvagledning; fysisk
prestationsformaga; forsta hjalpen; orientering och forflyttning; strommande vatten;
utrustning; véder; sno- och lavinkunskap; iskunskap; bivack och nédbivack; fjallraddning;
sambandstjanst; helikoptersamverkan; naturvard; samt rattsliga aspekter.>* | normen ingér inte
vistelse p& glaciar och i fallriskmiljo™®.

Svenska bergsguideorganisationen

Svenska bergsguideorganisationen (SBO) utbildar och certifierar bergsguider i Sverige.
Svenska bergsguider som genomgatt SBO:s uthildning och examination uppfyller den

% NEST, 2007

3! Centrum fér naturvéagledning, 2009

%2 NEST, 2007.

% Fjallsakerhetsradet. http://www.fjallsaker.nu
¥ NEST, 2007.

% Fjallsakerhetsradet. http://www.fjallsaker.nu
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internationella bergsguideunionens UIAGM / IVBV / IFMGA och den Europeiska
guidekommissionens krav och erkannande for godkand bergsguideutbildning och erhéllande
av professionell status som aspirantguide och bergsguide. Antagningskraven &r foljande:
medlemskap i SBO; minst 22 ar; friskintyg; minst fem ars klatter- och skiderfarenhet; Roda
Korsets forsta hjalpen-kurs och hjért-lungraddning eller motsvarande; Svenska
klatterforbundets klippklatterinstruktdrsexamen med godkant resultat; intresse att dela med
sig av kunskap; entusiasm; ansvarskannande. Den sokande maste dven presentera
forteckningar 6ver skidturer och klattrade turer pa olika underlag och med varierande
svarighetsgrad, samt instruktorserfarenheter.

Utbildningen ar pa minst 113 dagar under tre ar, varav 73 dagar ar i grupp och 40 dagar &r
individuell praktik. Efter 50 dagars utbildning kan man certifieras som aspirantguide, sedan
maste man praktisera minst ett ar innan man kan certifieras och fa licens som bergsguide.
Licensen maste fornyas varje ar och for att férnya den maste man fortbilda sig ett visst antal
dagar inom en 5-arsperiod. Utbildningen bestar av dels en allmén utbildning och dels en
specialiserad utbildning. Den allméanna utbildningen innehaller: sociala och professionella
aspekter pa yrket samt lagstiftning (juridik); fysiologi, anatomi, biomekanik och nutrition;
sjukvard och forsta hjalpen samt hjart-lungraddning i bergen; kartlasning och navigering;
meteorologi, glaciologi, sno- och laviner; undervisningsformaga, ledarskap, gruppdynamik;
utrustning och material; kulturmiljo, fjallkunskap, historia, tradition; bergsmiljon. Den
specialiserade utbildningen innehaller klattring och skidakning med fokus pa sékerhet,
raddning, teknik och undervisningsformaga samt handhavande av deltagare.

Fiskeguider

Fiskeguider utbildas av ForshagaAkademin. Ett tjugotal gymnasiala fiskeguider utbildas varje
ar och lika manga utbildas via en KY-utbildning arligen. Den flesta
fisketurismforetagare/fiskeguider har valt yrket genom personligt intresse. Det finns ingen
nationell kvalitetssakring inom fiskeomradet®'.

Narnaturguiderna och Storstockholms naturguider

Ar 2004 startade Naturskyddsféreningen, Studieframjandet och Sveriges ornitologiska
forening det nationella projektet Narnaturguiderna. Inspirationen kom bland annat fran en
verksamhet som Naturskyddsforeningen i Stockholms lan hade pabdrjat 2003, kallad
Storstockholms naturguider. Stockholmsguiderna ar utbildade biologer eller biogeovetare och
auktoriserade av Stockholm Visitors Board. Storstockholms Naturguider tar fram
guidehandledningar och erbjuder guidningar i Stockholms nérnatur varje helg éret runt i bred
samverkan med andra aktorer samt ansvarar for en utflyktsguide pa Internet till lanets natur.
Guideverksamheten i Stockholm samarbetade med och var experimentverkstad for det
nationella projektet Narnaturguiderna. Projektet som pagick 2004-2007 syftade till att
utveckla de tre organisationernas ledare till att bli &nnu battre pa att genomfora
naturguidningar. Bortat 400 personer deltog i utbildningar, varav cirka 90 gick hela végen till
att bli Narnaturguider. Numera ar Narnaturguiderna en etablerad verksamhet pa riksniva och i
vissa regioner. | juni fanns totalt 163 guider finns pa deras hemsida och 479 personer har gatt
de nu totalt 46 utbildningar som ordnats®®. For att vara med p& en kurs inom Néarnaturguiderna
krdvs det att man har grundldggande kunskaper om djur, natur och ekologiska samband. |

% Johan Arnegérd, Svenska bergsguideorganisationen samt http://www.sbo.mountainguide.se 2009-11-26.
3 PeO Soderkvist, Sveriges fisketurismforetagare
% Centrum for naturvagledning, 2009
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kurserna utbildar man inom pedagogiken och ledarskapet ”som en guide behdver for att géra
en guidning till ett &ventyr och angenam upplevelse.” Artkunskapen samt kunskapen om
gruppen och gruppdynamiken anses vara mycket viktig™®.

Svensk standard om utbildning for turistguider

SS-EN 15565:2008 ar svensk standard med namnet Turistservice — krav pa tillhandahallande
av yrkesmassiga tranings- och kvalificeringsprogram for turistguider. Standarden ar
framtagen av CEN, som &r en standardiseringsorganisation inom EFTA (European Free Trade
Association). Det &r obligatoriskt for Sverige att inféra den som en svensk standard, vilket har
gjorts av SIS. Det finns dock inget krav i Sverige att anvanda standarden vid utbildning av
turistguider®. Turistguide definieras i standarden som en person som guidar bestkare pa
valfritt sprak och interpreterar det kulturella och naturliga arvet pa en plats. Guiden beddms
normalt sett inneha en platsspecifik kvalifikation vanligtvis utstalld och/eller godként av en
relevant myndighet.

Det finns i standarden uppsatta kompetens- och utbildningskrav pa guiden. Utbildningen for
guiden ska innehalla féljande amnen: teori (varldshistoria och —kultur; rattsliga och politiska
system i EU; religidsa och filosofiska rorelser; konst- och arkitekturhistoria; konst och
litteratur; vérldsgeografi och -geologi; professionell etik); guideteknik och -kunskap
(presentations- och kommunikationsteknik; grupphantering; guidning fér personer med
speciella behov); business-kunskap och —erfarenhet; platsspecifik kunskap om mansklig
historia, miljon (geografi, geologi, ekosystem, flora, fauna, ekologi, miljépaverkan, vader och
klimat), kultur, ekonomi, samhéllet; arbetsforhallanden. Man lagger stor vikt pa praktiska
moment i uthildningen. Det ska inga bade demonstrationsturer och faltbesok till alla
betydande besoksmal i omradet som kvalitetssakringen involverar. Uthildningen ska omfatta
minst 600 timmar*".

Andra lander

Finland

| Finland har Utbildningsstyrelsen faststéllt grunder for utbildning och examination av
vildmarks- och naturguider. Yrkesexaminationen ar fristaende fran utbildningsanordnare, men
de maste inrikta sina utbildningar och laroplaner efter den faststallda examinationens innehall
och omfattning. Examinationen kan ske fristaende fran utbildning. Examinationen bedémer
yrkesmassiga och arbetsrelaterade fardigheter efter faststallda krav pa yrkesskicklighet och
bedémningskriterier. Bedomningens tyngdpunkt ligger pa det praktiska arbetet och
arbetsmetoderna. Yrkesproven genomfors i realistiska miljéer och bedémningarna grundar sig
pa iakttagelser, intervjuer, fragor och dokumenterad erfarenhet samt sjalvbedémning och
gruppbedémning. Examinationen innehaller féljande moment:

- Kundbetjaning och interaktionsfardighet

- Vildmarksfardigheter och sakerhet

- Naturkdnnedom och miljokunskap

- Yrkesutdvning och foretagsamhet*

% Naturskyddsféreningen http://www.narnaturguide.se 2009-11-26

0 Kerstin Séderberg, SIS

* Turistservice — krav p& tillhandah&llande av yrkesmassiga tranings- och kvalificeringsprogram fér
turistguider. Svensk standard SS-EN 15565:2008. SIS, 2008

2 NEST, 2007.
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For varje guide som avlagger ett yrkesprov upprattas en individuell plan utifran grunderna i
yrkesexamen. Material fran yrkesproven insamlas och bedoms kvalitativt vid ett
beddmningsmote dar representanter for arbetsgivare, arbetstagare eller sjalvstandig
yrkesutdvare samt larare narvarar®.

| Kvarkens vérldsarvsomrade utbildas och certifieras sa kallade varldsarvsguider. Guiderna &r
antingen knutna till naturum, museer, driver egna verksamheter eller 6nskar komma igang
med s&dan verksamhet™.

Norge

Norges guideforbund (NGF) har tagit fram liknande foreskrifter for utbildning och certifiering
av lokalguider som SveGuide har. Det ar lokala guideforeningar eller enskilda destinationer
som i samverkan med NGF utbildar och certifierar guider. Utbildningen omfattar en generell
del om 100 timmar och en lokal och regional del om 50 timmar. Upplégg och innehall
dverensstammer i stort med SveGuide. Examinationen sker genom skriftligt, praktiskt och
muntligt prov. En examenskommission utarbetar examensuppgifterna. Proven varderas av tva
personer, en examinator och en sensor som kan vara NGF:s representant eller extern
fackperson. Avklarat prov leder till ett auktoriserad guidebevis™®.

Statens naturoppsyn har bestéllt utredningen Naturveiledning i Norge dar en plan for satsning
pa norsk naturvagledning med fokus pa uthildning och anstallning av naturvagledare, delvis
enligt den danska modellen, presenteras. | utredningen foreslas att en certifieringsorganisation
skapas. Certifiering ska kunna ske efter genomgangen vidareutbildning som fokuserar pa
pedagogik och formedling™.

Danmark

| Danmark har man genom naturvégledarutbildningen (Naturvejlederuddannelsen) sedan
mitten av 1980-talet uthildat naturvagledare. Utbildningen halls av centret Skov & Landskab
vid Képenhamns universitet. Den leder inte till ndgon uttalad certifiering men personer som
genomgatt utbildningen far bendmna sig naturvagledare och béara logotypen. Ett krav for att
antas till utbildningen ar att deltagaren har ett etablerat anstallningsforhallande dar
naturvdgledning &r en betydande del av arbetet. Tanken bakom detta &r att satsningen ska
gagna bade den enskilde och den organisation som personen ar anstalld hos. De flesta som gar
utbildningen har en naturvetenskaplig utbildning som biolog, geolog eller liknande.
Naturvagledarutbildningen &r en fortbildning som I6per 6ver tva ar och omfattar fem
kursperioder om mellan tre och tio dagar, daremellan far deltagarna uppgifter som ska
genomforas pa den egna arbetsplatsen. Tyngdpunkten i utbildningen ligger pa formedling och
pedagogik. 24 naturvégledare utbildas at gangen. Idag har cirka 400 personer genomgatt
utbildningen®’. Det finns ingen obligatorisk uppféljning efter utbildningen men
naturvégledarna erbjuds fortbildningar®.

** Benjamin Donner, NIL Finland

* Centrum for naturvagledning, 2009

* NEST, 2007.

*® Naturitas AS, 2008

" Centrum for naturvagledning, 2009

*® Dorrit Hansen, Naturvejlederforeningen, Danmark
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Naturvagledarutbildningen ska vidareutveckla naturvagledarnas kompetens till: 1) att
genomfora ett arrangemang dar man formedlar saklig och relevant kunskap samtidigt som
man stottar och stimulerar deltagarnas larande. Deltagaren ska ges mojligheter att 6ka
upplevelsen, forstaelsen och engagemang i situationer som ar kopplade till natur och miljo; 2)
sjalvstandigt och tillsammans med andra vélja ut och beskriva arbetets mal, innehall och
form; 3) kritiskt kunna granska och vardera de val som gors infor och under turen, detta inom
de utgangspunkter som ges i form av deltagarnas forutsattningar och vad arrangemanget ska
handla om; 4) att genom egna erfarenheter fran olika arrangemang med deltagarnas larande,
olika experiment och samarbete med kollegor utveckla nya former och metoder for att gora
bra arrangemang och méta nya behov.*

Italien

The Italian Association for Professional Nature and Walking Guides (AIGAE) &r vérd for en
certifiering dar staten ar delaktig. AIGAE har regionala kontor med egna regler, certifieringen
skiljer sig lite i form och innehall mellan dessa. Antagningskravet till certifieringen &r
utbildning pa minst gymnasieniva. | certifieringen kontrolleras att guiden har kompetens inom
foljande omraden: ekologi och organismkunskap, naturgeografi och geologi, historia,
antropologi, konst och arkeologi, turismkunskap med ekoturismfokus,
miljoundervisning/naturvagledning, forsta hjalpen, navigation och kartlasning, meteorologi,
gruppkommunikation och ledarskap, visa skyddade omraden, visa naturlandskap, visa
museur&/kulturhistoriska platser. Avklarad certifiering ger titeln Nature and Walking
leaders™.

Tyskland

| Tyskland finns det tre, for denna 6versikt, relevanta utbildningar som man soka till fran hela
landet. Pa statligt initiativ finns en 60 timmars utbildning for att bli Certified Nature and
Landscape Guide™. Den tyska vandringsorganisationen Deutscher Wanderverband har krav
pa att deras guider ska ha genomgatt denna utbildning. Utbildningen bestar av tre olika delar
och en av delarna handlar om didaktik och interpretation. Efter tre ar maste man visa att man
fortfarande kan det man ar utbildad for, genom att visa upp vilka fortbildningar man gatt efter
certifieringen och om man fatt bedémning av andra guider. Bedomning fran andra guider
maste man ha erhallit senast efter tva ar fran certifieringen. For att fa behalla certifikatet
behdver man betala 50 euro per ar.

| Tyskland kan man ga en kurs for att bli Certified Heritage Interpreter. Kursen &r baserad pa
det europeiska Leonardoprojektet TOPAS. Kurserna ar 90 timmar langa och innehaller bade
personlig och ickepersonlig interpretation samt interpretativ>? planering. Kursen handlar
enbart om pedagogik och inte om faktakunskap, den innehaller tre delmoment: 1) personlig
interpretation (kostymerad interpretation ingar); 2) skyltar, stigar och liknande; 3) hur
planerar man interpretation for ett omrade med guider, skyltar, stigar med mera. Mellan
kurstillfallena ska man gora hemuppgifter genom att planera en interpretativ guidning och en
utstallning. Efter godkant teoretiskt och praktiskt prov far man ett certifikat.

49 NEST, 2007

0 Stefano Spinetti, AIGAE, Italien

*! P4 tyska benamns utbildningen Zertifizierte(r) Natur- und Landschaftsfiihrer(in)

*2 | rapporten har vi valt att anvanda de engelska orden interpretation och interpreter, da det inte finns négra ord
pa svenska for dessa som ar allmant accepterade. Inom interpretation ryms bade natur- och kulturguidning.
Hultman har i flera sammanhang foreslagit ordet tolka som en svensk overséttning, i till exempel Hultman,
1985.
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Nature and Landscape Ward ar en nationell utbildning i Tyskland pa 640 timmar. Ett
antagningskrav &r att man maste ha ett yrke innan, som till exempel skogsvaktare eller
naturvardare. | utbildningen ingdr 210 timmar om férmedling, interpretation och
kommunikation.

Utbildningar i Tyskland administreras ofta pa delstatsniva. Delstaten Schleswig Holstein har
140 utbildade naturvégledare. Utbildningen paminner om naturvagledarutbildningen i
Danmark. Det sker dock mer kontroller och prov i denna utbildning &n den i Danmark. Alla
som har gétt utbildningen ar kommersiella guider®.

Storbritannien

| Storbritannien har man inget nationellt kvalitetssédkringssystem for naturguider. Association
of Heritage Interpretation (AHI) arbetar med att utveckla ett nationellt
kvalitetssakringssystem for interpreters. AHI hamtar inspiration fran det USA-baserade NAI i
sitt arbete med kvalitetssakring®.

Det finns ett nationellt utbildningssystem for turistguider i Storbritannien som heter Blue
Badge. Guiderna tranas inom sitt amnesomrade samt sakerhet och arbetar framférallt i stader
och i bebyggda miljoer. Guiderna antas, utbildas och examineras av utbildningsanordnaren.
Institute of Tourist Guiding hjélper till med examinationen. I London tar utbildningen cirka
18 manader. Institute of Tourist Guiding ansvarar for att varje utbildad guide har samma
ké&rna kunskap om Storbritannien kombinerat med fordjupad lokal kunskap. Guiderna utbildas
i att inhdmta, valja och presentera kunskap. De brittiska utbildarna tranar &ven guider i flera
andra lander™.

Australien

Australien har tva parallella certifieringsprogram som leder till samma certifiering, da
kriterierna for dessa bada ar harmoniserade. Branschorganisationen Guiding Organisations
Australia (GOA) certifierar guider med tidigare erfarenhet av eller utbildning inom guidning
inom National Tour Guide Accreditation Program. Det riktar sig till alla typer av natur-,
kultur- och museiguider. Antagningskraven ar forutom genomford forsta hjalpen-utbildning
antingen 200 dagars erfarenhet av guidearbete samt positiva referenser eller ett
utbildningscertifikat i turism/guidning utfardat av en godkéand organisation. Man behdver
aven acceptera Australian Tour Guides uppforandekod och regler. Certifieringen bestar av
beddémning av en guidningssituation samt planeringen av denna. Det som beddms ar
ledarskap, vardskap och service, guideteknik, kommunikationsférmaga, etiska och lagliga
hansyn, sdkerhetsmanagement, logistik- organisatorisk och planeringsformaga,
konflikthantering samt uppféljning. Certifikatet fornyas arligen efter bevisad professionell
utveckling. Certifieringen ar turismfokuserad och systemet finansieras genom avgifter fran
dem som vill certifieras.*®

Det andra certifieringsprogrammet heter The EcoGuide Australia Certification Program och
innehas av organisationen Ecotourism Australia. Programmet skots och &r utvecklat av

%% Thorsten Ludwig, Bildungswerk interpretation, Tyskland
> Susan Cross, Association of Heritage Interpretation, Storbritannien
% Blue Badge. http://www.blue-badge-guides.com 2009-11-26

56 Guiding Organisations Australia, 2006
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turismbranschen tillsammans med andra berdrda intressenter som till exempel
naturskyddsmyndigheter, utbildare inom turism och natur, deldgare av storre
turistanldggningar. Syftet ar att certifiera de basta guiderna som arbetar med natur och
ekoturism. For att man ska kunna soka till Ecoguide Australia stalls tva specifika krav dar
minst ett av dem maste uppfyllas: 1) Guiden ska ha minst 12 manaders (1600 timmar)
relevant arbetslivserfarenhet som turguide eller 2) Guiden ska ha nagon av de nationellt
erkanda guidecertifikaten som Certification 111 Tourism, Certification IV in tourism,
alternativt likvardig ekoturismbaserad kvalifikation. Dartill ska guiden &ven ha minst tre
ménaders (450 timmar) erfarenhet som guide®’.

| Australien finns dven ett natverk for professionella turguider inom natur- och kulturturism.
Guiderna verkar i den norra tropiska Savannahregionen. Dessa Savannah Guides ar kopplade
till det icke-vinstdrivande foretaget Savannah Guides Ltd vars syfte ar att erbjuda turister
tillgang till naturomraden pa ett satt som skyddar regionens natur och kulturtillgangar.
Organisationen verkar for hog standard inom interpretation och allmén utbildning, traning och
ledarskap samt natur- och kulturresursforvaltning. Man lagger stor vikt vid antagningen av
guider till natverket. Nyantagna ska ha grundldggande kommunikationsfardigheter, kunskaper
i guideteknik och ett starkt engagemang for nétverkets grundfilosofi. Utbildningen sker vid
Savannah Guide Schools som bygger pa natur- och kulturinterpretation och stod, mentorskap
och utvérdering av kolleger som leder till en ackreditering till Savannah Guide. Certifieringen
sker genom en grupp guider som utfér beddmning och godkannande dar nagra har en
nationell standardcertifiering for arbetsplatsutbildning och bedémning.*®

Nya Zeeland

P& Nya Zeeland finns ett arbetsplatsbaserat system for certifiering, dar guiden som vill
certifieras som Tour Leader jobbar pa en arbetsplats registrerad hos
certifieringsorganisationen Aviation, Tourism, Travel Training Organisation (ATTTO). Under
cirka tva ar samlar guiderna poang som godkanns av ATTTO. Poang erhalls genom moment
som klaras av pa arbetsplatsen samt genom tester. Obligatoriska moment som beddms ar:
forsta hjélpen; sakerhetsmanagement; ledarskap; vardskap och service; guideteknik; planering
och utvérdering av interpretation; turismadministration; presentation av Nya Zeeland som
resmal. Valbara moment som bedoms: Forbereda och genomfara en interpretationsplan;
forbereda och leverera vagledning under en aktivitet; ta emot feedback; kunskap om olika
regioner i Nya Zeeland; kunskap om bestkare med speciella behov; marknadsféring av
turistaktiviteter. FOr narvarande férekommer inga kontroller av certifieringen, men
diskussioner om att infora det pagar. Certifieringen &r turismfokuserad och systemet
finansieras genom avgifter fran dem som vill certifieras och av staten®”.

USA

National Association for Interpretation (NAI) med bas i USA erbjuder flera utbildningar som
leder fram till certifiering inom interpretation i flera kategorier och nivaer. Certified Heritage
Interpreter, Certified Interpretive Trainer, Certified Interpretive Manager och Certified
Interpretive Planner raknas till den professionella nivan och kraver forkunskaper motsvarande
fyra ars college-examen eller motsvarande arbetserfarenhet inom omradet. Certified
Interpretive Guide ar for sa kallade entry-level interpreters, det vill sdga sasongsmassiga eller

" NEST, 2007.

*8 NEST, 2007.
% Claudia Duffy, ProGuides New Zealand
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mer tillfalliga guider Certified Interpretive Host ges for personal som underhallsarbetare,
biljettkontrollanter, presentbutiksanstéllda och sa vidare. Denna tvadagarskurs ger dessa
anstallda verktyg for att bli informella interpreters — varje méte med bestkare ar en
interpretativ méjlighet och alla ses ha en viktig roll att spela i arbetet med att stddja sin
organisations uppdrag®.

Antagningskraven till de kategorier som inte ar pa professionell niva ar endast att ansékanden
ska ha fyllt 16 ar. Antagningskraven pa den professionella nivan &r att ansokanden ska ha
uppfyllt nagot av féljande krav:
- examen med minst 21 poangtimmar relaterat till
naturvetenskap/kulturvetenskap/historia, kommunikation, eller performing arts samt
5000 timmars erfarenhet inom den kategori som certifieringen behandlar
- genomford bachelor-examen i science, business, eller arts med minst 40 poangtimmar
relaterat till naturvetenskap/kulturvetenskap/historia, kommunikation eller performing
arts
- genomfort minst 64 poangtimmar fran ett college eller universitet med minst 24 av de
timmarna i science, business, historia, arts, eller humanities och 5000 timmars
erfarenhet i den kategori som certifieringen behandlar
- 4 drs (8000 timmar) erfarenhet inom den kategori som certifieringen behandlar.

Utbildningarna pa professionell niva kan goras helt pa distans men det erbjuds &dven en
femdagars kurs, dar man klarar av en del av det som ska goras pa certifieringen.
Certifieringen genomfdrs genom att sokande skickar in féljande material for beddomning: 1)
examination bestaende av 50 flervalsfragor, baserat pa rekommenderad litteratur; 2)
examination bestaende av uppsats dar man svarar pa fyra av valbara sex fragor; 3) bevis pa
kompetens, beroende pa vilken kategori man vill certifiera sig inom, men det kan vara i form
av videofilm av en utford personlig interpretation och material som skapats for en icke-
personlig interpretation i form av till exempel broschyr, poster, bok, utstélining, film eller
skyltning. Insant material bedéms av en Certification Review Board, bestaende av redan
certifierade interpreters. Man betalar mellan $600 och $700 for att fa genomga nagon av de
professionella certifieringarna. For att bli atercertifierad, vilket kravs varije fjarde ar om man
vill behalla sitt certifikat, behdver man forutom att visa att man har fortbildat sig aven betala
mellan $35 och $85.%

Kanada

En av de mest kanda guideutbildningarna i Kanada ar Canada Adventure Diploma fran
Thompson River University i British Colombia. Enligt arrang6rerna ar The Adventure
Diploma "varldens mest kanda guideutbildning”. Det ar en tvaarig universitetsutbildning med
fokus pa olika typer av upplevelsearrangemang inom friluftsliv och dventyr. Under
utbildningen laggs fokus pa praktisk erfarenhet och majligheter att testa olika aktiviteter. 40
% ar teori och 60 % av undervisningen sker i falt. Hela skolan arbetar med turismutbildning
av nagot slag, man har exempelvis utbildningar till &ventyrsguide och magisterexamen i
turism. Forutom diplomet far deltagarna industricertifikat for en rad olika aventyrssporter som
till exempel ski guide, rock guide, sea kayaking guide, river rafting licence, canoe instructor®.

60 Centrum fér naturvagledning, 2009
¢! National Association for Interpretation, 2009
%2 NEST, 2007
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Bilaga 2. Fragorna i enkaten

Ett hundratal aktérer som kunde ténkas ha intresse av att bidra till utredningsbetet har under
perioden maj-september 2009 fatt en enkét med fragor om ett nationellt
kvalitetssakringssystem for naturguider. Genom telefon- eller e-postkontakt med ytterligare
aktorer har samtliga nedanstaende eller vissa av fragorna stéllts. Svar fran 43 aktorer
(respondenter) har inkommit. Féljande fragor har stallts:

- Behov. Behdvs en nationell kvalitetssakring av naturguider?

- Form for kvalitetssakring. Bor kvalitetssakringen besta av att man genomgar en
speciell utbildning eller att man genomgar olika prov oberoende av uthildning?

- Antagningskrav for att fa delta i kvalitetssékring. Bor det kravas en redan genomférd
utbildning t ex i biologi eller en viss typ av anstéllning for att fa vara med i
kvalitetssakringsprocessen?

- Kompetensinnehall i kvalitetssakring. Vad ar det viktigt att den kvalitetssakrade har
for kompetens? Det galler alla relevanta omraden, som t ex amnesmassigt,
sékerhetsméssigt, pedagogiskt.

- “Titel” och omfattning pa kvalitetssakring. Ska kvalitetssakringen omfatta
naturguidning eller ska den dven omfatta naturvagledning, vilket ar ett mer omfattande
omrade (se CNV:s hemsida for definition pa naturvagledning). Vad ingar i begreppet
natur? Natur och kultur ses ofta som tva aspekter av samma landskap. Omfattningen
pa kvalitetssakringen har betydelse for vilken “titel” den kvalitetssakrade ska kunna
anvénda.

- Kvalitetssakringens attraktivitet. Hur far man guider att vilja kvalitetssakra sig? Hur
far man guidernas kunder och potentiella arbetsgivare att efterfraga
kvalitetssakringen?

- Vard for kvalitetssakringssystemet. Vem ska halla i den nationella kvalitetssakringen?
NEST:s forslag ar: 1) en statlig myndighet star som central dgare till
certifieringssystemet, t ex genom Centrum for Naturvagledning; 2) en ny organisation
skapas for att &ga systemet och skota valideringen; 3) en redan befintlig ideell
organisation, exempelvis SveGuide eller Ekoturismfdéreningen, ansvarar for
valideringsarbetet.

- Finansiering. Det kommer att dels krévas finansiellt stod for start av

kvalitetssakringen och dels en finansiering av den fortlépande verksamheten. Hur ska
detta finansieras?
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Bilaga 3. Respondenterna

Har presenteras de aktorer (respondenter) som har svarat pa hela enkaten eller enskilda fragor
i den. Har presenteras aven personer i andra lander som har svarat pa fragor liknande de i

enkaten rorande kvalitetssakringssystem i sitt land.

Agne Séaterberg
Agneta Florin
Agneta Skoglund
Anders Berg

Bengt Gustafsson
Bernt Wennstrom
Bjorn Bylander

Bo Hansson

B-O Johansson

Dan Jonasson
Elisabet Hesseborn
Ellen Hultman

Eva Katting

Fanny Bergstrom
Greger Hornberg & Ludmilla Janeck
Hannibal Thorsen
Hans-Erik Forsell
Henrik Waldenstrém
Ingemar Ahlstrém
Jan Stenstrom
Jesper Taube
Johan Arnegard
Johan Sandzén
Karolina Vessby & Jan Lundqyvist
Kerstin Jonsson
Kicki Eriksson
Lundkvist Maria
Marit Norin

Mats Andersson
Per-Arne Olsson
Stina Lindblad
Susanne Sahlin & Per D Sander
Tomas Bergenfeldt
Torbjoérn Lingdy

AGMA Forntid & Aventyr AB
Tillvaxtverket

Sveriges guideforbund (SveGuide)
MSB-myndigheten

Svenska turistféreningen (STF)
Laponia

Sveriges FisketurismFoéretagare (SeFF)
Guide B-O

Ekoturismféreningen

Statens fastighetverk

Naturum Omberg

Nationellt Centrum for Utomhuspedagogik
Véstsvenska Turistradet

Umea universitet

Malungs folkhégskola

Region Vasterbotten

STR Stromma

Forsvarsmakten
Naturvardsverket

Svenska bergsguideorganisationen (SBO)

Upplandsstiftelsen
Konsumentverket

Campus Are

Lansstyrelsen i Vasternorrland
Alvdalens Utbildningscentrum
Hushallningssallskapet
Eriksberg Vilt & Natur AB
Naturskoleféreningen

NEST

Jamshdgs folkhégskola
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Torgny Hastad Svenska turistféreningen (STF)

Ulrika Karlsson Hallands folkhogskola

Ulrika Larsson Lansstyrelsen i Ostergétlands l4n

Wivan Mellberg SveGuide

Asa Ohlin & Hakan Jonsson Gransl6sa guider / Storumans folkhdgskola

Cirka 30 deltagare pa Narnaturguidestraffen pa Valla folkhogskola 2009-06-24 uppdelade i 8 grupper
under en workshop. Varje grupp raknas har som en aktér.

Bejamin Donner NIL Finland

Claudia Duffy ProGuides, Nya Zeeland

Stefano Spinetti AIGAE, ltalien

Susan Cross Association for Heritage Interpretation, Storbritannien
Thorsten Ludwig Bildungswerk interpretation, Tyskland
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