2010-11-25

Skickas till:  Per Sonnevik
Centrum for Naturvagledning
SLU Ulltuna

Remiss till CNV om nationellt certifieringssystem for
naturguider

Vi valkomnar att CNV arbetar med ett nationellt certifieringssystem for naturguider. Vi tror
att det kommer att hoja statusen och skapa en yrkesprofil for alla oss som sysslar med
naturvagledning. Det bor innebara att verksamhetsomradet far ett 6kat intresse,
betalningsviljan 6kar och att branschen kan vaxa med fler aktiva entreprencrer.

Forslaget som tagits fram av CNV kanns val genomarbetat och genomférbart. Viktigt i
sjalva certifieringen ar att skapa ett system som garanterar en viss kvalitet men samtidigt
uppmuntrar och forstarker mangfald, med olika satt att naturvagleda och kring olika
amnesomraden.

En kvalitetssakring i form av prov kanns som ratt vag att ga. Eventuellt kan man ténka sig
att denna kvalitetssakring skulle kunna ske i olika steg, att man kanske gor ett par olika
prov, detta dr nagot man kanske bor 6vervaga. Ett prov skapar krav pa vissa kunskaper och
fardigheter, dessa kan anvandas som grund i olika utbildningssammanhang vilket &r bra.
Certifieringen bor inte vara kopplad till nagon langre utbildning, ett par eller kanske tre,
obligatoriska helger med praktiska och teoretiska 6vningar kdnns som en lagom niva. En
viktig del av traffarna blir inte minst att utbyta erfarenheter och kunskaper mellan
guiderna.

En genomtankt organisering av certifieringssystemet ar viktigt for att skapa tyngd och
trovardighet. Det ar ocksa viktigt att skapa ett forhallandevis enkelt system som ar latt att
kommunicera och att férsta. Detta for att ge acceptans och en bred forstaelse for
systemet. Viktigt blir ocksa att marknadsfora det hela pa bred front.

Att dela pa organisationen med en regeldgande organisation och en certifieringsdel ar bra.
Ekoturismforeningen ar ett bra forslag pa part som ar lamplig att vara den regeldgande
organisationen

Sammanfattningsvis ett bra genomarbetat forslag dar tidsplanen kdnns realistisk.
Mvh

Robert Ekholm
Forestandare naturum Blekinge
robert.ekholm@Ilansstyrelsen.se

LANSSTYRELSEN Naturum Blekinge
BLEKINGE LAN www.haturumblekinge.se

naturum.blekinge@lansstyrelsen.se
Tel: 0457-168 15
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Remissvar Ett forslag pa ett nationellt certifieringssystem for naturguider

Lansstyrelsens diarienr 500-6224-10

Hej Per och CNV,

Vi har last ert forslag till certifieringssystem. Jag bifogar egna kommentarer nedan och genom Sofia
Tiger och Veronika Nilsson vid naturum Fulufjallet (se bilaga).

| stora delar beddmer vi att forslaget ar bra och kommer att bidra till att hdja kvalitet och anseende for
branschen naturvégledning. Vi vill betona vikten av balanserad avvagning mellan antagningskrav och
uteslutning genom alltfor hdga krav redan i antagningsskedet. Det kommer att vara viktigt hur bade
antagnings- och kompetenskraven formuleras. Som bestéllare av naturvédgledning kan detta bli mycket
avgorande om vi exempelvis ges riktlinjer att stalla villkor om certifiering for anlitade guider. Vi har
erfarenhet av att stalla krav pa certifiering av lokala entreprendrer i arbetet med Pan Park partners till
Fulufjallets nationalpark. Som princip &r detta bra, men det kan ocksa innebéra praktiska problem.
Darfor ser vi dven fortsattningsvis att det ar viktigt att vi kan stalla egna krav och géra egna
bedémningar av lokala naturguider som anlitas i var verksamhet.

Se vidare vara synpunkter nedan och i bilaga (svar naturum Fulufjallet).

1. Det kan finnas skal att begransa antagningskraven och istéllet stalla kompetenskrav i
certifieringsprocessen, bade i grundcertifiering och omcertifiering. Vi bedomer exempelvis att 50
dagars dokumenterad guidning, som i exemplet, ar ett relativt hogt antagningskrav. Med alltfér
hdga antagningskrav riskerar systemet att utestanga lampliga naturguidekandidater.

2. Med anledning av ovanstaende kommentar ar certifieringsprocessen viktig. Forslaget ar bra pa
den punkten.

3. Det foreslas en kontrollerande organisation. Detta bor inforas eftersom det ar viktigt att &ven den
regelagande organisationen kontrolleras av oberoende organisation, bland annat med avseende pa
hur antagnings- och kompetenskrav formuleras (se ovan). Ekoturismféreningens oberoende vill vi
inte bedoma, men det kan vara viktigt att beakta att naturguider ocksa kan arbeta med annat &n
med turism och kommersiell verksamhet.

4. Malsattningen ar att certifieringssystemet ska vara sjalvbarande med avseende pa kostnader. Det
ar principiellt rimligt, men &r det rimligt i praktiken? Kostnaderna som foreslas for certifiering och
omcertifiering kan nog anses hoga for personer som inte i huvudsak avser att integrera
naturvagledning i egen kommersiell verksamhet. Att ansoka om certifiering och ga igenom
certifieringsprocessen &r en personlig investering som sannolikt kan garantera seriosa kandidater.

Med vénlig halsning

Per Johansson
Funktionssamordnade Forvaltningsfunktionen
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Naturvirdsenheten
Lansstyrelsen i Dalarnas lin
791 81 Falun

023-81265, 070-3381265
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Kommentarer till CNV:s remiss:
Ett forslag pa ett nationellt certifieringssystem for naturguider

Behovet {or ett nationellt certifieringssystem for naturguider kan diskuteras. Risken finns att
den som redan har kompetens att stka arbete som naturguide kan komma att férhindras om
certifiering blir ett krav.

Ett certifieringssystem skulle dock &ven kunna gora det mojligt for medborgare med
kunskaper inom branschen att fa en skriftlig bekréftelse. Kunskaper inom natur och friluftsliv
som ofta erhallits genom egna erfarenheter och intressen under en ldngre tid och som annars
dr svara att framhalla dé det saknas skriftliga referenser.

Certifieringen skall endast vara utformad som en provning av redan erhallna kunskaper och
bor dérfor inte vara utformad som en utbildning. Provningen maste kunna ske under en
kortare tid inom loppet av négra helger och hemarbeten i form skriftliga prov.

Alla skall ha méjlighet att séka provning for certifiering. D.v.s. det skall inte stéllas nigra
antagningskrav for att f& genomga en prévning. Antagningskrav i form av tidigare arbete
inom yrket &r inte motiverat. De kunskaper som krivs for att utféra arbetet som naturguide
erhalls oftast genom ett eget intresse och aktivt utévande inom natur och friluftsliv. Alla bor
darfor ges samma méjlighet till certifiering. Certifieringen kan pa sa vis bli en ingang till
yrkeslivet.

D4 man diskuterar en nationell kvalitetssékring och certifiering f6r naturguider skall man
betédnka att man inte kan ta patent pa yrkestiteln naturguide. Naturguide #r alla som 4r
verksamma inom yrket och en certifiering skall inte vara ett krav utan en méjlighet att 3
bekriftelse pa och lyfta fram redan erhéllna kunskaper.

For att den regeldgande organisationen skall fa en bred férankring inom natur och friluftsliv
bor denna ha en placeringsort med djup forankring inom naturturism. Exempel pa placering dr
mindre orter léangs fjéllkedjan.

Naturum Fulufjéllet
Lénsstyrelsen i Dalarna
0253-170 75

Sofia Tiger %ZX/\ Veronica Nilsson

Forestandare Medarbetare
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Amne: Remiss: certifieringssystem

Hej Per

Jag har last igenom remissen och hittar inget att tillagga, det kdnns som ni tankt pa det mesta. Certifieringen ar
bra i mera kommersiella sammanhang. Men de naturguider som guidar gratis guidningar, vad ska de kalla sig.. Vi
har pa LST kan ju inte Certifiera oss och konkurrera ut de som livnar sig pa sina guidningar. Eller de som guidar
pa naturrummen, dit manga skolklasser kommer som kanske inte har pengar att betala en dyrare guidning...

Halsningar Lena (fd. Tyresta)

Lena Pettersson

Naturbevakare

Lansstyrelsen i Gotlands Lan

621 85 Visby

Tel 0498292053

E-post lena.g.pettersson@lansstyrelsen.se
http://www.lansstyrelsen.se/gotland
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REMISSVAR 1(2)

- 2010-11-17 Dnr 500-5908-10
Lansstyrelsen
Gavleborg
Naturvardsenheten Per Sonnvik
Karin Brolin Centrum fér naturvagledning
026-17 11 93 SLU
Karin.brolin@lansstyrelsen.se Box 7012

750 07 Uppsala
Per.sonnvik@sol.slu.se

Synpunkter pa: Remiss pa forslag pa ett nationellt
certifieringssystem for naturguider, dnr: 500-8908-10.

Linsstyrelsen 1 Gédvleborg anser att forslaget om ett nationellt
certifieringssystem for naturguider &r positivt.

Centrum for naturvigledning efterfrigade synpunkter pé foljande fragor:

* Behovs ett nationellt certifieringssystem for naturguider?

Det &r svart att veta hur stor efterfragan och vilket behov det finns av ett
certifieringssystem for naturguider. Fran Lansstyrelsen Givleborgs
perspektiv finns inga direkta behov men certifieringen kan kanske gynna
lanets naturentreprendrer och delar inom turismbranschen vilket dr positivt.

» Ska den regeligande organisationen vara en ideell organisation med
bred forankring inom naturguidebranschen?

Vi tror att det dr viktigt att den regeldgande organisationen &r etablerad pa
marknaden och har en fungerande organisation med ett brett kontaktniit. A
andra sidan kan en organisation som ir véldigt bred och representerar manga
intressen leda till att den har svart att lagga fokus pa certifieringen som kravs i
borjan av processen.

En organisation som har sitt huvudintresse for naturvigledning kan troligtvis
lagga mer fokus pa fragan men kan ha problem att sakna brett kontaktnit ifall
foreningen dr nystartad.

* Ska den regeligande organisationen ha de befogenheter som foreslas i
remissen?

Ja, befogenheterna later bra. Det som ér allra viktigast dr att det finns ett tétt
och bra samarbete mellan den regeldgande och den certifierande
organisationen. Den regeldgande organisationen maste ha god kinnedom
om vilka krav som é&r reella for naturguider.

* Ska certifieringsorganisationen ha de uppgifter som foreslas i
remissen?

Postadress Lansstyrelsen, 801 70 Gavle Telefon 026-17 10 00 Webbadress www.x.Ist.se

Besoksadress Borgmastarplan Fax 026-17 13 05 E-post lansstyrelsen@x.Ist.se
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Ja, det later bra. Om det finns en etablerad kontrollerande organisation kan
det bli aktuellt att anlita den i ett senare skede i processen for att certifiera
naturguider.

« Ska antagningsprocessen kring certifieringen struktureras pa ett
annat sitt?

Krav pa 50 dagars erfarenhet av guidning ger troligen en god kvalitet och
erfarenhet hos den sokande guiden men det kéinns som manga dagar!

Det forutsitter att den sokande jobbar med naturguidning pa heltid, annars
ar det svart att fa ihop tiden. Vad dr definitionen pa en dags guidning?
Manga guidningar kan vara 1-2 timmar och dnda ge mycket erfarenhet.
Kravet pa 50 dagars erfarenhet kan utestinga manga andra potentiella
guider.

* Bor certifieringsprocessen utformas pa ett annat sitt in med prov och
utbildningshelger?

Bra med bade teorietisk och praktisk del med mojlighet till distansprov for det
teoretiska provet. Helheten av erfarenhet hos guiden ar viktig. Vi dr nagot
tveksamma till den “flexibla” provdelen dir naturguiden utan planering ska
kunna guida om ett &mne som tilldelas honom/henne. Ofta sa har naturguiden
kunskap om ett visst omrade eller naturaktivitet och guidningen &r knuten till
en viss plats. Fragan dr om man som naturguide maste kunna ha kunskaper om
”all” natur for att kunna visa sin flexibilitet? Finns beskrivet under Textruta 5,
utformning av certifieringsprov.

Flexibilitet hos guiden &r viktigt men vi foreslar istéllet hellre att guiden har
nagra amnesexempel att vilja bland.

 Bor budgetplaneringen indras pa nagot sitt?

Finns det en extra plan till finansiering ifall projektstod inte erhalls? Den
fortsatta finansieringen nér projektstddet ir slut forutsitter att det kommer
att uppsta stor efterfragan hos naturguider och branschorganisationer att
vilja certifiera sig. Det kan ta tid innan certifieringen har fatt en "erkénd
status”.

Det finns ocksa en risk att marknaden pa certifierade naturguider blir méttad
efter nagra ar och da blir intdkten fran sokande guider desto mindre.

Linsstyrelsen Gédvleborg
Ann Gudéhn, enhetschef Naturvardsenheten

Karin Brolin, naturinformator Naturvardsenheten
Jennie Dalethsson, Naturum Firnebofjirden, Natur- och viltenheten

Postadress Lansstyrelsen, 801 70 Gavle Telefon 026-17 10 00 Webbadress www.x.Ist.se

Besoksadress Borgmastarplan Fax 026-17 13 05 E-post lansstyrelsen@x.Ist.se
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Centrum for naturvigledning
Per Sonnvik

Box 7012

750 07 UPPSALA

Remissyttrande fran naturvirdsenheten angiende Forslag pa ett nationellt
certifieringssystem for naturguider fran CNV.

Linsstyrelsen i Kalmar 14n tycker absolut att ett nationellt certifieringssystem behovs
i Sverige, dels for att hoja statusen hos naturguiderna pa marknaden men ocksa for
att det borgar for en viss kvalitet nér man anlitar certifierade guider.

Vi ser dock faror med att ha en ideell organisation som regeldgande organisation.
Faran ser vi framst i kontinuiteten. Ett certifieringssystem maste vara trovirdigt och
stabilt under Iang tid och en ideell organisation tenderar litt att férindras med sin
styrelse. Det far heller inte bli ett egenintresse i foreningen att certifiera sina egna
medlemmar och p4 s sitt diskriminera andra. Det &r ocks viktigt att man forhaller
sig neutral till certifieringen i forh&llande till sin egen organisation, dvs att det tydligt
framgAr att det &r certifieringen man ansdker om och inte till organisationens egna
krav/kriterier. Fordelarna 4r naturligtvis att kunskapen finns hos en
“branschorganisation”. Beroende pé vilken organisation man utser som regeldgande
kan sikert ocks4 trovirdigheten vara hog bland naturguider om organisationen &r “en
av dem”. Vi anser dock att nackdelarna 6vervéger och ser det som mera ldmpligt att
en offentlig aktdr som t ex CNV sjélva agerar som regeligande organisation.

Nir det giller antagningsprocessen har vi ndgra synpunkter. Dels kénns det svért att
en inbetalning av hela avgiften ska betalas in INNAN man vet om man ens kommer
att komma in pa utbildningen. Detta borde kunna goras i samband med att man blir
godkind att s6ka/blir antagen. De krav som foreslés r ocksa ganska hoga.
Naturligtvis maste man ha en hog malsittning men det géller ocksa att fa in
ansokningar initialt i ett sddant hér system. Vi saknar ocksd nigot om hur denna
certifiering star sig gentemot andra guideutbildningar som finns inom universitet och
hogskolor idag. Har man téinkt sig att likstdlla vissa utbildningar med vissa av kraven
for antagning? Detta vore intressant att se. I detta forslag har man gjort en enda
ingang i utbildningen, dvs du kan stka hit oavsett var i landet du sedan kommer att
arbeta. Detta har bade for- och nackdelar. Naturligtvis &r det bra att ha en bred

Postadress 391 86 Kalmar Telefon 0480-820 00 ' E-post kalmar@lansstyrelsen.se
Besdksadress Malmbrogatan 6 Telefax 0480-822 75 ) Hemsida www.lansstyrelsen.se/kalmar
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allménkunskap om flora och fauna men mycket av ens eget kunnande ligger nog
oftast pa lokalplanet. Exempelvis kan det vara svért for en guide som arbetar pa
Oland i sin dagliga niring att vi examinationstillféllet behtva guida bland fjillens
flora och fauna. Det vore nog 6nskvirt med en regional uppdelning av utbildningen
eller alternativt en grundkurs fér hela landet men en pabyggnadskurs for en valfri

region.

Certifieringsprocessen verkar vara vil genomarbetad och det kéinns mycket bra med

en utomstdende certifieringsorganisation.

Sist ndgra ord om marknadsféringen av certifieringen. Vi saknar ett konkret program
fér hur man ska implementera certifieringssystemet och statusen hos naturguiderna i
samhéllet. Detta dr mycket viktigt och behtver nog tas med i budgetkalkylen
eftersom marknadsforing alltid kostar mycket pengar. Detta arbete ligger dessutom
vl i linje med de hogt stidllda méalen for den nya nationalparksidentiteten som &r
under framarbetning pa Naturvérdsverket. Hér séiger man bla att Sverige ska ha den
bista naturvigledningen i vérlden — nagot att leva upp till for nycertifierade

naturguider i framtiden.
Tidsplanen for genomforandet verkar rimlig.

I stort anser vi att forslaget dr vil genomarbetat och vi ser fram emot en certifiering

av landets naturguider inom en snar framtid.

Kalmarden 7 0/0 —// =5 0

Karin Bergman, avdelningschef Miljo- och naturavdelningen
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Den 25 november 2010 14:11 skrev naturum Ottenby <paturum@ottenby.se>:
Hej igen Per. Har en skrivbordsdag dar jag tagit mig tid att ga igenom ert viktiga forslag.
Svarar pa dina fragor nedan.

* Behdvs ett nationellt certifieringssystem for naturguider? JA!!

« Ska den regelédgande organisationen vara en ideell organisation med bred férankring

inom naturguidebranschen? JA, men det bor bildas en ny (som kan samarbeta med Naturens bésta och
narnaturguiderna om de sistn&mnda har medlemmar som vill ta steget till "riktiga™ guider).

» Ska den regelagande organisationen ha de befogenheter som féreslas i forslaget? JA.

« Ska certifieringsorganisationen ha de uppgifter som foreslas i forslaget? JA.

« Ska antagningsprocessen kring certifieringen struktureras pa ett annat satt? Nej. (Den sokande maste naturligtvis
fa reda pa av nagon, nagonstans vad ansokan till certifieringen ska innehalla.... via en hemsida kanske.)

« Bor certifieringsprocessen utformas pa ett annat satt &n med prov och

utbildningshelger? Nej, men kanske ytterligare nagon helg behovs. Jag vet vilken tid det tar att redovisa genom
prov och det ger otroligt mycket att se andras prestationer, det ar en del av utbildningen som jag ser det (jag vet
inte storleken pa certifieringsgrupper ni tankt i.o.f).

« Bor budgetplaneringen dndras pa nagot satt? Inte min starka sida....

» Kanns tidsplanen for uppbyggnad av certifieringssystemet realistisk? Lite kort tid fram till forsta utvardering
tycker jag.

Basta halsningar och matte detta nu bli av!!!!

For naturum Ottenby
Liselotte Wetterstrand Waldenstrom
forestdndare

WwWW.naturum.ottenby.se, 0485-661200
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YTTRANDE Datum Beteckning gy
2010-11-19  500-5298-10 @
Ert datum Er beteckning
2010-1012
Sida 1/2
pet.sonnvik@sol.slu.se Ola Broberg

Naturavdelningen

Besvaras endast via E-post 5059

Postadress 551 86 Jonkoping
Besoksadress Hamngatan 4

Tfn 036-39 50 00

Fax 036-12 15 58

E-post jonkoping@lansstyrelsen.se
www.lansstyrelsen.se/jonkoping
Plusgiro 6 88 06-9

Bankgiro 5206-5877

Synpunkter

Paverka forutsattningarna for naturguidebranchen

Allmint anser Liansstyrelsen att en kvalitetsstimpel i form av en certifiering
ar av godo. Man kan mycket vil tinka sig att det finns en vixande marknad
for naturguider och att myndigheten framgent kan stalla krav pa certifierade
guider fOr att fa bedriva guidningar 1 vissa omraden.

Vi tror dock att man bor Overviga ett system dér ideella foreningar ges en
moijlighet att bedriva certifierade guidningar utan att alla ér certifierade

guider.
Fragor/svar
1) Bra med ett certifieringssystem for Naturguider
2) Ja, men det kan finnas andra 16sningar
3) Ja rimligen
4) Ingen synpunkt
5) Antagningsprocessen Bra med natt at det har hallet men

om just 50 dagar ér ritt niva ir svart att saga. Later
spontant lite hégt. Hur styrker man sina utférda
guidningar ?

6) Certifieringsprocessen. Uppligget dr ambitidst . Det finns
alternativ dir utbildningsmoment bedrivs 1 form av
studiecirkel vilket ocksa kan avslutas med prov. Inte
uppenbart varfor utbildningsmomenten endast foreslas pa

helger.

7) Budgetplanering: Ingen synpunkt men savil budget som
tidplan dr avhingigt av stdd fran Jordbruksverket. Ingen
plan B ?

8) Tidplan Se ovan

P:\CNV\Kvalitetssékring av guider\Remiss om nationellt certifieringssystem\inkomna svar p& remiss och forslag for

synpunkter\Lansstyrelsen Jonkoping\Lansstyrelsen Jonkdpings lan.doc



YTTRANDE Datum Beteckning
2010-11-19 500-5298-10
Sida 2/2

Problem som inte belyses i tillricklig omfattning.

A) Skall certifieringen som naturguide uppfattas som en gemensam
grundniva ? Det blir ju viss skillnad pa en bergsguide och t.ex.
nagon som tillhandahaller blomstervandringar. Eller blir
certifieringen kopplad sa att N.N ar certifierad for ett omrade.

B) Minga guidningar utfors idag av ideella féreningar och kan omfatta
flera 10-tal personer for att kunna ge guidningar pa fasta tider under
sommarmanaderna. Det dr svart att tinka sig att alla dessa
certifieras. Kan man da tinka sig en mellan niva dar guide turen ar
upplagd och utformad av en auktoriserad guide men inte alltid
genomfors av en sadan.

Ola Broberg
Avdelningschef Naturavdelningen
Lansstyrelsen i Jonkopings lin
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YTTRANDE 1(1)

Datum Diarienummer

2010-12-21 500-7948-10

Lansstyrelsen
Norrbotten

Centrum for naturvégledning
SLU, Per Sonnvik

Box 7012

750 07 UPPSALA

Yttrande dver forslag till nationellt certifieringssystem for naturguider

Lénsstyrelsen i Norrbottens 1én har fatt mojlighet att yttra sig dver rubricerat forslag till
nationellt certifieringssystem for naturguider senast den 30 november 2010.

Forslaget synes vara vil genomarbetat och har foregétts av omfattande utredningsarbete.

Lansstyrelsen har inga direkta synpunkter pa forslagen och stéller sig positiv till ett
certifieringssystem for naturguider.

— /
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: Bl’ltt/a Winnstrdm

Avd.chef miljoavdelningen - \ — [
Ronny Edin >
Naturvardsdirektor

POSTADRESS
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REMISSVAR 1(2)
LANSSTYRELSEN
I SKANE LAN 2010-11-30 512-13810-10

1200-001

VAr referens Centrum for naturvéagledning

Inst. for stad och land
Naturvardsenheten SLU, Uppsala
Carina Zatterstrom Per Sonnvik

0435-44 21 20

Forslag pa nationellt certifieringssystem for naturguider

Det som behdvs ar nadgonting som hojer varumarket/yrkeskaren naturguider.

Nagot som
- borgar for kvalitet/kunskap/formaga och som blir tydligt fér saval utovare som

mottagare.
- samlar kompetenserna i en yrkeskar.

Da far vi vinster i form av
- samhorighet och forbattrade maijligheter till

erfarenhetsutbyte/kompetenshéjning inom karen.
- yrkeskaren blir tydliggjord och ges 6kad legitimitet.
- kvalitetssakringen underlattas.
- statusen hojs och forutsattningarna for lo6nsamhet forbattras.

MEN tveksamt om certifiering ar metoden.

En jamforbar yrkeskar &r lararna som fér sin behdérighet genom en lararutbildning.
Pa grund av skolans bredd/krav inom saval pedagogisk- som amneskompetens
valjer man inriktning (alder, stadie, niva och &mnen). Ingen kan greppa over allt
och alla.

Naturguidesbegreppet ar ocksa vitt och brett map saval kundgrupp (alder, intresse,
forkunskaper etc) som amneskompetens (kultur-natur, generalist-specialist, brett-
smalt).

» Det kommer att bli mycket svart att bedéma/certifiera sdval &mneskompetens
som pedagogisk formaga utifran naturguidernas breda spektrum av malgrupper
och @mneskompetenser inom kultur- & naturvetenskap (biologi, geologi etc).

cnv certifiering naturguider 2010

Postadress

BesOksadress Telefon Telefax Plusgiro/Bankgiro E-post www

205 15 Malmé Kungsgatan 13 040-25 20 00 vx 040- 688 11-9 skane@lansstyrelsen.se www.lansstyrelsen.se/skane
291 86 Kristianstad O Boulevarden 62 A 044-25 20 00 vx 044- 5050-3739
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Risken med certifiering &r

Urvattning av varumarket till foljd av for lagt stallda kriterier.

Utslagning av duktiga naturguider till foljd av for omfattande/hoga krav pa
bredd och djup inom saval amneskompetens som formaga att na fram till alla
malgrupper.

Mangfalden med avseende pa spetskompetenser eller lokalkdnnedom gar
forlorad om alla bedéms utifran en enhetlig mall.

For att lyckas

maste dmneskompetenskraven specificeras. Utbildning som innefattar allt detta
erbjudas. Ev godkdnda kurser/utbildningar preciseras.

maste pedagogiska kompetenskrav specificeras. Utbildning som innefattar allt
detta erbjudas. Ev godkdnda kurser/utbildningar preciseras.

att kompetenskraven specificeras ar inte minst viktigt map pa transperence och
likabehandling. Sarskilt viktigt nar det bara finns en certifieringsorganisation.
sannolikt behéver man urskilja olika inriktningar med avseende pa saval
amneskompetens som malgrupp/pedagogik for att inte tappa duktiga guider
som har en smalare nisch.

bor certifieringsprov goras i en miljoé dar man kdnner sig val forberedd och
palast, samt for en “riktig” grupp. En helg pa ett oként stalle, dar man ar daligt
palédst och improviserar infor en ”latsas grupp” kan leda till en felaktig bild och i
varsta fall fornedring.

Om den regeldgande organisationen ar ideell eller ej &r av underordnad betydelse.
Det viktiga ar att den har en bred férankring och ett brett fortroende inom hela
naturguidebranschen. Vi &r inte betjanta av att halva branschen star utanfor eller
att det uppstar grupperingar och revirhavdande. Detta bér man gardera sig mot
fran borjan.

Viktigt att inhdmta MYCKET kunskap och att ta lardom av de lander som har
fungerande certifieringssystem fran start.
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Enheten for naturvard
Mia Olausson
08-785 4290

Centrum f6r naturvégledning
Per Sonnvik

Yttrande 6ver forslag om nationellt certifieringssystem fér
naturguider

Sammanfattning

Lénsstyrelsen i Stockholms lén har av Centrum f6r naturvéigledning beretts mojlighet till
yttrande 6ver forslag pa hur ett frivilligt nationellt certifieringssystem for naturguider kan
organiseras och utvecklas.

Lénsstyrelsen ser positivt pa forslaget och menar att det 4r angeldget med en kvalitets-
sikring for naturguider. Certifieringen kan bli ¢tt anvdndbart verktyg fo6r Lénsstyrelsen i
dess arbete med naturvigledning om det garanterar en hog kvalitet pa naturguiderna.

Centrum for naturvigledning stiller &tta fragor i remissen. Linsstyrelsen svarar som foljer.

e Ja, ett nationellt certifieringssystem for naturguider behovs.

o Avseende regeldgande organisation har Lansstyrelsen ingen synpunkt pd om
organisationen &r ideell, men anser att den bor ha bred férankring i branschen.

e Ja, regeldgaren kan ha de foéreslagna befogenheterna, men det dr angelédget att
organisationen har ritt kompetens for att hantera detta.

e Ja, certifieringsorganisationen kan ha de foreslagna befogenheterna. En
kontrollinstans bor inréttas pé sikt.

e Linsstyrelsen dr positiv till att antagningen bygger pé forkunskapskrav, men anser
att kraven behover vidareutvecklas.

e Linsstyrelsen ér positiv till den foreslagna certifieringsprocessen, men anser att
utbildning ska kunna f6rldggas till olika tidpunkter samt att tidsramarna for
omcertifieringen bor ses dver.

e Ja, budgeten bor ses Gver pa flera punkter bl.a. avseende information och tjénster.
Lansstyrelsen dr positiv till att certifieringen 4r sjalvfinansierande sé 1&ngt mojligt.
Det &r angeldget att certifieringskostnaden for den enskilde inte blir for hog.

e Ja, tidplanen &r i stort sett realistisk.

Lansstyrelsens stéllningstagande

Lénsstyrelsen i Stockholms lén védlkomnar forslaget om ett frivilligt nationellt
certifieringssystem for naturguider. Lansstyrelsen ser systemet som en mdjlighet att
kvalitetssikra myndighetens eget arbete med naturvégledning. I certifieringen bor ingé att
naturguiderna har god kunskap om den statliga naturvérden, skyddade omraden samt
landskapets kulturhistoriska kontext. Utvecklade svar pa de fragor som Centrum {or
naturvigledning stillt i remissen aterfinns nedan tillsammans med Gvriga synpunkter.

Postadress Besdksadress Telefon E-post/webbplats
Lansstyrelsen i Stockholms l&n Hantverkargatan 29 08-785 40 00 stockholm@lansstyrelsen.se
Box 22067 Fax www.lansstyrelsen.se/stockholm

104 22 STOCKHOLM 08-785 40 01
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Behévs ett nationellt certifieringssystem fér naturguider?

Ja. Linsstyrelsen bedomer att en kvalitetssdkring av naturguider dr nddvéndig for att
naturguiderna ska synliggéras som yrkesgrupp, guidernas status ska hojas samt for att f& en
jamn och hog kvalitet vad géller guidernas kompetens. Ett certifieringssystem kan ocksa bli
ett stod 1 Linsstyrelsens arbete med naturviigledning och naturinformation.

Ska den regeldgande organisationen vara en ideell organisation med bred
forankring inom naturguidebranschen?

Linsstyrelsen har ingen synpunkt pa vilken typ av organisation som dr regeldgande.
Linsstyrelsen anser dock att det dr angelédget att den regelégande organisationen har en
bred kunskap om och forankring i naturguidebranschen. Med branschen avses hér bade
bestillare, kund och utforare. Den regeldgande organisationen bor ocksa ha god kénnedom
om naturguidebranschens forutséttningar i olika delar av Sverige savél som om dess
forutsittningar i andra ldnder. Lénsstyrelsen bedomer att ambitionen att alla aktorer ska
finnas representerade i den regeldgande organisationen &r bra, men att det kan bli svért att
uppfylla i praktiken.

Ska den regeldgande organisationen ha de befogenheter som féreslas?

I forslaget anges att den regeldgande organisationen ska &ga certifieringssystemet, utforma
reglerna och kompetenskraven for naturguiderna. Lansstyrelsen saknar en diskussion om
den regeliigande organisationens kompetens. Kan en enskild organisation técka in den
bredd av kompetenser som behdvs for att utforma ett relevant, enhetligt och lattforstaeligt
certifieringssystem till ett Sverkomligt pris for den som 6nskar bli certifierad?

Ska certifieringsorganisationen ha de uppgifter som féreslas i remissen?

Lansstyrelsen instdimmer i forslaget om certifieringsorganisationens roll och uppdrag.
Vidare anser Linsstyrelsen att forslaget om att en kontrollerande organisation anlitas om
fem &r for att auktorisera certifieringsorganisationen samt kontrollera certifieringssystemet
4r positivt. Lansstyrelsen menar att det dr lampligt att det nya systemet tillimpas i ett par ar
innan kontroll av systemet inleds samt att en dylik kontrollorganisation kan hdja statusen
pé systemet och 6ka dess trovérdighet.

Ska antagningsprocesssen kring certifieringen struktureras pa annat sétt?

Linsstyrelsen &r positiv till att antagningen till certifieringen bygger p& nigon form av
antagningskrav. Lansstyrelsen ser dock svarigheter i hur kvalitet, kunskap och kompetens
hos den anstkande ska kunna bedémas utifrin underlag om antal genomforda guidningar
eller typ av guidningar. Det kan ocksa vara svért att verifiera underlaget. Ett alternativ eller
ett komplement till en dylik antagningsprocess skulle kunna vara att den sékande genomfor
ett prov i ndgon form, att jimfora med exempelvis hogskoleprovet eller férkunskapsprov
vid antagning till kurser i frimmande sprak.

Linsstyrelsen vill ocksa lyfta frigan om huruvida det finns en risk att vissa grupper av
naturguider missgynnas av ett system dér dokumenterad erfarenhet av guidningar &r ett
antagningskrav? Kan exempelvis en skolldrare, som inte guidar men som undervisat flera
ar, ansoka om att bli certifierad?
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Bér certifieringsprocessen utformas pa annat sétt n med prov 6ch
utbildningshelger?

Lansstyrelsen stéller sig positiv till att en ldngre utbildning inte &r en del av certifieringen
eftersom manga naturguider som &r aktiva idag redan besitter stort kunnande inom sitt
kompetensomrade. Lansstyrelsen menar dock att om certifieringen blir framgéngsrik som
kvalitetssikring och i marknadsf6ringen av naturguider sa bor langre utbildningar till
naturguide kunna utformas sa att deltagarna certifieras i ssmband med examensprov.

Linsstyrelsen anser ocksé att det dr bra att bade guidens kunskaper (teori) och férmaga att
formedla (praktik) bedoms. Det bor dock tydliggoras ytterligare om den certifierade guiden
ska ha en bred grundkompetens inom olika naturvetenskapliga och samhallsvetenskapliga
omraden eller om certifieringen kan vara specialiserad till att gilla ett visst omrade (t ex
geologi eller hélsa).

Det &r bra om naturguidenitverket kan stirkas genom gemensamma utbildningstillfillen.
Dessa tillfiillen bor dock inte uteslutande lidggas till helger samt vara méiliga att deltaga i
vid olika tidpunkter pé aret.

Linsstyrelsen stiller sig frigande till att en certifierad naturguide redan efter ett ar ska
uppvisa “bevis” p4 att hon dr aktiv som guide. Det riskerar att bli administrativt krdvande
for certifieringsorganisationen samt kan upplevas som ett allt for snévt tidsintervall av den
certifierade guiden. Tvé &r dr en mer rimlig tidsgrans for forsta omcertifieringen.

Bér budgetplaneringen dndras pa nagot sétt?

Linsstyrelsens anser att det dr positivt om systemet dr sjélvfinansierande. Lénsstyrelsen
instimmer #ven i beddmningen att det kommer att behdvas extern finansiering.

Vidare menar Linsstyrelsen att fordelarna med att vara certifierad naturguide méste
tydliggoras for att motivera certifieringskostnaden. For 7 000kr (5 000 kr for certifiering
och 2 000 kr f6r omcertifiering) méste det kiinnas “vért pengarna” samt framgé tydligt hur
denna summa ska “tjinas in”. Frdgan om detta &r en lamplig kostnad méste utredas vidare.

Linsstyrelsen menar ocksa att den planerade budgeten é&r for liten. Investeringar i
informationsmateriel inklusive webb och framtagande av logotyp m.m. samt
marknadsforing maste riknas upp kraftigt om certifieringen ska fa genomslag pé
marknaden. Webben kommer att bli en 16pande kostnad pa grund av underhdll m.m..

Lansstyrelsen stiller sig ocksa tveksam till de féreslagna personal- och lokalkostnaderna.
Nir den regeldgande organisationen tar pa sig certifieringen bor Centrum for naturvig-
lednings omkostnader utga. Det kommer troligen att krévas att minst tvd personer arbetar
med certifieringen eftersom det behovs flera olika kompetenser, t ex inom marknadsforing,
administration, certifieringssystem och utbildning. Budgetposten bor darfor rdknas upp.

Avseende sponsring fran olika intressenter sa bor frdgan om detta paverkar certifieringens
trovdrdighet och oberoende beaktas innan sponsring blir en finansieringsmetod.
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Kénns tidplanen fér uppbyggnad av certifieringssystemet realistisk?
Linsstyrelsen anser att det &r bra med en hog ambitionsniva i tidplanen s att
certifieringssystemet kommer i drift snart. Men om certifieringsreglerna &r ténkta att tas
fram i bred forankring sé &r den foreslagna tidplanen inte realistisk. Det &r troligen inte
heller rimligt att forsta certifieringen kan genomf6ras sé titt inpa beslutet om reglerna.

Lédnsstyrelsens évriga synpunkter.

Logotyp och marknadsforing

Den certifierade naturguiden foreslés fa en titel, ett diplom samt hjédlp med marknadsforing.
Linsstyrelsen menar att det dr angeléget att en ldtt igenkénnlig symbol eller logotyp for
mérkningen tas fram. Linsstyrelsen menar ocksé att det r lampligt att den certifierade
guiden tilldelas ndgon form av behérighetsbricka eller dylikt som kan féstas pa kldderna
och som litt kéinns igen av bestllare och kunder. Aven naturguidens foretag eller
organisation bor anvinda logotypen i marknadsforingssyfte.

Lansstyrelsen vill dock papeka att det kan vara svart att lansera en ny logotyp eller
mirkning och att det krévs stora resurser for att gora denna kénd bland en stdrre grupp
minniskor och foretag i Sverige. Dérfor bor en strategi for detta tas fram i ett tidigt skede.

Andra kvalitetssdkringssystem

Avseende relationen till andra kvalitetssdkringssystem sé bor en eventuell hierarki mellan
det nationella certifieringssystemet och andra system tydliggoras. Ar det ténkt att det
nationella systemet pé sikt ska ersétta eller komplettera dvriga system? Ska det finnas ett
tak for antalet certifierade naturguider for att systemet ska upplevas som mer “exklusivt”?

Ulvérdering och vidareutveckiing
Lansstyrelsen anser att det dr mycket positivt att det redan nu finns en plan for att
certifieringssystemet ska utvérderas fortlopande.

Lansstyrelsen 4r positiv till att certifieringen i framtiden utvecklas till att innehélla flera

olika steg for att motivera naturguiderna till fortsatt kompetensutveckling och hgja statusen
pa yrket ytterligare.

I handliggningen av detta drende har deltagit miljodirektér Lars Nyberg, beslutande,
naturvardschef Anders Nylén och miljéhandldggare Mia Olausson, féredragande.

v
Larﬁ\lyber - 012\

Mia Olausson

Kopia: akten, M-avd



Amne: remiss certifieringssystem naturguider

Hej Per!

Page 1 of 1

Vi pa Lansstyrelsen i S6dermanland har inte négra direkta synpunkter pa remissen. Forslaget ar bra och
genomtankt och ett certifieringssystem utformat utifrdn det foreslagna upplagget har goda férutsattningar att

uppna hdg trovardighet.

For ovrigt kan vi bara instdmma i att det &r viktigt med kompetenta beddémningspersoner vid proven, samt att det
ar ocksa ar viktigt hur kompetenskraven utformas sa att dessa ledet till hojd kvalitet utan att verka likriktande.

Vanliga héalsningar
Johanna Ohr

Johanna Ohr

Naturvérdsenheten

Léansstyrelsen i Sddermanlands lan
611 86 Nykoping

0155-26 41 51
0155-26 31 80
073-031 81 05

Johanna.Ohr@L ansstyrelsen.se
www.lansstyrelsen.se/sodermanland

www.naturumstendorren.se

file://P\CNV\Kvalitetssakring av guider\Remiss om nationellt certifieringssystem\Inkom...

2011-01-24
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Synpunkter pa forslag till nationellt certifieringssystem
for naturguider

Linsstyrelsen i Visterbotten har erbjudits att komma med synpunkter pa er
remiss rorande ett nationellt certifieringssystem for naturguider.

Det forslag som presenteras i remissen bygger pa att en ideell organisation
skall utgéra den regeldgande organisationen och vilken ansvarar for de reg-
ler som skall gilla for certifiering av naturguider. En frin den regeldgande
organisationen skild organisation skall i sin tur vara den certifierande orga-
nisationen. Certifieringen skall vara avgiftsbelagd och pa sikt &r tanken att
systemet skall vara sjdlvfinansierande.

For att bli certifierad foreslas det att guiden skall kunna visa pé ett doku-
menterat antal genomforda guidningar samt pa genomgéngen forsta hjédlpen
utbildning. Ut6ver detta skall det kridvas genomforandet av en godkénd fak-
tatentamen pé distans samt tvé stycken tvadagars utbildningstréffar f6r kun-
skapsuppbyggnad och utbyte mellan guiderna.

Linsstyrelsen i Visterbotten anser att en nationell diplomering eller certifie-
ring av naturguider vore vérdefullt for den fortsatta utvecklingen av naturtu-
rism i landet.

Om avsikten frimst dr att garantera en jamn, god kunskap och kvalitet hos
landets certifierade/diplomerade naturguider forefaller de foreslagna kraven
vara for 1agt satta. Kunskapsnivan, servicekédnslan och den pedagogiska for-
magan hos guiderna runt om i landet varierar avsevirt. Med de krav som hér
foreslas skall krivas for certifiering kommer ménga att finna det modan vért
att delta i certifieringen. Detta medfor att certifieringssystemet verkligen tas
i bruk vilket givetvis 4r positivt. Problemet med en ojamn kvalitet bland
guiderna kvarstar dock. Lansstyrelsen i Viasterbotten foreslar dérfor att man
hojer kraven pa vad som skall krévas av de framtida certifierade naturgui-
derna.

Den modell som foreslas i remissen med ideella organisationer som regel-
dgare och certifierare 4r en av flera mojliga vigar att gi. En positiv effekt av
att det #r en ideell organisation som ansvarar for reglerna runt ceftifieringen
dr att man tar till vara pa de positiva folkbildningskrafter som finns inom

Naturvardsenheten Tel vx. Fax
Direkttel. 090-107265  Direktfax 090-108203 kajsa.berggren @lansstyrelsen.se
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omréadet. En alternativ 16sning kan dock vara att man i ett nationellt forum
sétter mélnivaerna for vad en naturguide minst skall kunna f6r att erhélla
diplom eller certifikat. Universitet och hogskolor skulle sedan kunna anstka
om rétten att halla en diplomeringskurs for naturguider. Sddana kurser skul-
le kunna ges pa distans for att mojliggora deltagandet f6r manniskor boende
runt om i landet. Tanken &r da att det 4r kunskapsnivéin snarare 4n certifika-
tet som &r kvalitetshdjande. Flera laroséten ger i dagsléget utbildningar inom
omradet. Rangerutbildningen i Vistra Gétaland &r ett gott exempel. Att dra
nytta av den kunskap och den kompetens som redan byggts upp &r ofta en
god idé.

Kajsa Berggren
Bitr. Naturvardschef
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Svar pa remiss Forslag pa ett nationellt certifieringssystem for naturguider”

Linsstyrelsen har tagit del av det arbete och den utredning som har gjorts under
2010 av CNV for att utreda frigan hur ett nationellt system for naturguider ska
organiseras och utvecklas i framtiden.

Lansstyrelsen sammanfattar sina synpunkter och svar i de atta foreslagna frigoma
1 remissern.

Sammanfattning

Behovs ett nationellt certifieringssystem for naturguider?

Ja, i Sverige behdver vi arbeta pa olika sitt och i olika sammanhang for att stérka
begreppet naturguide och d dr en nationell certifiering ett nddvéndigt steg pa
vigen.

Bra att det i utredningen har gjorts internationella kopplingar till det tinkta
svenska certifieringssystemet och andra linders, ex National Association for
Interpretation (NAT).

Ska den regeliigande organisationen vara en ideell organisation med bred
forankring inom guidebranschen?

Ja, det bor vara en ideell organisation. Det dr grundlaggande att den regeldgande
organisationen har en néra relationen till de aktérer som berdrs av
certifieringssystemet for att fa en stark trovardighet.

Ska den regeliigande organisationen ha de befogenheter som foreslas i
remissen?

Ja, for att inte ha ett for langsamt/ system sa bor den regelidgande organisationen
ha de befogenheter som foresls i remissen. Den tilifrdgade organisation forutsitts
ha den kompetens som krivs. De aktbrer som berdrs av ett nationellt
certifieringssystem &r 1 remissen utpekade att ha en néra relationen till den
regeligande organisationen. (P4 vilket giitt det formaliserar star inte men det
skulle kunna vara ett "guiderad” som trdffas ett antal ganger per ar for att
diskutera utveckling och utvirdering av systemet?)

Ska certifieringsorganisationen ha de uppgifter som forestas i remissen?
Ja, av stor vikt dr att det dr en nira och utvecklande relation melian de tva
instanserna.

Kommentar: vem beslutar egentligen om summan f{or att certifiera sig — dr det
certifieringsorganisationen?

Ska antagningsprocessen kring certifieringen struktureras pa ett annat sit?
Den antagningsprocess som foreslas dr rimlig,

Kommentar: Att inga forkunskapskrav ges utan att den sékande bedéms och
utvirderas oavsett utbildningsformer eller vigar till uppnidd kompetens r bra,

Lansstyrelsen Viistemofriand 871 86 Hamn
Bestksadress: Nybrogatan 15 och Pumpbacksgatan 18
wiwan lznssiyrelsen selvagtemorriand
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Det dr ddrfdr viktigt att certifieringsnormer och certifieringsprocessen
kommuniceras/marknadsfors tydligt och lattillgingligt sd att den sbkande sjdlv
kan avpdra om en certiftering &r mplig. Krav bér stillas pa fysik och hilsa.

Bér certifieringsprocessen utformas pa etf annat sétt #n med prov och
uthildningshelger?

Nei, teoriprov (som ex gors via nitet hemifrdn) samt uibildningshelger dr en bra
kombination. Viktigt med 2-3 dagars triffar {6 att (rdffa andra verksamma guider
och utoka sitt ndtverk.

Kommentar: Platsen 8r “certifieringsurdffarma”™ kan med fordel varieras i Sverige.
Viktigt att certifieringen utvérderas fran deltagarna sd att det finns underlag sen
nér en stérre utvirdering av helheten ska géras.

Bor budgetplaneringen iindras pa nagot sitt?

Ingen direkt kommentar om &ndring av budgetplanering men
mformationsspridning och marknadsféring till olika instanser, aktGrer, nationellt
och internationellt &r viktigt och kostar ofta mycket pengar. | budgeten star det
annonser och utskick men det bér dven finnas med en post som heter
"marknadsféring av hela certifieringssystemet”, t ett initzalt skede sen sa dr det de
som ir i branschen som ska marknadsftra detta.

Kinns tidsplanen fér uppbyggnad av certifieringssystemet realistisk?
Ia,

Allméinna kommentarer:

Det 4r inspirerande och roligt att 2 ldsa delta genomarbetade [Ursiag. Inte minst
da Linsstyrelsen i Visternorriand var med och drev projeket NEST, inom vilket
projekt rapporten om nationell certifiering av naturguider togs fram som det
hinvigas till i remissen.

NEST rapporten avsiutas med 7 for att det framtida arbetet skall ha goda
forutséittingar bor det vara brett fdrankrat hos de olika intressenterna och malet
ska vara tydligt for det fortsatta arbetet - att etablera ett nationellt
certifieringssystem och en organisation for detta. Just det tvcker jag framkommer |
forestaget fran Centrum {Br naturvigledning (CNV

a ytirandg har fven varit naturumsfSrestandare Anna

Anna tmailm
Avd chef Miij8 Natur

Lansstyrelsen Vastemorrisnd 871 88 Hambsand
Destksadress: Nybrogatan 18 ach Pumpbacksgatan

wwry Tanseiyrelsen sefvasiemerriand
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Liselott Sjodin Skarp
Telefon 021-19 51 56
- Liselott. Sjodin. Skarp@]lansstyrelsen.se

Yttrande avseende Centrum fér Naturvégslednings forslag
till hur nationellt certifieringssystem fér naturguidning kan
utformas och utvecklas

Lansstyrelsen i Védstmanlands lén, som &dven &r Vattenmyndigheten for Norra
Ostersjons distrikt, har tagit del av forslaget frén Centrum for Naturvéigledning
(CNV) avseende hur ett nationellt certifieringssystem for naturguidning kan
utformas och utvecklas. Inledningsvis redovisas dvergripande synpunkter, dérefter
kommentarer kring de fragor som lyfts i remissen

Linsstyrelsen har dven latit Vistmanlands Kommuner & Landsting, genom deras
turismutvecklare Henrik Wester, ta del av och 1&mna synpunkter p& remissen da
némnd instans saknas pé sidndlistan. Synpunkterna fran Véstmanlands Kommuner
& Landsting (VKL) redovisas under separat rubrik. Lénsstyrelsen instimmer dock
i samtliga av de punkter som VKL framfor.

Lénsstyrelsens synpunkter

Overgripande synpunkter

Lansstyrelsen dr positiv till ett nationellt certifieringssystem for guider tas fram,
men anser att remissen saknar en analys av vilka befintliga eller planerade
kvalitetssikrings- och utbildningssystem som finns idag och detaljer kring hur det
foreslagna certifieringssystemet &r tdnkt att ta till vara erfarenheterna och fungera
i férhallande till dessa. Om samtliga av dessa detaljer &ligger den regelégande
organisationen och certifieringsorganisationen att besluta, bedomer Léansstyrelsen
att bred forankring av dtminstone den regelégande organisationens forslag krévs
innan det systemet tillats starta. Den viktigaste frigan att 16sa &r enligt
Liansstyrelsen hur man bist sékerstiller att guiderna héller tillréickligt hog kvalitet,
och didrmed tillfor certifieringen tillriacklig status.

L#nsstyrelsen anser det ocksé som viktigt att fortydliga kopplingen till
kulturmiljon. Enligt remissens definition av begreppet naturguide, som personer
som guidar i natur- och kulturlandskapet, blir begreppet naturguide négot
missvisande da namnséttningen inte téicker inte kulturmiljon. Definitionen
forutsétter ocksa att man stéller tydliga krav pa &mneskompetens dven for
kulturmiljon. Lansstyrelsen skulle gérna se att man utvecklade systemet till att,
utéver “bascertifikatet”, kunna medge “’specialistcertifikat” med avseende pé t.ex.
kulturmiljo och olika organismgrupper.
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Fragor som lyfts i remissen

Behdvs ett nationellt certifieringssystem fér guider?

Lansstyrelsen &r positiv till ett nationellt certifieringssystem for guider.
Grundléggande &r dock att samordning sker med pagdende projekt och befintliga
nationella system sd att kompabilitet uppnas och hjulet inte uppfinns pa nytt. Vi
saknar en analys av hur man forhéaller sig till dessa, t.ex. Fjillsdkerhetsradets
utbildningsnorm for fjélledare och den verksamhet som pagér inom scouterna och
Friluftsfrimjandet. Systemet bér ocksa, sé langt det dr majligt och tillfor kvalitet,
utformas s att det &r kompatibelt med eventuella internationella motsvarigheter.

Ska den regeldgande organisationen ha de befogenheter som foreslas i
remissen?

Lansstyrelsen anser att si ar lampligt, men betonar att samordning bor ske med
befintliga eller planerade kvalitetssikrings- och utbildningssystem.

Ska cetrtifieringsorganisationen ha de uppgifter som foreslas i remissen?
Lénsstyrelsen anser att sa dr 1ampligt, men betonar att samordning bor ske med
befintliga eller planerade kvalitetssikrings- och utbildningssystem.

Ska antagningsprocessen kring certifieringen struktureras om pa ett annat sétt?
Lénsstyrelsen stéller sig tveksam till det faktum att antagningsprocessen inte
stiller nagra tydliga krav pa faktiska kunskaper i imnet och bestyrker de punkter
som framforts av VKL kring detta. Mojligen kan en minimikravniva
astadkommas genom att sokanden i samband med antagningsprocessen méste
klara ett eller flera teoretiska prov for att vara behorig som sokande. Systemet
skulle successivt kunna byggas ut till att, utéver “bascertifikatet”, utifran
teoretiska prov kunna klassas ”specialistcertifikat”,

Flerarig erfarenhet av guidning behver inte nodvandlgtws vara ett
antagmngskrav men erfarenheten bor anges pa diplomet och vara en obhgatonsk
uppgift pd den webbsida for marknadsforening som flaggas for i remissen.

Webbsidan bor bland guiderna kunna bli ett viktigt incitament till att genomga
certifiering, i synnerhet for enskilda firmor som inte har rad att marknadsfora sig i
samma omfattning som storre foretag.

Bor certifieringsprocessen utformas pa ett annat sétt én med prov och
utbildningshelger?

Prov och utbildningshelger &r bra men Lénsstyrelsen anser att betydligt hogre
krav méste sdttas &n vad som framgér av remissen, se svaret ovan och svaret frin
VKL. En hemuppgift, som anges i exemplet i textruta 6, ir inte tillrdcklig for att
sikerstélla den grundliggande dmneskompetens som en guide bor ha. Utbildning
bor inte vara ett krav sa linge man klarar de prov som certifieringsorganisationen
beslutar om, men proven bor i tid kunna samordnas med relevanta utbildningar
och dédrmed kunna erbjudas i samband med vissa utbildningar.



Lansstyrelsen | YTTRANDE 3(4)
Véistmanlands lén Datum Diarienummer
2010-11-30 512-4352-10

Bor budgetplaneringen &dndras pa nagot sétt?

Lansstyrelsen betonar, liksom VKL, nddvindigheten av att certifieringen blir
betraktad som en statusstimpel om systemet skall kunna 6verleva. Den nuvarande
kalkylen bygger till stor del pa intdkter i form av certifieringsavgifter, vilket kiinns
orealistiskt. Kalkylen maste i betydligt storre omfattning bygga pa extern
finansiering for att systemet efter projekttidens slut skall betraktas som sékerstéllt.
Vad giller tabell 1 bér man ha i atanke att guider som inte véljer att betala for
omcertifiering faktiskt, vilket enligt nuvarande forslag pd omdrev kommer att bli
aktuellt ar 2017 och framét, faller ur systemet och dérmed reducerar totalsiffran
for antalet certifierade guider.

Kanns tidsplanen fér uppbyggnad av certifieringssystemet realistisk?

Tidsplanen kénns inte realistisk om den regeléigande organisationen och
certifieringsorganisationen avser att brett foranka det regelverk man tar fram. Om
denna fSrankring inte kalkylerats for i angiven tidsplan (tabell 3), krévs att
betydligt mer detaljerat forslag dn vad som &r fallet i den hér remissen tas fram
och forankras bland berorda parter. Det borde i praktiken innebéra att man skjuter
pé uppstarten av projektet till dess att férankring skett.

Synpunkter fran Vastmanlands Kommuner & Landsting (VKL)

Vistmanlands Kommuner & Landsting dr i grunden positiva till forslaget, men
negativa till den strukturella miss som man anser blir fallet med ytterligare ett
system/organisation. Man vill ocksa péatala vikten att samordning sker med stora
pagaende utvecklingsprojekt, som bl.a. har som mal att skapa ett nationellt
kvalitets- och certifieringssystem for landets besoksnéring. Naturcertifiering
skulle kunna bli en integrerad del av ett s&dant system, istéllet for ett separat.

Vistmanlands Kommuner & Landsting vill ocksé framfora foljande synpunkter:

e En certifiering ger bara till begrinsad del kvalitetssékring for kunden. Det
viktigaste for kvalitetssékring &r kvalificerad guideutbildning, gérna i
forening med mdngdrig guideerfarenhet. Forslaget forefaller ha en
overdriven tro pa ett certifieringssystems formaga att kvalitetssikra
guidade upplevelser.

e For att en certifiering eller annan kvalitetsdefiniering skall ha nadgon
kvalitetssikrande effekt maste kompetenskraven stillda genom teoretiska
och praktiska prov vara relativt omfattande och ligga pé en hyggligt hog
kravniva. Ingenting i liggande forslag talar for att sa 4r fallet. Specificering
och precisering av kompetenskrav saknas i princip fullstédndigt.

e Om den faktiska krav- och kompetensnivén inte ar tillrdckligt hog kommer
¢j heller forslagets omtalade ”statuseffekt™ att erhéllas. En stjérna pa
brostet betyder ingenting om inte guiden klarar av att leverera en utmérkt,
guidad upplevelse. Risken med laga krav 4r tvértom att certifieringen far
rykte om att mest vara “en etikett”. Exempel pa sadant existerar, t ex i
Grekland.
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Sammantaget innebér fragetecknen kring dels den lédgstanivi som
certifieringen kommer att garantera, kombinerat med atfoljande
fragetecken kring certifieringens statusmaéssiga tyngd att

o det dr ytterst tveksamt om dessa guider i ndgon mer Véisehtlig grad

dn idag kommer att kunna leva pa sin guidning (problemet med
l6nsamhet anges i forslagets inledning). Det begrénsade lyft
certifieringen ldr ge kommer férhoppningsvis att innebéra en
forbattring, men knappast revolutionera guidens férmaga till
lonsamhet — eller att framsti som ldnsam for sin potentielle
arbetsgivare.

det dr ddrmed #ven tveksamt om naturvigledare och guider i ngon
storre utstrickning kommer att betala den certifieringsavgift som
kalkylen bygger pa. Far man inga visentliga fordelar pd marknaden
s& kommer inte certifieringens rykte att stirka betalningsviljan hos
nya guider.

I detta, samt i den — enligt véar uppfattning - helt orealistiska beddmningen
om antalet certifierade guider bedémer vi risken stor att hela
certifieringssystemet inte kommer att kunna finansiera sig och att det
dérmed riskerar haverera. Nagot som vore djupt olyckligt f6r den goda
sakens skull.

I &rendets handldggning har deltagit representanter frn Linsstyrelsens
naturvardsenhet.

poctr-
e

C

s Oefszon,

Anna Olofsson, enhetschef

Liselott Sjodin Skarp, naturvards-

handliggare
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Sveriges lantbruksuniversitet (SLU)
Centrum for naturvégledning

Per Sonnevik
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Angaende remiss fran Centrum for naturvégledning om “Ett forslag pa
ett nationellt certifieringssystem for naturguider”

Lansstyrelsen i Vastra Gotalands 1an har tagit del av forslaget till nationellt
certifieringssystem for naturguider och lamnar synpunkter pa forslaget ge-
nom att svara pa de fragor Centrum for naturvagledning (CNV) har stallt i

remissen.

CNV:s fragor
1. Behovs ett nationellt certifieringssystem for naturguider?
2. Ska den regeldgande organisationen vara en ideell organisation med
bred férankring inom naturguidebranschen?
3. Ska den regelagande organisationen ha de befogenheter som foreslas
i remissen?
4. Ska certifieringsorganisationen ha de uppgifter som foreslas i remi-
sen?
5. Ska antagningsprocessen kring certifieringen struktureras pa ett an-
nat satt?
6. Bor certifieringsprocessen utformas pa ett annat satt &n med prov
och utbildningshelger?
Bor budgetplaneringen andras pa nagot satt?
8. Kaénns tidsplanen for uppbyggnad av certifieringssystemet realistisk?

~

Léansstyrelsens svar
1. Ett nationellt certifieringssystem for naturguider ar 6nskvért bade for
att hoja statusen och sakra kvalitén pa naturguiderna och deras guid-
ningar.

2. Forslaget att den regeldgande organisationen bor vara en ideell orga-
nisation med bred férankring inom naturguidebranschen ar bra.

3. Den regelédgande organisationen, precis som forslaget anger, bor be-
sluta om regler och kriterier for certifieringen, ha en néra relation till
de aktorer som berdrs av certifieringssystemet, aktorer som ocksa
bor vara representerade i organisationen, samt fora en l6pande dis-
kussion om form och innehall.

Postadress: Besdksadress: Telefon/Fax: Webbadress: E-post:
403 40 Goteborg 031-60 50 00 (véxel) www.lansstyrelsen.se/vastragotaland natur.vastragotaland@lansstyrelsen.se
(fax)
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4. Det &r viktigt att certifieringsorganisationen ar en annan an den re-
gelédgande organisationen, att den ar oberoende och opartisk samt in-
nehar tillracklig kompetens for att kunna gora ett trovardigt arbete.
Certifieringsorganisationen bor ha de uppgifter som foreslas. Forsla-
get att fragan om att anlita en tredje kontrollerande organisation tas
upp igen om fem ar pa grund av kostnadsskal forfaller rimligt.

5. Antagningsprocessen kring certifieringen kan struktureras enligt for-
slaget med ansokan till certifieringsorganisationen.

6. FOrslaget med prov och utbildningshelger samt omcertifiering ar
mycket bra.

7. Budgetplaneringen verkar rimlig, liksom dven kostnaderna for na-
turguidernas certifiering.

8. Uppbyggnaden av certifieringssystemet pa fem ar verkar realistiskt.
Bitradande nationalparkschef Anita Tullrot har handlagt detta &rende och

naturvardsdirektor Sven Swedberg har beslutat.

Sven Swedberg Anita Tullrot
Naturvardsdirektor bitr. nationalparkschef

Sida
2(2)
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Naturvirdsenheten

Centrum for Naturvigledning
Att: Per Sonnvik

Inst. f6r Stad & Land/SLU
Box 7012

750 07 UPPSALA

Svar pa remiss angéende férslag pa ett nationellt certifieringssystem for
naturquider

Linsstyrelsen Ostergdtland och Naturum Omberg har beretts méjlighet att svara pi ovan |
nimnda remiss. Naturum Omberg har redan 2010-10-28 skickat in ett svar pet e-post. 1
denna skrivelse vill vi dock ge ett gemensamt och lite mer omfattande svar. Vi svarar i
egenskap av myndighet som anlitar naturguider. Vara svar grundar sig i den relativt langa
erfarenhet vi hat av naturguidning i vira naturreservat samt vér verksamhet pd naturum
Omberg.

Som bakgrund kan nimnas att Lansstyrelsen Ostetgotland sedan 1999 bedtiver
naturguideverksamhet kopplat till linets natut- och kultutreservat. Men vid fégelsjon
Tsketn hat guidningar arrangerats sedan 1980-talet. Under forsta halvan av 2000-talet
bedrevs en met omfattande guideverksamhet i olika EU-projekt. Idag samordnar
Linsstyrelsen “Ostergdtlands naturguidningar” — ett samarbete mellan Liansstyrelsen,
kommunerna, Linsmuséet m fl med stod av kommunférbundet. 2010 erbjods totalt ca
300 guidningar i hela linet, vatav ca 130 i Lansstyrelsens regi.

» Behovs ett nationellt certifieringssystem for naturguider?

Ja, vi har linge saknat det. F61 oss som “inkSpare” av naturguidetjinster skulle det vara
en bra kvalitetsstimpel pi guiderna. Anlitar vi certifierade guider kan vi vata sikra pi att
de ir duktiga, kompetenta och etfarna. Men givetvis 4r guidens personliga egenskaper
mycket viktiga och de ar svira att siitta stimpel pa. Vi kommer sannolikt inte att anlita
nagra helt okinda guider bara for att de 4r certifierade. Vi kommer dven fortsitta anlita
ocettifierade guide om vi vet att de 4r bra och kompetenta.

Fleta av linets tutistbytier har framfort att en certifiering skulle vara mycket anvindbart
for dem. De besitter inte sjilva naturkompetens och kan dirfor inte si enkelt avgéra om
en guide ir kunnig eller inte. De jimfot iven med certifietingen av stadsguider etc
(SweGuide) som de hat ling erfarenhet av i andra sammanhang,

Ménga guider har under 4rens lopp efterfrigat utbildningar och sammanslutningat av

 olika slag. Petiodvis har sidant funnits pA regional nivi, men det har inte varit livskraftigt.
Vi tror att en stabil nationell certifiering med tillhérande organisation skulle kunna
erbjuda detta till landets naturguider.

POSTADRESS:! BESOKSADRESS:  TELEFON: E-POST: WWW:
581 86 LINKOPING Ostgétagatan 3 013-19 60 00  ostergotland@lansstyrelsen.se lansstyrelsen.se/ostergotland
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Vi hat dock pratat med nigra av de guider som vi anlitar mest och som har naturguidning
som en del i sin proffession/foretagande. De 4r tveksamma till att certifiera sig. De tror
inte det kommer vara till s4 stor nytta for dem. Ar man kind s3 fir man inda tillrickligt
med jobb. Ditemot var de mer intresserade av en guideférening for erfarenhetsutbyte
och gemenskap samt som intresseorganisation.

* Ska den regeligande organisationen vara en ideell organisation med bred
forankring

inom naturguidebranschen?

Ja, det ir limpligt. Se ovan.

* Ska den regeligande organisationen ha de befogenheter som foreslas i forslaget?
Ja

° Ska certifieringsorganisationen ha de uppgifter som foreslis i forslaget?

Ja

* Ska antagningsprocessen kring certifieringen struktureras pa ett annat sitt?

Mojligtvis ska man kunna ans6ka dven muntligt. Bland véra guider finns de som ir
mycket duktiga och erfarna i muntlig framstallan men som inte tycker om eller har svart
for att skriva. Att kunna skriva komplicerade texter ser vi inte som nodvandigt for att
vara en skicklig guide i filt. Det vote synd att utesluta de bésta bara pa grund av att de 4r
simte pa/drar sig fOr att skriva.

I 6vrigt tycker vi forslaget later klokt. Men vi tycker nog det ricker med att man lirt sig
forsta hjilpen senast for 2 ar sedan.

* Bot cettifieringsprocessen utformas pa ett annat sétt in med prov och
utbildningshelger?

Nej, det 4t en bra kombination. Att se och hora guiderna guida och agera under
utbildningshelgerna 4r nédvindigt.

* Bor budgetplaneringen dndras pa nigot satt?

Nej. Men vi hiller med om att 5000 kr kan bli en avskrickande kostnad for deltagande
for enskilda guider. Om méjligt borde det subventioneras dven pa sikt.

* Kiinns tidsplanen fér uppbyggnad av certifieringssystemet realistisk?

Ja, Atminstone om limpliga organisationer ir vidtalade och beredda eller planer finns hur
nya organisationer startas upp.
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Har ni fler frigor eller vill ha nigot fortydligat far ni girna kontakta oss.

Hailsningar

Ellen Hultman Ulrika Larsson
Naturumforestindare Byridirektor




* Naturskyddsféreningen

Reflektion "Ett forslag pa ett nationellt certifieringssytem for
naturguider”

Inledning

Naturskyddsféreningen och Narnaturguiderna anser att det ar mycket positivt att detta forslag
antligen ser dagens ljus!

For att starka naturkanslan, och darmed férhoppningsvis engagemanget for en mer hallbar
utveckling i vart land, bland de som lever i Sverige och de som gastar Sverige, ar alla krafter
viktiga. En stor del av all naturguidning som sker i Sverige idag sker inom ideella
organisationer. Vi anser darfor att det ar av storsta vikt att ideella guider kan beredas
maojlighet att vara med och certifiera sig.

De mest spannande forslagen finns i rutorna, darav att flera av vara synpunkter ror dessa
rutor.

Bakgrund

Anledning till att ha ett certifieringssystem ar ocksa att arbetsgivare/kopare ska veta vad de
far nar de bestaller en guidning.

Regelagande- och certifieringsorganisation

Om en ideell organisation ager certifieringssystemet blir det hela mycket beroende av
langsiktigt stod eller hoga certifieringsavgifter for att inte plotsligt forsvinna. De hoga
avgifterna kan motverka mojligheten till att ideella guider certifierar sig.

Vad innebér oberoende i fallet med certifieringsorganisationen? Det &r viktigt att den
organisationen har kunskaper om guidning och allt vad det innebar.

Pa sidan 7 star det att guiden ska kunna visa upp “tillrackligt dokumenterade bevis pa
kompetens” — vad innebar det? Manga ideella guider ar sjalvlarda och ar mer eller mindre
experter pa olika omraden, men kan inte prestera betyg och intyg fran olika utbildningar inom
biologi/geologi/ekologi. Ar de inte valkomna att gora provet da?

Synpunkter pa texten i rutorna

| rutan 2

Vad innebar de 50 dagarna/tillfallena? Det bor vara sa att ideella uppdrag inom organisationer
ocksa raknas.

| rutan 4
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Bra att detta dr tankt att genomforas pa helger sa att dven ideella guider kan delta.

| rutan 5

Bra med tva olika delar, det speglar det faktum att naturen ar foranderlig och att saker och
ting hela tiden kan dyka upp till skillnad fran fasta utstallningar pa ex museer.

| rutan 6

Vi onskar att foljande ska inga i det som bedoms

- | kommunikationsférmaga bor det inga hur val guiden kan fora dialog med
deltagarna

- Guideteknik i form av hur jag placerar mig for att hdras och synas samt
fingertoppskénsla av vad gruppen behdver just nu — vad géller kyla, hunger
etc

- Kunskaper om ekonomi for guider, vad ta ut i priser, arvoden mm

Onskvart &r att det ar mojligt att kunna certifiera sig pa andra sprak 4n svenska.

Kommer kunskap och erfarenheter av att leda personer med funktionshinder att bedémas?
Kommer kunskap och erfarenheter av att leda personer med utlandsk barkgrund att bedémas?
Kommer kunskap och erfarenheter av att leda barn att bedémas?

| rutan 7

Kommer de certifierade guiderna fa nagon namnbricka?

Vi antar att man kan man fa hjalp att marknadsfora sin organisation pa webbplatsen inte bara
sig sjalv och/eller sitt foretag?

Vem kommer kontrollera att guiderna anvander loggor och annat pa ratt sétt?

| rutan 8

Till anteckningarna i loggboken kan med fordel laggas en egen sjalvreflektion. Vad gjorde jag
bra och vad kunde jag gjort battre i min guidning? Detta for att guider utvecklas bra genom att
sjalva fundera dver vad savél de sjalva gor och inte gér samt att fundera éver vad andra guider
gor och inte gér som uppfattas bra respektive mindre bra.

| rutan 9

Vi fragar oss vilka mal och vilka malgrupper som ska utvarderas? Antagligen ska detta
preciseras av den regeldgande organisationen, eller?

Kvalitetssékring
Bra att Ndrnaturguiderna namns i koppling till kvalitetssakring.

Kostnadsbudget
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Nar ni skriver att extern finansiering fran branschorganisationer ska sta for finansieringen
efter projekttiden, vilka ar det som kan komma pa tal? Viktigt att ingen branschorganisation
far for stort inflytande dver certifieringsprocessen i och med ev sponsorskap. Sponsorskapet
ska inte ge mojlighet att paverka innehall och bedémningsgrunder.

Bra att ni vill subventionera avgiften for guiderna atminstone till en bérjan. 5000 kr ar mycket
pengar — vi 6nskar att det kommer finnas medel att soka fran Jordbruksverket for ideella
guider sa att avgiften kan hallas omkring 2500 kr alltid, inte bara i borjan?

Svar pa era fragor

e Behovs ett nationellt certifieringssystem for naturguider?
Ja absolut.

e Ska den regelagande organisationen vara en ideell organisation med bred
forankring inom naturguidebranschen?
Bara om langsiktighet kan garanteras med medel fran myndighet for certifieringssystemet,
annars kan det tankas att arbetet med certifiering kan ligga pa myndighetsniva.

e Ska den regeldgande organisationen ha de befogenheter som féreslas i forslaget?
Ja, med de tillagg och fragor vi skrivit om ovan.

e Ska certifieringsorganisationen ha de uppgifter som foreslas i forslaget?
Ja, med de tillagg och fragor vi skrivit om ovan.

e Ska antagningsprocessen kring certifieringen struktureras pa ett annat satt?
Nej, vi tror pa det ni for fram.

e Bor certifieringsprocessen utformas pa ett annat séatt an med prov och
utbildningshelger?
Nej, forslaget &r bra.

e BOr budgetplaneringen andras pa nagot satt?
Inte vad vi kan se idag.

e Kanns tidsplanen for uppbyggnad av certifieringssystemet realistisk?
Det borde kunna fungera. Det mesta brukar dock ta langre tid &n man tror att bygga upp.

Svante Axelsson Eva Lindberg
Generalsekretetrare Verksamhetsledare for
Né&rnaturguiderna
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Naturvirdsverkets yttrande om nationellt certifieringssystem for
naturguider

Bakgrund

Centrum for naturvigledning har tagit fram ett forslag pd hur ett nationellt
certifieringssystem for naturguider skulle kunna organiseras. CNV:s motivering
till att man l4gger fram ett forslag om Naturguidescertifiering &r att
arbetsmarknaden for naturguider forutspas att 6ka i och med att turismens
exportintikter kar. Enligt CNV:s remiss finns en efterfrigan av en certifiering
av branschen och av naturvérden.

Tva organisationer skall ansvara for certifieringen. Ytterligare en organisation
skall svara for kvalitetskontroll av certifieringssystemet och de tvd ansvariga
organisationerna.

Man anséker om att fi genomfora certifieringen som skall baseras pa prov.

Efter antagning genomfors tre obligatoriska moment.

- Teoriprov — svara pa frgor + skriva en kortare uppsats.

- Utbildning uppdelad pa tva helger och reflekterande 6vningar mellan tréffarna.

- Praktiskt prov — skall bedéma naturguidens kompetens bade teoretiskt och
praktiskt.

Nir man dr godkind kan man titulera sig Certifierad naturguide — I Sveriges

natur och kulturlandskap.

En kostnad pa 5000 kr kommer att tas ut for varje naturguide som antas till

certifieringssystemet.

For en omcertifiering tas en certifieringsavgift pd 2000 kr.

Certifierings systemet skall starta upp och pagd under en fem é&rs period. Ett

projektstod fran Jordbruksverket pa 3,6 miljoner kronor forvintas std for den

huvudsakliga finansieringen.

BESOK: STOCKHOLM - VALHALLAVAGEN 195
OSTERSUND - FORSKARENS VAG 5, HUS UB
KIRUNA - KASERNGATAN 14

POST: 106 48 STOCKHOLM

TEL: 08-698 10 00

FAX: 08-20 29 25

E-POST: REGISTRATOR@NATURVARDSVERKET.SE
INTERNET: WWW.NATURVARDSVERKET.SE
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Naturvardsverkets stillningstagande

Naturvérdsverket har med intresse tagit del av CNV:s initiativ till att skapa ett
kvalitetssékringssystem for aktiva naturguider. Man har pd CNV fortsatt arbetet
som péborjades av projektet NEST Hoga Kusten 2005 — 2007. Att samla all
pigéende verksamhet som faller under naturvégledning &r ett gediget arbete dér
CNV lycktas skapa ett stort nétverk av verksamma aktorer pa omradet. Att
utforma ett certifieringssystem utifran kriterierna att tydliggsra kompetens,
sdkerstélla kvalitet och skapa dialog &r viktigt for utvecklandet av for
naturturism, naturférstaelse och naturupplevelser i stort och smaétt.

Naturvardsverket anser att utformning av ett kvalitetssikringssystem behover
breddas frén en certifiering till en norm och ytterligare forankras och utformas
tillsammans med berérda myndigheter, organisationer, pa omrédet aktiva
néringsidkare samt utbildare inom natur- och friluftsliv som ett led i det fortsatta
arbetet med ett kvalitetssikringssystem.

Angdende efterfrdgan av en nationell certifiering av naturguider

I remissunderlaget uppges att det finns en stor efterfrigan frin bransch,
utbildare, myndigheter och aktorer. Naturvardsverket saknar dock bla. uppgifter
6ver vad befintliga utbildare av natur och friluftsliv, myndigheter och redan
etablerade och verksamma naturguider anser om forslaget. Den bransch som
man hénvisar till &r dessutom mycket differentierad och saknar en tydlig
branschorganisation som kan foretrida dess intressen. Aven hér saknar
Naturvardsverket ett tydligare faktaunderlag. .

Om certifieringsprocessen

I remissens forslag foreslas endast ett alternativ for att nd en certifiering.
Naturvardsverket ser gérna att fler alternativ etableras. En mojlig vig att gora det
ir via redan nu befintliga natur- och friluftsutbildningar samt en andra vig via en
komprimerad variant liknande den i CNV:s certifieringsforslag. Den foreslagna
certifieringen bor kunna omformas till en norm som kan integreras inom olika
typer av utbildningar. Att géra pa detta sétt kan medfora en hogre niva pa
kvalitet fér den blivande naturguiden och dmnesinriktningen genom att:

- varje utbildningsaktor kan vilja att férdjupa och specialisera &mnesinriktningen
mot specifika naturomraden.

- ge den person som Onskar genomga ett kvalitetssakringssystem for
naturguidning en mdjlighet att lngsiktigt planera for en yrkesverksamhet inom
naturviigledning. )

- kvalitetsséikra momenten i en norm genom att erbjuda personer som genomgar
en utbildning praktik hos naturguidesforetag.

- bidrar till en nyrekrytering av naturguider.

For den som é&r etablerad aktér och/ eller har praktisk erfarenhet och utbildning
sedan tidigare bor en andra vig, en valideringsmdjlighet finnas. Den kan bygga
pé de tva utbildningshelgerna och ett bedomningstillfille for de blivande
naturguiderna enligt CNV: forslag.

Om forslaget till certifieringsorganisationer
Naturvardsverket anser att forslaget att en ideell regeligande organisation bildas
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dr bra. Organisationen ska kunna besluta om reglerna for ett
kvalitetssikringssystem och de kriterier som ska stéllas pa blivande naturguider.

Naturvardsverket vill poéngtera vikten av att en kvalitetssdkringsorganisation pé
ett tydligt sétt ska vara oberoende och opartisk och kunna se fragan ur ett
verksamhetsméssigt brett och nationellt perspektiv.

Forslaget att infora tva organisationer for att kunna kvalitetssiikra systemet ser
mycket omfattande ut och kan komma att kréva stora resurser for en relativt
begrénsad fraga.

Genom att istéillet koncentrera en del av arbetet till att utforma en nationell
utbildningsnorm f6r naturguider kan tillhtrande &mnes — och guideutbildning
utforas av redan befintliga natur- och friluftsutbildningar. Se tidigare
kommentar.

Naturvardsverkets anser att det &r av stor vikt att ett framtida
kvalitetssikringssystem bor inkludera s& manga aktorer som mdjligt och sérskilt
virdera den lokala kiinnedomen om ett specifikt omrade, de praktiska
erfarenheterna likvil som det teoretiska kunnandet om natur och kultur pa ett
trovardigt sétt.

Om certifiering baserat pa prov

Att inleda en certifieringsprocess med ett teoretiskt prov och en uppsats skulle
kunna innebdra att man redan tidigt riskerar att exkludera vissa grupper av redan
etablerade aktorer som saknar akademisk erfarenhet/utbildning. En andra vig for
redan etablerade verksamheter, dir tidigare utbildningar och erfarenheter kan
valideras, bor finnas. Det alternativet kan baseras pd CNV:s forslag pa tva till tre
fysiska traffar dér det foreslagna teoretiska provet genomfors som sista moment i
kombination med ett examinationstillfille.

Om kostnaden for en certifiering

Naturvardsverkets anser att man genom att anvénda en forenklad
certifieringsorganisation avsevirt kan minska kostnaden for att genomgé en
kvalitetssikringsprocess. Genom att utforma en utbildningsnorm och involvera
utbildningsaktorer kan kostnaderna for kvalitetsséikringen sénkas. Endast en
kvalitetssikringsorganisation beh6vs som kvalitetsgarant tillsammans med
utbildarna. Méjlighet till uppgradering av kvalitetsséikringen bor finnas. Om
systemet blir for kostsamt i forhallande till vad branschens aktorer &r beredd att
betala sa reglerar detta sig sjélvt, allt for f& kommer att genomga en
kvalitetssékringsprocess.

CNV:s forslag till finansiering av projektet under de forsta 5 dren kommer att
utgéras av projektmedel som kommer att sokas fran Jordbruksverket. Det &r inte
tydligt beskrivet hur en finansiering av ett certifieringssystemet ska sékras pé
lang sikt utéver avgifterna for certifieringen och detta bor klargoras ytterligare.

CNV kommer att avsitta en del av en tjénst for arbete med
kvalitetssdkringssystemet. Vilken uppgift den funktionen kommer att fylla och i
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hur stor omfattning som kommer att avsittas 4r en diskussion som kommer att
ske med Naturvéardsverket.

Om kvalitetssikringssystemen

I CNV:s forslag till kvalitetssidkringssystem for Naturguider tas 6vriga svenska
kvalitetssékringssystem upp. Dessa olika kvalitetsformer ger en helhetsbild av
vilka kompetenser en aktdr kan ha och erbjuda till en efterfrigande
turistmarknad. Det behover inte medfora att de ska knyta an till ett
kvalitetsséikringssystem for naturguider utan kan snarare ses som en ytterligare
kvalitetsh6jning for de turismentreprenérer som kan visa upp kompetenser fran
flera av dessa kvalitetssikringssystem. _

Sévitt Naturvardsverket kan bedéma har dessa tre huvudinriktningar, se nedan:
- fokus pé sikerhet och firdighet; (ex. Bergsguider (UTAMG) , Fjilledare
utbildade enligt fjdlledarnormen)

- fokus pa naturinriktning; (Nérnaturguide, Storstockholms naturguide,
Lapponiaguider)

- fokus pa guideférdighet; (Sveguide)

Ekoturismforeningens standard *Naturens bista” #r ett certifieringssystem for
aktiviteter ur ett hallbarhetsperspektiv.

Ovrigt

For att 4 en vil fungerande och langsiktigt birkraftig organisation runt en
kvalitetsséikring av Naturguider bor representanter fran olika typer av aktorer
vara involverade i processen. Man bor tydligt stéilla frigorna; pa vilka grunder
bildas organisationerna; vem skall avgéra vad som 4r gedigen kompetens under
bildandet av de tva organisationerna.

Sammanfattning

Naturvéardsverket anser att forslaget till ett nationell certifieringssystem behover
omarbetas och ytterligare forankras tillsammans med berérda myndigheter,
organisationer, pa omradet aktiva niringsidkare samt utbildare inom natur- och
friluftsliv vid redan befintliga kurser/utbildningar innan det etableras.

Naturvardsverket anser att det i ett arbetet med ett nationellt
kvalitetssdkringssystem for naturguider #r av s#rskild vikt att:

- Representanter fran olika typer av akt6rer som Svenskt friluftsliv,
friluftsorganisationer, SNF, WWEF, utbildningsanordnare, etablerade naturguider,
fjallsdkerhetsradet, ekoturismforeningen, SLAO, STF bor vara involverade i
utformandet av ett kvalitetssikringssystem for naturvégledare. Detta for att fi en
vil fungerande och en langsiktigt barkraftig organisation runt en kvalitetssidkring
av naturguider.

- Genom att koncentrera kvalitetssékringsarbetet till att utforma en nationell
utbildningsnorm for naturguider kan féreslagen &mnes — och guideutbildning
utféras av redan befintliga natur- och friluftsutbildningar. Det bidrar till att det
kan erbjudas tva végar till kvalitetssékring for blivande naturguider.
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Den forsta vigen sker via utbildning dér kvalitetssdkringssystemet ingér som en
del. Den andra vigen med ett par ssmmankomster foljda av ett
examinationstillfille kan redan etablerade naturturismakt6rer séka som en
valideringsprocess for att bli kvalitetssidkrade naturguider.

- Ett framtida kvalitetssékringssystem bor inkludera s ménga aktGrer som
mojligt och sdrskilt viardera den lokala kdnnedomen inom ett specifikt
naturomrade, de praktiska erfarenheterna likvél som det teoretiska kunnandet om
natur och kultur pa ett trovérdigt sétt.

- Genom att utforma en forenklad organisation for kvalitetssikring avsevért kan -
minska kostnaden for de som vill genomga en kvalitetssikringsprocess vilket i

sin tur kommer att 6ka mojligheterna for fler intresserade att delta. Att ta del av
kvalitetssdkringssystemet via en utbildningsnorm 6kar ocksd mdjligheterna for
blivande naturguider.

Detta yttrande har beslutats av bitrddande avdelningsdirektor Eva Thomelof vid
Naturvardsverket. I beslutet har enhetschef Anna von Sydow deltagit.
Foredragande har varit handlédggaren Ulrika Karlsson.

LN

Eva Thornelof

Ulrika Karlsson

Kopia till

(Endast externa kopior p& den utgaende skrivelsen)
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Forslag till nationellt certifieringssystem for

naturguider

‘Riksantikvarieambetet (RAA) har tagit del av er remiss i rubricerade &rende ach

vill med anledning dérav anféra féljande.

RAA anser att forslaget om ett nationellt certifieringssystem for guider i natur- och
kulturlandskapet &r intressant och bor testas och utvarderas, men tar inte i nulaget
stéllning till fragoma om behov, detaljutformning, organisation och finansiering av
ett sadant system.

RAA anser emellertid att om en certifiering infors ar det viktigt att certifieringens
obligatoriska utbildningsmoment med kunskapsprov har en tvarvetenskaplig
inriktning som med samma tyngd och djup hanterar landskapets kulturhistoriska
och sociala saval som naturvetenskapliga dimensioner. Fér végledning kring det
biologiska kulturarvet krévs kunskaper om de kulturhistoriska sammanhang inom
vilka olika landskapstyper, ekosystem och arter har utvecklats. Vidare bér narmare
kunskaper om olika typer av kulturhistoriska strukturer, spar och [amningar ses om
lika sjélvklara i sammanhanget som kunskaper om ekologi och enskilda
organismer. For att motsvara den helhetssyn pa landskapets varden som
efterstrévas i féreliggande forslag, bér ocksa évervagas en éndring av
bendmningen naturguide till landskapsguide.

RAA anser att inférandet av ett nationellt system for certifiering av guider i
landskapet, under forutsattning att det ufformas och anvénds pa réatt satt, sannolikt
kan fa betydelse for regional utveckling inom natur- och kulturturism och samtidigt
medverka till 6kad kunskap om och forstaelse for landskapets vérden.

Detta beslut har fattats av avdelningschefen Birgitta Johansen efter féredragning
av antikvarien Ulf Lindberg.

j {e
Birgitta Johansen LU)“
UIf Lindberg

(1)
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Gemensamt remissyttrande 6ver CNV's forslag till guidecertifiering — i korthet

Undertecknade organisationer tycker att CNV har tagit ett gott initiativ i en fraga av stor
betydelse for ett flertal verksamheter inom friluftsliv och turism — guidning och
naturvagledning i Sverige.

Dock staller vi oss mycket tveksamma till det av CNV presenterade forslaget till
guidecertifiering och till huruvida guidmarkningen eller etablering och drift av ett sadant
system svarar mot dagens och morgondagens krav och behov fran olika nyttjargrupper.

Vi vill framféra foéljande, kortfattade synpunkter:

Vi ser att det finns ett stort behov av att géra en helhetsanalys for guide/ledarkompetens
inom natur, friluftsliv och turism samt dar ocksa dvervaga olika nivaer av kompetens med
diplomering och certifiering.

Forslaget till certifiering matchar inte helheten eller den kompetensniva och inriktning
vara organisationer och deras medlemmar/medlemsféretag har behov av idag och i
framtiden. | realiteten ar var bild att marknaden kanske behover ett system med tva eller t
0 m tre nivaer for att pa sa satt svara mot allt fran hogbetalande, kravande kundgrupper,
till enklare naturvagledning for grupper med lagre enklare behov. Det liggande férslaget
forefaller till sin niva och kostnadsbild inte matcha vare sig vara redan befintliga
speciallistguider/ledare (for 1ag niva) eller basnivan, naturvagledning (for hog kostnad for
att marka en guide). Se figur nedan.

Darfor ser vi ett behov av att genomfdéra en mer omfattande marknadsanalys, vilket vi
saknar i underlaget. Vad efterfragas av vilka malgrupper nationellt, internationellt och
vilka behov samt krav stéller det pd kompetens?

Att gora ett marknings- eller certifieringssystem utan att harmoniera det med de befintliga
utbildningar, fjalledarnormen m fl system som finns inom skola, hégskola och
organisationsvarld ger inget verkligt helhetsgrepp inom kvalitetssakring av guider och
guidning. Dessutom kanns det som viktigt att ta del av konsumentverkets krav pa
sékerhet i utvecklandet av certifiering.

Mot bakgrund av vad som anfors under 1a punkten (ovan) kdnns hela upplagget och
kalkylerna 6ver avgiftsnivd samt bedémningarna om hur manga som ska betala for
certifieringen mycket osékert — stor risk att systemet inte blir barkraftigt och trovardigt.
Dessutom ar det var klara uppfattning att en huvudman for ett system, ev en ny
organisation, skall etableras forst nar systemet ar klart — och dar synes vi inte vara pa
langt nar.

Sammanfattningsvis avstyrker vi samfallt forslaget i dess nuvarande form samt tankarna pa
att redan nu s6ka en huvudman - ny organisation eller nagon befintlig organisation.

En gedigen utredning av ett framtida svenskt system for guide/ledarméarkning maste utféras
med tydlig och drivande kraft fran de organisationer som idag i stor omfattning utbildar och
lever med guidning som daglig del av sin ordinarie verksamhet — detta for att garantera en
god marknadsférankring och utveckling saval nationellts som internationellt.

| detta arbete tar vi garna pa oss ett ansvar tillsammans med CNV.
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Remissyttrande dver CNV’s forslag till guidecertifiering

Svenska bergsguideorganisationen (SBO) har mottagit forslag rorande guidecertifiering for
remissyttrande. SBO ser mycket positivt pa initiativet till ett 6vergripande och enhetligt
system for certifiering av guider i Sverige. Det framlagda forslaget innehaller dock en rad
brister och saknar framforallt mojlighet att klargéra guidens kompetens i inom sékerhet och
fackkunskap i olika nivaer. SBO ser att ett nytt och mer omfattande forslag maste laggas
fram.

Efter kontakt med Svenska Turistféreningen har SBO beslutat att stdlla sig bakom det
remissvar som lamnades av Svenska turistféreningen, Friluftsframjandet och Svenska
Ekoturistféreningen gemensamt.

Detta svar gar i korthet ut pa att organisationerna staller tveksamma till det av CNV
presenterade forslaget till guidecertifiering och till huruvida guidmarkningen eller etablering
och drift av ett sadant system svarar mot dagens och morgondagens krav och behov fran
olika nyttjargrupper. SBO delar denna uppfattaning och staller sig a&ven bakom synpunkterna
nedan:

Vi vill framfora féljande, kortfattade synpunkter:

e Viser att det finns ett stort behov av att géra en helhetsanalys for guide/ledarkompetens
inom natur, friluftsliv och turism samt dar ocksa évervaga olika nivaer av kompetens med
diplomering och certifiering.

Forslaget till certifiering matchar inte helheten eller den kompetensniva och inriktning
vara organisationer och deras medlemmar/medlemsféretag har behov av idag och i
framtiden. | realiteten ar var bild att marknaden kanske behover ett system med tva eller t
o m tre nivaer for att pa sa satt svara mot allt frin hogbetalande, kravande kundgrupper,
till enklare naturvagledning fér grupper med lagre enklare behov. Det liggande forslaget
forefaller till sin niva och kostnadsbild inte matcha vare sig vara redan befintliga
speciallistguider/ledare (for 1&g niva) eller basnivan, naturvagledning (fér hog kostnad for
att marka en guide). Se figur nedan.

o Darfor ser vi ett behov av att genomfora en mer omfattande marknadsanalys, vilket vi
saknar i underlaget. Vad efterfragas av vilka malgrupper nationellt, internationellt och
vilka behov samt krav stéller det pa kompetens?

e Att gora ett marknings- eller certifieringssystem utan att harmoniera det med de befintliga
utbildningar, fjalledarnormen m fl system som finns inom skola, hégskola och
organisationsvarld ger inget verkligt helhetsgrepp inom kvalitetssakring av guider och
guidning. Dessutom kéanns det som viktigt att ta del av konsumentverkets krav pa
sakerhet i utvecklandet av certifiering.

e Mot bakgrund av vad som anfors under 1a punkten (ovan) kanns hela upplagget och
kalkylerna 6ver avgiftsniva samt bedémningarna om hur manga som ska betala for
certifieringen mycket osékert — stor risk att systemet inte blir barkraftigt och trovardigt.

e Dessutom ar det var klara uppfattning att en huvudman for ett system, ev en ny
organisation, skall etableras forst nar systemet ar klart — och dar synes vi inte vara pa
langt nar.

Sammanfattningsvis avstyrker vi samfallt forslaget i dess nuvarande form samt tankarna pa
att redan nu séka en huvudman - ny organisation eller nagon befintlig organisation.

En gedigen utredning av ett framtida svenskt system for guide/ledarmarkning maste utforas
med tydlig och drivande kraft fran de organisationer som idag i stor omfattning utbildar och
lever med guidning som daglig del av sin ordinarie verksamhet — detta for att garantera en
god marknadsforankring och utveckling saval nationellts som internationellt.



| detta arbete tar SBO garna pa sig ett ansvar tillsammans med CNV.

Svenska Bergsguideorganisationen
Jan Stenstrom, ordférande
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Per Sonnvik

Centrum for naturvégledning

Ett forslag pa ett nationellt certifieringssystem

Sammanfattning

Skogsstyrelsen har tagit del av forslaget pa ett nationellt certifieringssystem
foér naturguider och ser det som positivt att arbeta for kvalitet och enhetlighet
sé langt det &r mdjligt. Skogsstyrelsen dr dock tveksam till om
certifieringssystemet kommer att 6ka efterfragan pé naturguider. Vidare
foreslas en komplettering vad géller personliga egenskaper i
certifieringsprocessen.

Allméinna synpunkter

Generellt dr det positivt att man vérdesétter professionalitet och enhetlighet
inom arbetsfiltet natur- och kulturguider d& bestksnéringen efterstrivar ett
héllbart resande och att alla inblandade resurser anvénds pa ett hallbart sétt.
Forskning visar tydligt att besokare &r badde nyfikna och kunskapstorstiga som
gérna ldr sig nytt pa sina resor. Ett véixande intresse for bade natur och kultur
gor naturguiders uppgift dn viktigare i att hja ménniskors medvetenhet och
eventuella vilja till fordndring vad géller instéllning till och anvindande av
natur- och kulturmiljén

Skogsstyrelsen instdmmer i det positiva med ett nationellt certifieringssystem
och att en nationell yrkeskér skulle kunna fa en hogre status. Det dr positivt att
man i samband med certifieringsprocessen, férutom ett prov, ocksé far tillfille
att utbyta erfarenheter med andra guider som medverkar till att synliggora sin
guide- och &@mneskompetens.

Skogsstyrelsen stiller sig dock tveksam till om certifieringssystemet blir
attraktivt for yrkeskéren och for uppdragsgivarna. Grunden till denna
tveksamhet dr om ett certifieringssystem understdds av vart sitt att bruka
natur- och kulturmiljoer kontextuellt. Allemansrittsligt &r bade naturmiljoer
och kulturmiljSer relativt fria att anvéindas av bestksnéringen och andra
organiserade grupper. Detta innebér dels att tillgdngen till natur- och
kulturmiljéer &r stor, dels att den #r gratis eller belagd med relativt sméa
avgifter. P4 andra hall i vérlden hénvisas besoksnéringen och andra
organiserade grupper till specifika naturomraden som har interna
skotselplaner med egen personal etc. Nir det géller kulturarvet 4r dessa i
hogre grad dn i Sverige privata och belagda med avgifter for att ticka stora
kostnader for bade skotsel- och bevarandeatgirder. Jamforelsevis medfor

detta att behov och efterfragan p& guider kan se annorlunda ut fér Sverige.
' Yttrande naturguider, CNV

Postadress Besoksadress Telefon Organisationsnr E-post

Huvudkontor Vallgatan 8 036-35 93 00 202100-5612 skogsstyrelsen@skogsstyrelsen.se
Skogsstyrelsen Jonkdping Fax Momsreg.nr www.skogsstyrelsen.se

551 83 Jonkdping 036-16 61 70 SE202100561201
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Kommentarer pa nagra av de fragor CNV stiiller

- Det later rimligt och nddvindigt att den regeldgande organisationen &r en
ideell organisation med bred fSrankring inom naturguidebranschen sé inga
intressekonflikter uppstar. De uppgifter som foreslés i forslaget verkar ocksa
rimliga for den regelédgande organisationen. Skogsstyrelsen undrar om inte
den redan existerande certifieringsform som finns inom Sveriges
Guideforbund skulle gé att utveckla att dven passa for den foreslagna
certifieringen av guider i natur- och kulturlandskapet?

- De foreslagna uppgifter certifieringsorganisationen ska ha kan forslagsvis
utokas till att driva ett nyhetsbrev, alternativt en tidskrift. Syftet kan vara att
ha en utvecklande och sammanhaéllande funktion som informerar om
professionen bade nationellt och internationellt. Tidskriften "Legacy”, the
Magazine of the National Association for Interpretation, 4r en Kanadensisk
tidskrift som tar upp yrkesrelaterade fragor. Den rapporterar om forskningen
inom tolkning/guideomradet samt berittar om goda exempel, ger tips pa
utvecklat arbetssiitt etc.

- Niér det géller antagningsprocessen kring certifieringen vill Skogsstyrelsen
utdver det foreslagna teoriprovet foresla en komplettering. Skogsstyrelsen
tycker det dr viktigt att stélla hoga krav pa personliga egenskaper. Dé
naturguider arbetar med att i huvudsak mota andra ménniskor kan
certifieringsprocessens dven innehélla mer beteendeinriktade teman. Man bor
ha utmiérkta dmneskunskaper av olika slag men lika viktigt &r att kunna

“formedla dessa. Certifieringen bor kunna garantera att guiden kan hantera
ménniskor, stimulera inlérning och med sin allsidiga och férdjupade kunskap
engagera och entusiasmera andra for natur, djur och kultur.

Skogsstyrelsen vill ocksa betona vikten av att guiderna kénner till och kan
resonera med ménniskor om etiska och moraliska stéllningstaganden
angaende héllbart resursutnyttjande. Detta for att undvika eller minimera ett
Overutnyttjande av enstaka populéra resurser. Férutom kunskap om
allemansréttens forutsittningar bor man kénna till vissa befintliga regelverk
och lokala foreskrifter for skydd av bade natur, djur och kultur eller var sddan
information kan hittas.

- Tidsplanen for uppbyggnad av certifieringssystemet kéinns realistisk.
Pa Skogsstyrelsens vignar,

%wﬁ Lgr%w'sf
Berit Svanqvist
Specialist, skogens sociala vérden (R

Dan Rydberg
Enhetschef, Skog Syd



Synpunkter fran Sveriges Fisketurismféretagare angaende nationellt certifieringssystem for
naturguider

Branschorganisationen Sveriges Fisketurismforetagare, SeFF, anser att forslaget for nationellt
certifieringssystem fér naturguider brister pa en viktig punkt — det omfattar endast en del av
verksamhet och kompetens for manga kategorier av guider. Det &r iofs lovvart att kunna sakerstalla
en grundkompetens inom ekologi, vardskap, sdakerhet mm. For en fiskeguide ar det dock langt ifran
tillrackligt:

1. 1 manga fall krdver verksamheten anvandning av batar vilket ofta innebér krav pa formell
nautisk kompetens. Beroende pa battyp och var verksamheten bedrivs kan dessa
behorighetskrav innebara omfattande utbildning.

2. Fisket isig krdver ocksa djupa kunskaper om lokala férhallanden, ekologi, arter, metoder och
redskap mm. Utbildningar for detta finns pa bade gymnasie- och eftergymnasial niva. Manga
som idag arbetar som fiskeguider har dock skaffat sig dessa kunskaper och erfarenheter via
ett stort personligt fiske- och naturintresse. Sedan ser marknadskrafterna till att de ocksa
maste kunna skota om gaster om det ska vara ett yrke.

SeFF anser att en certifiering som inte beaktar framforallt faktor 2 far litet varde och snarare 6kar
risken for kunden att kopa en undermanlig eller rent av farlig tjanst. En van kdpare av guidetjanster
vet vilka fragor som ska stéllas for att sakerstalla kvaliteten men manga, framforallt utlandska
besdkare och researrangorer, har inte den erfarenhet som krévs foér att bedéma tjansten som
erbjuds.

Ovanstaende géller ocksa manga andra typer av guideverksamhet inom naturturism som férutom de
generella kunskaper och erfarenheter som ndmns i ert dokument ocksa kraver andra specifika
kunskaper och ar potentiellt farliga som t ex jakt, ridning, klattring eller forsranning. Risken ar att
guider inom sadana omraden medvetet avstar fran en generell certifiering for att tydliggora att de
tillhor en annan grupp.

For att minimera risken for att Certifierad naturguide uppfattas som en generell kvalitetsstampel,
vilket det inte &r, bor certifieringssystemet ocksa innefatta specialistkompetenser. Darmed blir det
tydligare fér kunden att det i manga fall inte ar tillrackligt att “bara” vara Certifierad naturguide. Ett
sadant system blir mer omfattande och komplext. Fér manga typer av naturturism finns dessbattre
utbildningar, regelverk och branschorganisationer som kan underlatta inkluderandet av
specialistkompetenser i certifieringen. Man kan tanka sig att férutom nivan Certifierad naturguide
ska man som guide ocksa kunna certifiera sig inom ett eller flera specialomraden.

SeFF har deltagit i projekt for att skapa ett certifieringssystem for fiskeguider och vi berattar garna
mer om vara erfarenheter.

Avseende era fragor ar det framforallt de tva sista som ar problematiska — det mer omfattande
system som SeFF forordar kan vara svart att inféra med den budget, och framforallt tidplan som ni
angett.

Vanligen
Manni Svensson, v ordf SeFF
0708 705 506

www.seff.org
manni@norrbystrommen.se
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Hej Per!
Nu har vi funderat lite pa ert férslag. Och du far har ett kort svar.

Entusiasmen for ert certifieringsforslag ar inte sarskilt stor fran var sida. Manga av vara medlemmar fungerar
idag som guider i olika sammanhang. De flesta gor det pa rent ideell basis men en del ocksa i storre eller mindre
utstrackning professionellt. Ett certifieringssystem lar knappast vara till nagon hjalp fér dessa. Det skapar bara
en onddigt byrakratisk pabyggnad for den enskilde guiden.

Var grundinstallning ar att marknaden bestammer om man skall lyckas med en kommersiell guideverksamhet
eller inte. En bra guideverksamhet far kunder, en dalig kommer att fa lagga ner.

Daremot skulle en del av de aktiviteter ni talar om kunna vara positiva for den som behdéver berika sig som
guide. Jag tanker da pa helgkurser dar guiderna far tillfalle att tréffas och utbyta erfarenheter som kan bidra till
deras utveckling. Men sadant behover inte vara kopplat till ndgon certifiering. Man kanske ocksa skulle kunna ta
fram en lista pa kriterier som en bra guide skall uppfylla. Men fortfarande inte som en del av en certifiering utan
enbart som hjalp och stéd for den enskilde guiden.

Med SOF-halsningar
Dennis Kraft
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Vanligen ta del av bifogat pressmeddelande fran Sveriges Guideférbund.

Sveriges Guideforbund
/Agneta Skoglund
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% SVERIGES GUIDEFORBUND

PRESSRELEASE
Sveriges Guideforbund har nu publicerat en ny hemsida for sina medlemmar

www.guidesofsweden.com

Hemsidan speglar vara medlemmar, férbundet och inte minst Sverige pa ett positivt och attraktivt
satt. Sveriges Guideférbund &r en riksorganisation, med ca 900 medlemmar och darigenom &r ett
antal guideforeningar runt om i Sverige knutna till oss. Sveriges Guideférbund, forkortat SveGuide,
bildades 1983 och jobbar for att uppratthalla en god kvalité bland turistguider, en professionell
utbildning, samt att tillvarata medlemmarnas intressen i Sverige och vi ar landets enda officiella
guideférbund. Pa var hemsida hittar ni valutbildade och professionella turistguider fran Skane i soder
till Lappland i norr. Guidningar sker i huvudsak pa engelska, tyska och franska, men vi tacker upp till
30 olika sprak inklusive teckensprak.

Sveriges Guideforbunds utbildningsplan haller en hoég niva, enligt de rekommendationer som
foreskrivs av EU och FEG, med omauktorisation vart femte ar och en kontinuerlig fortbildning i olika
forum. Vara turistguider bar en legitimation, ett “SveGuide- kort”, som utfardas av férbundet. som
bevis pa att de ar auktoriserade turistguider i Sverige och dr darmed latta kdnna igen. Det &r endast
turistguider som genomgatt utbildning enligt var utbildningsplan som erhaller, vid godkdnnande,
denna legitimation.

Sveriges Guideféorbund ar medlemmar i ForTur, FEG och IGC:

FEG grundades 1986 i Paris for att representera yrket pa europeisk niva, for att offentliggéra och
forbattra kvaliteten pa de tjanster som erbjuds till alla besokare till Europa och att samla och
forstarka professionell turist guidning over hela Europa.
http://www.feg-touristguides.com/about-feg.html

FOrTur Féreningen Turism i Sverige &r en intresseorganisation for svensk turism. FérTur medverkar
aktivt for utvecklingen av den svenska turismnaringen.

http://www.turism.se/

IGC verkar fér internordiskt samarbete mellan foreningar for turistguider fr&n de nordiska landerna,

Danmark, Fardarna, Finland, Island, Norge, Sverige och Aland.
http://nordicguides.org/

SveGuides hemsida dr ldttnavigerad. Man klickar pa ett landskap och hittar da information om
regionen, intressanta platser, vara guider, deras sprak och specialiteter.

Ga géarna in och titta pa var nya hemsida!
Birgitta Ekesand
Ordférande i Sveriges Guideférbund


http://www.guidesofsweden.com/
http://www.feg-touristguides.com/about-feg.html
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Datum Diarienummer CENTRUM FOR NATURVAGLEDNING
Inst. fér stad och land, SLU

2010-11-12 09-2010-4485

Box 7012
Dokumenttyp 750 07 Uppsala
REMISSVAR:

Nationellt certifieringssystem for naturguider

Remissvar avseende forslag pa ett nationellt certifieringssystem for naturguider

Tillviixtverket har anmodats inkomma med remissyttrande avseende Centrum for
naturviglednings forslag pa ett nationellt certifieringssystem for naturguider.

Tillvixtverket arbetar for fler och vixande foretag, fér en héllbar tillvixt och ett
konkurrenskraftigt niringsliv i alla delar av landet. Detta gérs genom att verka for attraktiva
miljéer for naringslivets utveckling s att samtliga regioners tillvixtpotential tillvaratas med
utgdngspunkt i deras unika férutsittningar. Tillviixtverket dr ansvarig och samordnande
myndighet fér bes6ksniringen i Sverige och ansvarar éven for analyser och l6pande statistik
inom omréadet. Tillvixtverket driver naringspolitiska insatser for frimjande av foretagande och
entreprendrskap inom bestksnaringen, daribland natur- och kulturnira turism, genom
kunskapsbildning, kvalitetsutveckling och samverkan.

Tillvixtverkets synpunkter

Tillviaxtverkets synpunkter foljer pé de frigor som Centrum for naturvagledning efterfrigat
uppfattningar om.

= Behouvs ett nationellt certifieringssystem for naturguider?

Tillvaxtverket anser att det behovs ett nationellt certifieringssystem for naturguider.
Detta baseras pé det 6kade behovet av naturguider som beskrivs i remissens
bakgrund liksom pé att Tillvéixtverket identifierat kvalitets- och hillbarhetsfrigor
som centrala for bestksnéringens framtida utveckling och kommersialisering.

* Ska den regeliigande organisationen vara en ideell organisation
med bred forankring inom naturguidebranschen?

Centrum for naturvigledning presenterar, efter vad som beskrivs som en omfattande
utredning och bred process, ett forslag till nationellt certifieringssystem dér en av de
viktigaste delarna av forslaget &r just att det bor vara en ideell organisation som ska
aga certifieringssystemet, utforma regler och kompetenskrav for naturguiderna (jfr
sid 5 i forslaget). Med utgdngspunkt i detta, dvs i den information som presenteras i
forslaget innefattande att det ir praxis att utforma certifieringssystemet s att alla
berdrda aktorer kan kiinna tillit till systemet samt att en ideell organisation bist
svarar upp mot detta, stiiller sig Tillvixtverket positivt till forslaget.

* Ska den regeliigande organisationen ha de befogenheter som
Joreslas i remissen?

Utifran aktuell tillganglig information stéller sig Tillviixtverket bakom detta forslag,
oberoende och opartiskhet anses bidra till uppritthallande av kvalitet i systemet
liksom kvalitetsutveckling.
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» Ska certifieringsorganisationen ha de uppgifter som foreslds i
remissen?

Ja, jamfor ovanstiende svar (samt sid 6 i férslaget).
» Ska antagningsprocessen kring certifieringen struktureras pa ett
annat sdtt?
Tillvixtverket har inga synpunkter.

= Bor certifieringsprocessen utformas pd ett annat satt an med prov
och utbildningshelger?

Tillvaxtverket har inga synpunkter.

*  Bér budgetplaneringen iindras pa nagot sdtt?
Tillvixtverket har inga synpunkter.

= Kinns tidsplanen for uppbyggnad av certifieringssystemet
realistisk?

Tillvixtverket har inga synpunkter.

Beslut i detta arende har fattats av enhetschef Lars Wikstrom.
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Lars Wikstrom
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Hej Per,

Jag och Joakim Hermansson, som bada arbetar naturturism Vastsvenska Turistradet, har nu last igenom
forslaget ang. certifiering av naturvagledare. Vi besitter inte kunskap i hur man bast boér bygga upp en dylik
organisation, sa gallande detta litar vi pa att ni har gjort nédvandig research ang. vad som bor fungera bast. Vara
tankar/kommentarer &r som foljer:

o | diskussionen kring certifierade guider ar det intressant att stalla sig fragan vilka som ar kopare av
guidernas tjanster. | forslaget framhaller man turism men ockséa naturvard som tvd omraden dar man ser
att guiderna ar verksamma. Inom naturturism har man idag problem med sammanblandningen av
naturturism och friluftsliv. Friluftslivet ar idag starkt praglat av ideella organisationer och "gratis aktiviteter"
vilket missgynnar friluftslivet. Exempelvis ar det svart att verka och ta betalt for sina tjanster som
naturguide i ett ormade dar Lansstyrelsen tillhandahaller gratis eller kraftigt rabatterade vandringar. Detta
ar nagot vi tycker ar viktigt att Centrum for naturvagledningen forhaller sig till och verkar for forandra. Detta
bor &ven has i beaktan ndr man arbetar med att certifiera naturvagledare.

e Stegen som foregar certifieringen uppfattar vi som allméanna i sin karaktar. Eftersom de flesta naturguider
verkar inom ett specifikt geografiskt omrade och/eller inom en specifik aktivitet (vandring, paddling, cykling
etc.) ar det intressant att tanka till hur man forhaller sig till detta. Finns mojlighet for den enskilda guiden att
fordjupa sig sarskilt i t.ex. geografin som rér det "egna" omradet. Gallande specifika aktivitetsomraden finns
det ju ocks& andra certifieringar som en naturguide maste forhalla sig till. Da far man stélla sig fragan om
man kommer att valja mellan de olika certifieringssystemen eller om man tycker att det &r relevant att nyttja
bada.

Det var alla kommentarer fran oss! Hor av dig om du har nagra funderingar fran dessa.
Basta halsningar,

Fanny Bergstrom

Vastsvenska Turistradet/West Sweden Tourist Board
Kungsportsavenyn 31-35

400 15 Goteborg

Box 531 99

Tel. 031-81 83 83

Mobil. 076-815 83 83
fanny.bergstrom@vastsverige.com
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