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2 Sammanfattning

En nuldges- och behovsanalys dr genomférd och pa évergripande niva kan vi dra féljande slutsatser
och utmaningar kring nuldget pa Chalmers Johanneberg:

O O O O O

Bristande sortering och stora mangder brannbart avfall
Otydlighet i process samt roller och ansvar

Tunga transporter pa campus

Bristande process och rutiner i soprum

Ej overensstaimmande fakta och statistik

Utredningen har mynnat ut i forbattringsforslag inom respektive omrade framst utifran intervjuer,

projektmoten, orsaksanalys, leverantérsmoéten, benchmark (internt och externt), process-vandring,
samt inldsning av studier, artiklar och rapporter. Marknads- och trendanalys har dven gjorts for att

identifiera de viktigaste trenderna och framtida behoven.

Utifran projektdirektivet och dess avgransning, anser vi i projektteamet att foljande
forbattringsaktiviteter ar de mest vasentliga:

VVVYVYVYVVYVYYVYVY
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VYV V VY

Oka sorteringsgraden genom informationskampanjer och webutbildning.

Tydliggor och mark karl tydligt, sa att det blir 1att att sortera for varje individ.

Anpassa karl efter verksamhet men behall en standard som efterlevs.

Gor det roligt genom att visualisera och spelifiera hur bra Institutioner/hus ar pa att sortera!
Utse en avtalsansvarig for allt avfall pa campus Johanneberg.

Uppratta ett strategiskt samarbete med en avtalspart.

Stall tydligare krav pa leverantor inkl att alla fraktioner vags.

Tillsatt rollerna avfallsansvarig och operativ avfallstekniker med mandat att forbattra.
Installera lokala pressar om volymen ar 6ver 20-25 ton eller om soprum har begransade ytor.
Lokalplanera soprum och férbattra kontinuerligt tillsammans med leverantor.

For att minska tunga transporter pa campus, undvika utbyggnationer av soprum och for att
Oka servicenivan i soprum, valj alternativet med intern materialhantering och en
samlastningsyta. Involvera leverantéren i framtagningen av l6sning och avgor om hela
samlastningstjansten ska upphandlas.

Stall funktionskrav kopplat till arbetsmiljon mot fastighetsagare och f6lj upp efterlevnad.

Se till att funktionskrav och forutsattningar for soprum tas med tidigt i projektering av ny-
och ombyggnationer.

Chalmers arbetar kontinuerligt med att forbattra arbetsmiljon enligt rutin.

Standardisera lokalvardstjanster mot institutioner.

Se till att standard dvs uppmarkning, fargkoder, dimensionering, standard for
insamlingssystem, tillgang till kontaktuppgifter etc foljs i avfallsutrymmen.

Stada bort felaktigheter i statistik och data, synka benamningar, anvand en datakalla och ta
bort resten. Automatisera uppfoljningen genom en leverantérsportal.

Sakra att avvikelser tas om hand och atgéardas av ansvarig.

Identifiera nyckeltal och arbeta med standiga forbattringar.

Kommunicera syftet med sortering och hur var och en kan bidra. Det syns inte tillrackligt idag
pa campus att det ar viktigt, utifran Chalmers ambitiosa hallbarhetvision.

Genom att arbeta enligt dessa forslag och steg for steg forbattra avfallsprocessen, sa kommer det bli
en verklig skillnad i sorteringsgrad. Det kommer dven att synas att hallbarhetsmalen ar viktiga. Just
avfallet ar ett enkelt omrade att visualisera och kommunicera kring.



3 Effektmal enligt projektdirektiv:

Enligt projektdirektivet ar effektmalet en avfallshantering som &r vasentligt mer hallbar dn dagens
system. Tydlig uppdelning pa olika fraktioner dar utveckling och hantering kan féljas genom
processen. Ansvarsférdelningen ar tydlig och innehaller incitament till stdndiga férbattringar 6ver tid
i takt med att forutsattningar och mojligheter forandras.

Effektmal Hur ska effektmalet Nar skall effektmalet | Ansvarig

matas matas?
Minska antalet transporter Matning av dagens December 2020 Hasse Alfredson
pa campus dagtid varden jamfors med

den nya processens

varden
Hallbar arbetsmiljo med Matning av dagens December 2020 Hasse Alfredson
avseende pa lyft, ergonomi varden jamfors med
och stress (Chalmers den nya processens
personal) varden
Att vi foljer lagar och regler | "Notisum” en December 2020 Hasse Alfredson
for avfallshantering webbtjanst dar VP-process

Chalmers laglista finns

ar uppfyllda
Rutiner framtagna for Dokument med rutiner | December 2020 Hasse Alfredson
funktion och logistik i faststallda
nuvarande soprum

4 Projektmal
Enligt projektdirektiv ar projektmalet:

Projektmal Hur ska malet méatas?

En process for avfallshantering som ar kand En dokumenterad processkarta med ansvar ar
och férankrad hos bade Chalmers och faststalld av bade Chalmers och fastighetsagare.
fastighetsagare.

5 Arbetsmetod

Overgripande har vi fljt bifogad projektplan och dess aktiviteter. Tillvigagdngssattet har varit
projektmoten, intervjuer internt och externt samt inldsning av studier och artiklar. Vi har dven gjort
studiebesdk pa flera foretag, traffat leverantorer och féljt varje processteg i praktiken.

6 Nulagesanalys

Projektet har utgatt fran den 6vergripande malsattningen att skapa en ”hallbar avfallshantering pa
campus”. Genom faktainsamling, intervjuer och analys av processen har projektet identifierat ett
antal problemomraden for att beskriva nuldget. Genom att bryta ner de olika problemomradena
gjordes en orsaksanalys, for att identifiera grundorsakerna till problemen. De identifierade
problemomradena ar:

Bristande sortering och stora mangder brannbart avfall
Otydlighet i process samt roller och ansvar

Tunga transporter pa campus

Bristande process och rutiner i soprum

Ej overensstaimmande fakta och statistik

ok wN PR

Dessa omraden beskrivs mer i detalj nedan.



6.1 Formagan att sortera — stora mangder brannbart avfall

Det férekommer brister i hur man sorterar avfallet i de flesta utrymmen pa campus och
konsekvensen blir att detta osorterade avfall istdllet hamnar i brannbart. Avvikelser har framst
noterats genom besok ute i verksamheten — bade pa olika institutioner, restauranger, allménna
utrymmen, kontorslokaler, soprum och utomhusmiljoer.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

6.1.1

Kontorsmiljo: Det ar delvis otydliga rutiner i hur och vem som ska hantera avfallet i
kontorsutrymmen. Ibland hanterar ansvariga pa kontoret tex well och papper, medan
Lokalvarden hanterar bréannbart och matavfall. Miljoladan som finns i vissa utrymmen tar
Lokalvarden ibland hand om, i vissa fall dr det en tjanst direkt mot Renova (som hamtar
ladan fran tex kopieringsrummet). Avtalet mellan Lokalvdrd och Institution ser lite olika ut
beroende pad vilken verksamhet det dr, vilket bidrar till viss otydlighet.

Labb-verksamhet: Under rundvandring pa Kemi och Fysik-lab sag vi att stora mangder
avfalls om skulle sorterats, istdllet kastas i brannbart. Varje lab och ibland varje avdelning
skapar sin egna standard for sortering med olika markning och olika karl. Uppmdirkningen
kring vad som ska sléingas dr ofta otydlig.

Utemiljo: Det finns fa plaster i utemiljon pa campus déar det finns majlighet att sortera sitt
avfall. Exempelvis slangs engangsmaterial i brannbart — om bestkare inte valjer att gd in i
narliggande byggnad for att slanga. Det finns dven manga olika typer av karl i utemiljon och
darmed ingen gemensam standard.

Allmanna utrymmen: Stora mangder som skulle sorterats slangs som brannbart, dven i
allmanna utrymmen. Ett problem i allmanna utrymmen ar att kdrlen inte ér anpassade till
verksamheten tex sa anvdands mycket engangsmaterial fran restauranger och caféer. Trots
att det finns kérl, sa har bestkare/ studenter ofta valt att inte sortera, vilket tyder pa
okunskap eller ointresse. Eller sa &r man inte medveten om vikten av att sortera rditt.
Restaurang: Inom restaurang hanteras stora mangder avfall och har finns det olika rutiner
beroende pa vilken restaurang vi besoker.

Soprum: Projektgruppen har besdkt samtliga soprum och mycket avfall som inte alls hor
hemma i ett soprum stalls in. Sorteringen brister dven ibland i soprum och det hander att
kdrlen dr éverfulla. Det &r ofta mdnga olika aktérer som har tillgang till soprummen, vilket
Okar risken till felsortering. Ju fler inblandade, desto storre ar risken till fel. Dessutom finns
risken att ansvarskanslan minskar.

Grundorsaker till bristande sortering:

Lag medvetenhet, vilja eller kunskap kring sortering hos de personer som rér sig pa campus.
Otydligt vad som ska laggas i vilket karl (borde inte behdva tanka).

For sma karl i vissa allmanna utrymmen (tex allmanna utrymmen).

Finns ej gemensam sorterings-standard i labb-utrymmen.

| vissa fall har verksamheten inte varit involverad i framtagning av karl och standard.
For manga personer har tillgang till soprum och miljérum pa campus.

Ingen konsekvens av att stélla fel saker i soprum.

Institutioner har olika avtal med Lokalvarden.

Pantkarl saknas bade inomhus och utomhus.

Kan inte sortera utomhus eftersom det inte finns sorteringskarl.



6.2 Process med roller och ansvar

For att 6ka forstaelsen kring hur processen ser ut idag fér de olika fraktionerna, tog projektgruppen
fram en nuldgesprocess enligt Bilaga 1. Fran att avfall slangs till att det transporteras ivag av
avfallsleverantor. Processen skiljer sig en hel del utifran vilken verksamhet vi avser.

A. B. C. D.
Avfall slangs i —> Insamling & Hantering i »  Transport med
mobel /karl transport soprum soprum avfallsleverantor

A. Avfall slangs i mobel/ kérl

Avfallsmobler har olika standard ute i de olika verksamheterna, vilket férsvarar ratt sortering av
de som sldnger avfall. Pa Vasa finns det en roll som &r uttalat ansvarig for att sakerstélla en god
sortering, vilket ger positiva effekter. For en del avfall, finns inte ratt sorteringsfraktion, vilket gor
att “for mycket” avfall hamnar i brannbart. Samtidigt finns flera goda exempel av karl och rutiner
pa bade Kemi, Fysik och i allmdnna utrymmen.

Det bréannbara avfallet samlas framst upp i miljomabler fran allmanna utrymmen och kontor. P3
en hel del kontorsplatser pa Fysik anvdands sma plastpasar vid varje kontorsplats for det
brannbara avfallet. | dessa fall, tar personen som har kontorsplatsen med sig avfallet till
avfallsmoblerna som ofta ar placerade i koksutrymmen.

Hanteringen av well och papper skiljer sig mellan olika institutioner och kontor pga olika behov
och olika avtal med Lokalvard. Institutionen/ 6vriga anvandare ska vika well och lagga i hackar.
Ofta uppkommer problem att well inte viks ordentligt, vilket skapar onédig volym och blir
svarhanterligt.

Det finns olika standarder kring avfallskarl utomhus. Det har dven varit problem med rattor/
faglar vilket ar en orsak till att karltyperna har dndrats. Just nu finns det minst 3 olika karl for
utomhusbruk. Det finns liten mojlighet till sortering utomhus och strategin ar att var och en ska
ga in for att slanga sina sopor — for att férenkla hanteringen av sopor.

Hanteringen av de sk miljoladorna skiljer sig at, eftersom en del hyresgéaster har en tjanst direkt
mot Renova som hamtar ladan fran kontoret. Om inte denna tjanst finns, tar Lokalvarden hand
om miljéladan. Kontorspapper ingar alltid i avtalet med Lokalvarden.

For sekretess-papper finns separat avtal dar hdmtning bestalls av varje verksamhet. Detta
fungerar inte alltid, oklart vem som bokar hamtning.

B. Insamling och transport till soprum
Det brannbara avfallet samlas in av Lokalvarden i samtliga utrymmen inomhus (allménna
utrymmen, kontor, lab-verksamheter osv). Sedan skiljer sig rutinen at beroende pa verksamhet.

| kontorsutrymmen och gemensamma utrymmen dar miljomaobler finns, hamtar lokalvarden de
olika fraktionerna, lagger plastpasar pa stadvagn och behover halla reda pa vilken fraktion det ar
i respektive pase. Avfallet som hanteras av Lokalvard transporteras pa stadvagn till soprum.

| vissa fall transporterar Institutionen ner well och papper till soprum och i vissa fall tar
Lokalvarden han om det. Detta skiljer sig pga Institutionen skrivit olika avtal med Lokalvard. Pa
Kemi har man ett roterande schema for att hantera well.



Fran lab pa Kemi och Fysik, ansvarar Institutionen dven for att samla in och transportera plast,
metall, pappersforpackningar och glas till soputrymmena. En del egna sorteringsmajligheter har
skapats av de anstallda sjdlva pa bade Fysik och Kemi, men det finns ingen gemensam standard.
Det ar otydligt vad som ska laggas i respektive karl och detta bekraftades dven av de anstallda
som angav olika fraktion for ett specifikt karl.

Nar avfallet transporteras ner till soputrymmena, noterar vi brister med avseende pa
arbetsmiljon, tex att dorroppnare saknas pa flera stallen, se bilaga 2.

C. Hanteringisoprum

Lokalvard och manga andra behdriga lamnar avfallet i soprum. En del avfall har stéllts utanfor
karl och tillhor ingen fraktion, tex farg, vatskor, mobler etc. Det finns en tendens att detta avfall
stalls pa golvet i olika soputrymmen dar det inte hor hemma. Da hamnar avfallet ofta som
bréannbart. Ansvarig fastighetsdgare atgardar dessa avvikelser med jamna mellanrum. Standarden
i de olika soprummen skiljer sig at nar det galler uppmarkning av kéarl, markering i golv,
informationstavlor, utrustning. Bendmningarna varierar till viss del ocksa.

Det ar delvis oklart vems ansvaret ar nar det sker avvikelser i soprum tex nar ett karl ar éverfullt,
skrédp pa golv, nér avfall ar felsorterat eller nar golvet ar ostadat. Idag kontaktas oftast
fastighetsagaren for atgard. Extratomning bestalls av fastighetsagare. Men det upplevs
omstandligt da hyresgast behover kontakta hyresvard (CFAB) som i sin tur kontaktar
fastighetsédgare (AkHus) i flera fragor.

Om Institution inte har avtal med Lokalvarden att hantera well, upplevs det oftare som ett
problem att det inte sorteras ratt tex frigolit, plats och well (fran tex en datorleverans) hamnar
fel. Generellt finns det manga tomma kontorspappers-karl utplacerade runt om i verksamheten,
vilket tar plats. Lokalvarden upplever brister i anslutning till soprum tex for manga ”lyft 6ver
axel” vid tomning i soprum, dalig lukt i en del soputrymmen, samt otvattade karl. Karltvatt
bestills vid behov, men det ar otydligt vem som gor det — ibland gér Lokalvard och i vissa fall
fastighetsagare.

| vissa soprum finns pressar (till wellpapp), som framst hanteras av vaktmastare. Elektronik-
avfallet hanteras oftast av hyresgést (Serviceavdelningen pa Chalmers). Vaktmastare bokar
hdamtning utifran behov genom avrop.

D. Transport med avfallsleverantor

De olika fraktionerna hanteras utifran de avtal som ar upprattat med respektive leverantor. Nar
ett fel intraffar, upplever Lokalvard och hyresgéster att felanmalan ar omstandlig (manga steg
och valmoijligheter i ett webformular). Nagot som forsvarat analysen ar att projektet inte fatt se
nagra befintliga avtal gentemot leverantérer. Anledningen ar att avtalen dr gamla och har
forandrats men inte skriftligen uppdaterats, att det inte finns nagot skrivet avtal, eller att man
inte vill dela med sig av det.

Brannbart och matavfall: Fastighetsagarna har varsitt abonnemang och egna kundnummer hos
Kretslopp och Vatten och prissatts enligt listpriser. Himtningsdagar, frekvens, karlstorlek och
antalet karl ar 6verenskommet mellan respektive fastighetsdagare och leverantdr. Renova hamtar
brannbart och matavfall at Kretslopp och Vatten. Well och kontorspapper: Enligt faststallda
upphamtningsscheman och fasta rutter, finns ett gammalt avtal mellan fastighetsagare och
leverantor Veolia. Plast- och pappersforpackningar, metall, glas (fargat och ofdrgat): Avtal finns



mellan de bada fastighetsdgarna och leverantér hamtar enligt upphamtningsscheman och
avtalade priser. Bada fastighetsbolagen anvander sig av Renova. Sekretess-papper: Avtal finns
direkt mot bestallare och hamtas direkt av leverantor fran respektive bestéllare. Leverantor ar
Veolia hos bada fastighetsidgarna. Elektronik-avfall skéts av hyresgést, i detta fall service-
avdelningen. Leverantor hos Chalmers ar idag Ragnsells. Ny upphandling pagar. Utomhus-karl
toms av olika leverantorer. Har inte fatt nagot avtal, men Chalmers Fastigheter arbetar med
Green Landscaping och Akademiska hus med Svensk Markservice.

6.2.1 Grundorsaker till brister i process:

e Otydligt vem som ansvarar for att félja upp och agera pa avvikelse vid “felsortering”.

e Avtalen med Lokalvard ser olika ut beroende pa Institution/ verksamhet (tex well-hantering).

e Otydliga rutiner och omstandlig felanmalan via web.

e Finns ingen uttalad rutin kring ndr och hur pressar ska anvandas.

o Avvikelser behdver i vissa fall ga via hyresvard till fastighetsdgare eftersom avtalen ligger hos
fastighetsagare. Felanmalan mer kopplat till person ej funktion och ser olika ut beroende pa
fastighetsagare.

e Manga personer har tillgang till soprum.

e | vissa fall bristande arbetsmilj6 for Lokalvard.

o Avvikelse fran leverantor nar inte alltid fastighetsdgare och da heller inte bestallare pga ej
fungerande rutin. Leverantorens system ej direktkopplat mot fastighetsagarens.

e  Otydligt granssnitt vem som tar ansvar for stad i soprum

e Olika méarkning/ standard i soprum

6.3 Overgripande process och avtalsfragan

Parallellt med foregaende processkarta utifran fysiska floden, gjordes dven en kartlaggning 6ver hur
roller och ansvar ser ut pa en mer overgripande niva. Fran att krav stalls pa leverantor och avtal sluts
med leverantor till att avtalet genomfors och féljs upp.

NULAGE:
Kretslopp & Ragnsells
R :
Aviallsieverantar (HML)
A A A
| l
| '
Hyresgést | | Chalmers [ Student-for/
z S Sevice
Hyresvérd
L3 >l
Well/papp
Fastighetségare
\

Problemet idag ar att tva olika fastighetsagare staller olika krav och upprattar olika avtal med flera
leverantorer. Dessutom behover Chalmers fastigheter som hyr fastigheter av Akademiska hus, ga
genom Akademiska hus vid tex en avvikelse, avtalsfraga eller extra-bokning av transport. Chalmers
som hyresgast ar inte involverade i kravstallningen alls.

Projektet har inte fatt till sig avtalen, men det verkar inte som fastighetsdgarna (avtalsdgarna) stéller
tydliga krav i nulaget, vilket gor att det blir svart att folja upp hur bra avtalet efterlevs. Det finns inget
uttalat fokus pa hallbarhetsfragor eller krav pa att avfallet vdags samt heller inte tydliga krav pa hur
statistiken ska hamtas.



Generellt sett verkar fastighetsdgarna nojda med sjalva utférandet av tjansterna fran de olika
leverantérerna. Ett problem som vi dock upptackte under aktur med leverantor pa campus, ar att
avvikelserna som rapporteras in, inte kommer till kinnedom hos fastighetsagaren, forran det
efterfragas. Exempel pa avvikelser kan vara overfulla karl, passerkort som inte fungerar, avfall
utanfor karl, "forsvunnet” karl (hittas inte av forare).

Avfallsleverantorer forser fastighetsdagare med statistik nar det efterfragas. Det finns dven en portal
hos atminstone den stérsta leverantoren, men den anvands inte i nagon stor utstrackning hos
Chalmers fastighetsagare.

Det finns flera olika leverantérer i kedjan, vilket forsvarar en helhetsbild och strategiska ansatser
tillsammans med leverantor. Leverantérer som anvands idag pa campus ar Kretslopp & Vatten,
Renova, Ragnsells och Veolia.

6.3.1 Positiva saker kopplat till 6vergripande ansvar och avtalsfragan:
Det pagar forbattringsarbete genom att fastighetsdgare dvervakar och justerar frekvens och antalet
karl utifran behov som hyresgast har.

6.3.2 Grundorsaker till brister i dvergripande ansvar och avtalsfragan:

e Chalmers adr inte involverad i kravstallning mot avfallsleverantor, vilket innebar att Chalmers
inte kan paverka att leverantéren arbetar enligt Chalmers hallbarhetskrav.

e Flera olika avtalsansvariga bidrar till dubbelarbete, otydlighet i ansvar och svarighet att férsta
helheten.

o Arbetssattet kring det systematiska forbattringsarbetet ar otydligt.

e Schablonvikter innebar att vi inte vet hur stora mangder avfall det finns for 7 av 9 fraktioner.

e Flera olika avfallsleverantorer vilket forsvarar ett langsiktigt strategiskt arbete i syfte att bli
ett mer hallbart campus.

6.4 Tunga transporter pa campus
Utifran statistik, intervjuer och diskussioner i projektgruppen, har vi identifierat de storsta transport-
flodena pa campus, samt utmaningarna kopplat till det.

6.4.1 Fysiska floden campus

| bilaga 3 &r transporterna for brannbart och matavfall illustrerade. Har utgar vi fran verkliga vikter
levererade fran Kretslopp & Vatten. Notera att den breda pilen illustrerar hamtningar minst 4 ggr /
veckan och den tunnare pilen 2-3 ggr/ veckan. Utdver det, finns det hdmtningar 1 gang/ veckan eller
mer sallan. Leverantor ar Kretslopp och Vatten och entreprendéren som hamtar ar Renova.

Transporter for plastférpackningar, pappersférpackningar, metall och glas vags inte av leverantor
idag och darmed utgar man endast fran sk schablonvikter. Se mer under “Data och Statistik”. For
dessa fraktioner galler i princip samma hamtadresser som for det brannbara avfallet. Frekvenserna
varierar enligt karta.

| bilaga 4 ar transporterna for kontorspapper och well illustrerade. Dessa tva fraktioner hamtas pa
fasta scheman. Leverantor ar Veolia.

6.4.2 Statistik, antal transporter etc

Foljande fakta om transporter pa campus Johanneberg har hamtats fran tidigare utredning
framtagen av CW Logistikutveckling (okt 2018). Den enda stora férandringen ar att matavfall har
inforts. Eftersom brannbart och matavfall hamtas av samma leverantor, skiljer sig de sammanlagda
transporterna inte sa mycket fran nulaget.



“Totalt handlar det om totalt cirka 6 100 stopp pG omrddet drligen, och en total drlig kérstrdcka inom
omrddet pa 6ver 260 mil. Den totala uppehdllstiden pG campusomrddet bygger pG en schablon om
fyra minuter per stopp, vilket sedan adderats till den effektiva kértiden.”

Ungefarlig rutt (km) Antal stopp | Kortid/ar | Korstracka/ar | Totaltid/ar
(tim) (km) (tim)

Avfall till sortering 5 8 2,82 65 9,75
Blandat avfall 8,5 18 19,07 442 81,47
Blandat avfall (2) 5 14 10,40 260 58,93
Blandat avfall (3) 1,5 8 4,33 78 32,07
Blandat avfall (4) 0,5 3 0,87 26 11,27
Blandat avfall (5) 0,1 2 0,43 5 7,37
Blandat kontorspapper 6,4 22 7,37 166 45,50
Blandat kontorspapper (2) 1,56 4 2,17 39 9,10
Hard och mjukplast 9 14 9,53 234 33,80
Hard och mjukplast (2) 0,7 1 0,43 18 2,17
Glasférpackningar 55 11 2,82 72 12,35
Glasférpackningar (2) 3 9 1,52 39 9,32
Matavfall 3,2 5 6,93 166 24,27
Matavfall (2) 0,7 1 0,87 36 4,33
Pappersfoérpackningar 7 12 4,12 91 14,52
Pappersforpackningar (2) 4,5 8 2,60 59 9,53
Metallférpackningar 7,2 15 7,80 187 33,80
Metallférpackningar (2) 0,7 1 0,43 18 2,17
Restavfall 3 7 6,93 156 31,20
Restavfall (2) 1,5 3 3,47 78 13,87
Well 7,5 18 8,67 195 39,87
Well (2) 3,2 7 3,90 83 16,03
Well (3) 1,8 3 3,47 94 13,87
Summor 110,93 2607,8 516,53

Tabell 5.1: Beraknat trafikarbete for tomning av karl for berérda fraktioner och miljérum

Antal karl per tdmningsfrekvens
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Figur 2.2: Antal karl med respektive tomningsfrekvens

6.4.3 Grundorsaker till tunga transporter pa campus:

e  Otydligt hur ansvariga arbetar systematiskt med att optimera antal hamtningar. Otydligt
ocksa vem som ansvarar for just det.

e  Leverantorer kor endast tunga fossildrivna fordon. Stélls inga krav pa andra typer av fordon.

e Vet ej nar karl ar fulla eller verkliga mangder pga schablonvikter, vilket gor det svart att
optimera hamtningsfrekvens. Har ej stallt krav pa vagning och realtidsdata fran leverantor.

e  Hamtningar utgar fran fasta schema och inte verkligt behov.

e  Manga soprum och hamtstallen pa campus for att vara nara hyresgast som slanger, vilket
innebar manga tunga transporter pa campus.

e Well/ plastforpackningar fyller karl pga att de ej viks/ trycks ihop.

o  Befintliga inkop till campus bidrar till manga pappers- och plastférpackningar



6.5 Rutinerisoprum

Genom rundvandringar pa campus, har projektteamet skapat sig en uppfattning om respektive
soprum enligt Bilaga 2. En 6vergripande genomgang, dar representanter fran Lokalvard,
fastighetsédgare (framst CFAB), miljéenheten och vaktmasteri har varit involverade. Syftet med
rundvandringarna och noteringarna, var att fa ett forsta nuldge utifran hur standarden ser ut, om
rutiner finns och foljs och hur arbetsmiljén ser ut.

6.5.1 Positiva saker i nulaget
e Det finns en mycket god standard i en del soprum - med enkel och tydlig uppmarkning,
informationstavlor dar det ocksa ar stadat och snyggt.
e Ansvarig fran fastighetsdgare tar ansvar och gor sitt basta utifran forutsattningar.

6.5.2 Grundorsaker till bristande rutiner i soprum
e  Rutiner och standard skiljer sig nagot mellan rum.
e  Otydligt granssnitt mellan de olika aktorerna. Se kommentarer under avsnittet Process.

6.6 Data och statistik

Det finns olika kallor till statistik med avseende pa avfall. Dels finns det data och statistikfiler, kartor
med information samt olika typer av informationsblad hos respektive fastighetsagare. Dels har
respektive leverantor ocksa statistik over frekvens, antal karl, volymer, priser etc. Chalmers tekniska
hogskola tar in statistik fran de olika kdllorna och summera detta for att skapa sig en 6verblick.
Problemet idag ar att det ar for manga kéllor och att dessa inte riktigt stammer 6verens, vilket gér
det svart att verifiera och sakerstilla att statistiken ar korrekt. Det handlar fraimst om tva olika
problem:

1. Schablonvikter innebdr att vi inte vet hur nuldget ser ut och ser inte om avfallet minskar/ 6kar:

e FOr 7 av 9 fraktioner tar leverantéren betalt utifran en schablonvikt (= fullt karl), vilket
innebar att vi inte vet verkliga volymer eller kan berdkna tex fyllnadsgrad.

» Aven om Chalmers skulle minska avfallet avsevirt, hade vi inte sett ndgon skillnad i
varken antalet transporter, CO2-utslapp eller avfallskostnad.

* Detta innebar exempelvis att det kostar lika mycket att tomma en iglo med glas fylld till
20%, som det kostar att tomma en iglo fylld till 100%.

2. Data och information stimmer inte 6verens mellan olika kallor och/eller ar svar att fa tag i:

* Information och data varierar beroende pa vilken kélla som anvands, tex
dokument/kartor fran fastighetsagare, statistik fran leverantér och sammanstallningar
fran entreprendr. Tex ar det olika format och benamningar pa frekvens och fraktioner.

e Olika adress/ benamning pa soprummen (fastighetsdgare och leverantorer).

¢ Angiven frekvens skiljer sig mellan leverantoér och entreprenér, men ocksa mellan
fastighetsagare och leverantor.

Akademiska hus har inte levererat statistik (féorutom for brannbart & matavfall) eller information
kring soprum, vilket gor det svart att ta hansyn till campus i sin helhet. Vi har utgatt fran den statistik
som Chalmers fastigheter har férsett projektet med. Utifran insamlad data, kan vi dra vissa slutsatser
med avseende pa CFAB:s avfall. Men fortfarande med viss osdkerhet utifran ovan namnda fakta.
Akademiska hus statistik ar inte med i sammanstallning, men avfallet fran Akademiska hus star
uppskattningsvis for 50% av den totala mangden avfall pa campus.
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CFAB totala mangd avfall ar ca 600 ton med en kostnad for avfallshantering pa ca 1,9 msek.

600 ton i avfallsmingd fér CFAB
50% ar matavfall & brannbart
ca 200 kg matavfall perdag

ca 800 kg brannbart avfall per dag

29 soprum totalt p4 Campus Johanneberg
210 karl hos CFAB pa campus

Ca 50 karl brannbart toms per dag CFAB

1,9 mseKk i avfallskostnad fér CFAB per &r

Ca 28% av avfallsmangden fran CFAB kommer fran Sven Hultins gata:
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Karhuset och Kemi utgér ca 50% av avfallskostnaden (ca 1 msek).
Verklig KOSTNAD per hus

® Summa av Volym 2018
B Summa av Volym 2017

#Summa av 2016

HUS Andel kost |Andel volym
60101 3% 3%
60102 8% 12%
500000 60105-11 7% 7%
60115 8% 7%
60132 24% 19%
400000 60133 7% 11%
60135 1% 1%
200000 60137 8% 5%
300000
60138 3% 3%
60150 27% 28%
200000 60153 0% 0%
60513 3% 3%
I I I 60522 0% 1%
100000 I
, 1 - [ _ n
60101 60102 60105-11 60115 60132 60133 60135 60137 60138 60150 60153 60513 60522

Det finns ett starkt samband mellan avfallsmangd och kostnad per hus. Kemi har dock en

relativt hogre kostnad jamfort med Vasa 2-3.
Ca 260 karl brannbart och matavfall toms varje vecka.




o Stora méangder wellpapp kommer fran Kemi, Vasa 2-3 och Karhuset.

o Stora mangder plast kommer fran Karrestaurang och Fysik.

o Fran 2016 till 2018 har mangden brannbart minskat med ca 15%. Kontorspapper har ocksa
minskat markant.

For mer information kring statistik, se separat presentation ”Nuldgesanalys 191014”.

6.6.1 Grundorsaker ej tillforlitlig statistik och fakta
e Avtalsansvariga (som idag ar fastighetsdgarna) kraver inte av sina leverantorer att vaga allt
avfall vid hamtning.
e Det skapas manuella listor och informationsblad for att tydliggéra volymer och fléden, men
ingen tydlig process att sakerstalla att andringar uppdateras dverallt.

6.7 Genomforda studier

6.7.1 Studie: Intern avfallslogistik pa campus Vasa och Johanneberg

Utredningen ”Intern avfallslogistik pa campus Vasa och Johanneberg” (2018-09-17) av CW Logistik,
redogor for hur en samlastningslésning av avfall pa campus-omradet skulle kunna se ut.
Forutsattningarna ar ungefar detsamma som idag och vi anser oss kunna anvanda delar av denna
rapport. En vasentlig skillnad ar att matavfall ar infért som fraktion sedan dess, vilket innebara att
den fraktionen ocksa behover hanteras vid en samlastning.

Losningen bygger pa att avfallet transporteras med hjalp av eldrivna fordon fran soprummen till en
samlastningsyta och miljostation pa campus. Foreslagen yta ar Elektrogatan 1. For fraktioner med
stora volymer, anvands stora containers och komprimatorer. Pa denna yta finns ocksa plats for
rengoring av karl.

Sammanfattning av studien:

e Enintern service fér samordnad avfallshantering via miljostation har flera dokumenterade
fordelar, kopplade till framforallt séker och trivsam nérmiljé.

e Forbattrade mojligheter for en forbattrad, och mer flexibel service for kunderna.

e Naturligt komplement till den samordnade hanteringen av gods som CTC utfor.

e Ur miljomassig synpunkt ar det framst de kvalitativa aspekter (lagre bullernivaer, minimalt
med tunga fordon etc.) som paverkas positivt.

e Klimatneutral 16sning med nollutslapp for avfallshanteringen pa omradet.

e Uppskattas en arlig merkostnad pa i storleksordningen 0,5 Mkr.

e  FOrutom arbetsmiljén fér personal och entreprendrer understryks ocksa vikten av en néara
dialog med Kretslopp och vatten angaende hanteringen av mat- och hushallslikande avfall.

6.7.2 Studie: Utvardering av mikroterminalen pa campus Lindholmen (Ecoplan)

Genom en studie genomférd av Ecoplan 2014, har mikroterminalen pa Lindholmen utvarderats.
Enligt studien har mikroterminalens verksamhet haft féljande positiva effekter pa omradet:
Minskad godstrafik i omradet och minskning av buller.

Minskning av lokala emissioner fran distributionsfordon.

Forbattrad narmiljo for verksamheterna pa campusomradet.
e Okad servicegrad fér avfallshantering i och med att fler fraktioner kan hamtas.

Mangden insamlat avfall har inte foljts upp av Priméar och darmed kan inga slutsatser dras om ev.
forandringar i insamlad mangd avfall. Endast ett generellt antagande kan goras att en 6kad
servicegrad och tillganglighet for att lamna avfall brukar leda till 6kade insamlade mangder. |



utredningen togs ocksa fram “reflektioner for vidareutveckling”, varvid har ar nagra punkter som ar
relevanta i detta projekt:

e Viktigt med dialog med fastighetsdgarna i omradet.

e Stor mojlighet finns att utdka utbudet av tjanster.

e For en storre effekt bor anslutning vara obligatoriskt for verksamheter i omradet.

e Finansieringslésningen maste vara tydligt definierad, och vara pa plats fran borjan.

e Det ar fordelaktigt att ha sa fd avtalsparter som majligt.

7 Behovs- och trendanalys

Genom intervjuer och artiklar, har projektet identifierat nagra trender och framtida behov som
paverkar avfallsmangden i negativ eller positiv riktning. Detta tas med som input i framtagning av
forbattringsidéer.

Minskning av avfall: Okning av avfall:

* Fokus pa cirkular ekonomi och cirkulara floden * Nybyggnation, expansion av campus och fler studenter

 Stort fokus pa hallbara I6sningar utifran globala FN- + Atervinning av fler fraktioner tex textilier, torkpapper
malen och forskning mm

« Andrade lagar — tex minskad mangd fossil plast « Atervinning av fler materialslag utifran cirkulart tank

* Battre samordning av inkop och hogre hallbarhetskrav i * Fler besokare genom mer rérelse mellan Landala-
upphandlingar Johanneberg och mer 6ppet mot 6vriga samhallet.

* Minskning anvandning av papper, elektronik och lysrér * Mer engangsforpackningar

For att identifiera Chalmers behov, har vi dven tagit del av Klimatstrategin, Campusplan 2019-2050
och utkast Avfallsstrategin.

8 Marknadsanalys och benchmark

Genom besok, intervjuer och artiklar, har projektet samlat pa sig manga idéer som tas med i nasta
steg, framtagning och prioritering av forbattringsidéer.

Externt: * Begrénsa antalet avfalls-leverantérer och entreprenérer
*  Besokt avfallshanteringen och samlastningen pa Liseberg * Begransa tillgangligheten till soprum

¢ Studiebesék IVL, som sorterar bra! ¢ Utvardera andra karl tex karl med sensor, underjordiska,
* Studiebesdk p& GU:s avfallshantering. komprimerande, matavfalls-kross, bakterieduschar etc

* Leverantérsméte med Stena Recycling & Renova * Samlastning inom vissa omraden pa campus

* Trender kring cirkuléra fléden (i Sverige och Europa) *  Mer effektivt utnyttjande av komprimatorer (befintliga/
* Inhd@mtning av information olika karl-typer r:ya) och anvéndningen av lastbrygga

+ Besok pa Abymassan Water & Waste * Okat aterbruk inom tex elektronik, textil, papper

* Méte projektledare samlastning Alvstranden utveckling * Stéll tydligare krav pa leverantdr i avtal — avfall ska vagas,

hamtningsfrekvens ska optimeras och det ska finnas
tillgéng till realtidsdata i anvandarvinlig portal

Internt:

*  Priméar samlastning pa campus Lindholmen
* Kommunicera pa ett satt som ger effekt utifran

beteendevetenskap (nudging)
* Enkel felanméalan genom tex QR-kods-inl4sning

* Forskare inom beteendevetenskap & cirkuléra fléden

* IT:s arbete kring aterbruk av datorer, telefoner etc

* Input fran hur inkdpsfunktionen kring avfallsfragan, cirkulara
fléden samt samordnat inkdp

* Deltagande i Klimatstrategi-workshop

* Involvera verksamhet fér att forenkla sortering
+ Kommunicera kring det som finns tex IT & AV-app!

* Inlssning genomforda utredningar Involvera entreprendren i forbattringsarbetet

Bild 8.1 Marknadsanalys

Vi har dven féljt med Renovas chauffor pa campus - for att forsta processen samt interaktionen
mellan Chalmers, fastighetsagare och leverantor i praktiken.



9 Kompletterande analys

Utifran nulage, identifierade orsaker till problem och trender och marknadsanalys, kan vissa
forbattringsatgarder direkt identifieras. Inom vissa omraden har vi gjort en lite mer ingaende

analys och prioritering for att avgora hur vi ska ga vidare.

9.1 Avtalsansvarig for och nackdelar
Analys med for- och nackdelar utifran olika alternativ kring vem som tar avtalsansvaret. Se 10.2.

Alt 1
Fastighetsagare
(avtal & process,
som idag)

Alt 2

Chalmers (avtal &
process)

Prio1l

Alt 3
CFAB (avtal &
process)

Alt4
CFAB (avtal)
Chalmers (process)
rio 2

e o o o

Fordelar

Mindre férandringar kréavs
Behéver ej reglera avtal mot
fastighetségare

Offentlig upphandling stéller tydligare krav
Tar ansvar och styr éver hela processen
Enklare att styra mot Chalmers vision
Stérre incitament till férbattring

Har méjlighet att “standardisera” hela
campus

Battre dverblick genom en avtalsansvarig

Battre 6verblick genom en avtalsansvarig
Har méjlighet att “standardisera” hela
campus

Battre dverblick genom en avtalsansvarig
Majlighet att “standardisera” hela campus
"Slipper” LOU

Inriktning att védlja detta
alternativ, enligt styrgrupp

Nackdelar

Otydliga roller och ansvar, olika parter
inblandade samt avtalsférhallanden
Svart fér Chalmers att paverka
Bristande kontroll 6ver helheten
L&gre incitament att forbattra

Krévs dedikerad avfallssamordnare

CFAB behéver dnda en avfallslev

Méste reglera avtal mot fastighetségare
Hur hanteras nya hyresgéster pa tex Vasa?
Chalmers har ej "fastighetskompetens” som
fastighetségare.

Maste reglera avtal mot fastighetségare
Maste involvera hyresgast i kravstallning
mot leverantér och férbattringsarbete
Avtalspart &r inte samma som den som kan
paverka avfallsmangden

Ej offentlig upphandling

Krévs dedikerad avfallssamordnare
Avtalspart &r inte samma som den som kan
paverka avfallsmangden

Effekter

Fortsatt otydlighet, svart att
driva mot Chalmers vision.

Kontroll éver hela processen
och enklare att styra mot
Chalmers vision.

Ev &nda fler avtalsparter pa
campus

Kontroll éver
avfallsprocessen, men maste
involvera Chalmers i kravspec
och implementering.

Kontroll éver avfallsprocess
pa Chalmers, men CFAB
maste involvera Chalmers i
kravspec och processarbete.
Granssnitt?

Tabell 9.1 Utvardering avtalsansvar

9.2

Forbattringsforslag och prioritering “minskade tunga transporter”

Vi har gjort en utvardering huruvida Chalmers ska inféra en samlastningslésning eller inte. Enligt
utredning som tidigare ar gjord, finns inget ekonomiskt varde att inféra samlastning. Incitamentet att
infora samlastning ar helt kopplat till hur viktigt man anser att gatumiljon, bullernivan och

sakerheten &r pa campus. | projektdirektivet skrivs att antalet tunga transporter ska minska pa

campus. For att uppna en radikal férandring i tung trafik pa campus, ser vi samlastning som den

mojliga I6sningen. Sopsug hade varit den allra basta l6sningen, men innebar installationssvarigheter
och hoga kostnader. Vid nybyggnation borde sopsug absolut utvarderas.




Vi har listat ett antal forbattringar och prioriterat dessa utifran effekt pa delprojektmal (minska tunga
transporter pa campus) och “enkelhet att genomfora”. Projektet gar vidare prioriterade forslag.

AD | nr | Farbattringsforsiag
T

PRIORITET Optimera hamt-frekvens gnm vigning, uppféljning, avvikelsehantering

=
=R
2]
W)

il

2 Utnyttja pressar och komprimatorer mer effektivt alt nyanskaffning
3 Oka mangden aterbruk & andel produkter designade for atervinning
4

Komprimeringskarl till matavfall, som blir jord och séljs som naringsrik jord
eller anvands i vaxthus som producerar mat

Krav pa att leverantéren kor med elbilar p4 campus
Sopsug for alla stora soprum
Samlastning eldrivna vagnar (laddas solceller) interntransport & samlastning

Byggnation med nedgravda krantdmda system (elfordon internt) — dyr 16sning

W 0O N o U

Integrera soptransport med annan transport tex post, gods

Effekt pa projektmal
Medel
I~ 1

E P n 10 Begransa antalet entreprendrer och leverantorer
11  Lokalplanera soprum mer effektivt
I:ZI El 12 Karl med sensor for tomning
EI 13 Tydliggor roller och ansvar, tillsatt avfallssamordnare

14  Infora funktionsupphandlingar for att uppmuntra innovativa I6sningar.

ﬁ’ 15 Matavfall blir biogas i egen biogasanlaggning
Svart Medel Enkelt 16  Cirkulart system (tex SRS-backar) dar inga transporter ar tomma
) 17  Stéll krav pa leverantoren att tomma utanfor “kontorstid” dvs innan ki 7.

Enkelt att genomféra

Tabell 9.2 Prioritering “Tunga transporter”

9.3 Analys av forbattrad sortering

Det finns manga forbattringsforslag for att 6ka sorteringsgraden och darmed minska brannbart avfall.
For att gora en forsta prioritering, varderades forslagen utifran effekt pa delprojektmal (6kad
sorteringsgrad) och "enkelt att genomfora”:

A2 Forbattringsforsla

c -4

T PRIORITET m
1 Kommunicera effektivt utifran beteendevetenskap (nudging

- 2 Tydliggor roller och ansvar med avseende pa avfall (process)
3 Fler sorteringskarl ute, pa strategiska platser
n \ZI 4 Anpassa karlstorlek till behov i allmdnna utrymmen (tex

= engangsforpackningar)

E 5 Skapa standard for labb med involvering av personal for

f 7 anpassning

s |- -

a % E‘ 2 6 Atervinn handpapper, Tork

"g = IZJ 7 Vattenstationer, inga flaskor pa Chalmers!

14

% [:l 8 Glashus till miljérum - dar alla ser sa att inget slangs felaktigt!

E 9 Begransa tillgang till soprum
10 Tydliggor markningen av kérl, enkla symboler med fargkod
all Web-introduktionsutbildning till alla anstallda och studenter
12 Informations-kampanjer pa intranatet, i restauranger, allmanna

utrymmen etc
2 13 Tavla mellan Institutioner/hus genom Gamification, tex andel
— brannbart.
Svart Medel Enkelt 14  Sortering genom "sjilvsorterande karl” och Al
Enkelt att genomféra

Tabell 9.3 Prioritering “Forbéattrad sortering”



10 Forslag till framtida avfallshantering

For det forsta ar det viktigast att arbeta for att avfall aldrig uppkommer! Samtidigt ar det viktigt att
hantera det avfall som uppkommit - pa ett sa hallbart och effektivt sdtt som maijligt.

10.1 Minska brannbart genom forbattrad sortering
Det ska synas att Chalmers arbetar aktivt med hallbarhetsmalen utifran ett avfallsperspektiv! Vi har
har beskrivit de viktigaste forbattringsomraden.

e Information och utbildning:
Det ar viktigt med information kring varfér det sorteras och vikten av att sortera, var fraktionerna
hamnar i nasta steg, samt vad som hadnder nar det blir felsorterat. Genom att 6ka
medvetenheten, forbattras sorteringsgraden. Vi féreslar foljande forbattringar:

O

Inkludera informationspaket genom kort e-learning om avfallstrappan (enligt bild) och
om Chalmers sorterings-riktlinjer - vid introduktionen av nya studenter och anstallda.

Deponera

Publicera och synliggdér mangder av avfall och sorteringsgrad pa campus — tex pa
intranatet, ute i den fysiska miljon och intranatet.

Satt upp informationsblad om sortering pa strategiska platser tex vid kopstéllen dar
engangsforpackningar hanteras, ytor dar manga studenter och anstallda befinner sig.
Genomfor och upprepa kampanijer, for att paminna om vikten av att sortera.

Bjud in leverantorer for att berdtta om vikten av sortering och vad som hander i nasta
steg pa atervinningscentralen.

Informera goda exempel i olika sammanhang tex visa hur mycket matavfall som sorterats
pa Chalmers i kon till restaurangen eller hur mycket plast och papper som atervinns nar
vi tar en Picadeli sallad.

o GOr det ldtt att gora ratt - nudging!

O

| varje sorterings-sammanhang, gor det enkelt genom att forklara steg-for-steg, dvs
skapa processer som guidar manniskan.

GOr sorteringen sa synlig som majligt, genom tydlig skyltning och markerade kérl (tex
orange fimp-askar vid hallplatser eller enligt exempel fran Pedagogen nedan). Visualisera
sa att dven icke-svensktalande forstar.

Sakerstall att alla avfallsmobler har samma standard dvs att fraktionerna ar placerade pa
samma stéalle i mobel. Da kanner man igen sig fran rum till rum.

Fler pantkarl bade inomhus och utomhus. Garna genomskinliga karl som exempel fran
Lindholmen Science park enligt bild.

Sakerstall att placeringen av karl i rummet ar ratt tex kaffefilter nara matavfall, plast- och
papper i koket nara maojlighet till att skolja.

GOr det svarare att slanga bréannbart tex genom att arbeta med 6ppna karl for plast,
papper, metall och glas, medan brannbart alltid ar stangt karl (det blir lattare att slanga i
de 6ppna kéarlen). Man kan ocksa placera det bréannbara "langre bort” fran stallet dar



avfallet uppkommer. Kombinera annars inte stangda och 6ppna karl, da slangs det ofta i

Bild 10.1 Pantkarl
Anpassa karl efter verksamhet:
Karlen behdver vara i proportion till det som slangs och behéver anpassas till verksamhet, men
ska fortfarande kunna halla sig till standardutbudet. Involvera hyresgéast inom Institution for att
definiera behovet (karl, mangd, hamtfrekvens) i respektive verksamhet. Projektet har tagit fram
forslag till karlstandard i Tabell 10.1:

det 6ppna. Tank dock p

e N

a tillganglighet for rattor, faglar och tex getingar.

Bild 10.2 Karl allmdnna utrymmen

Typ av utrymme

Typ av karl

Fraktion

Kontorslokaler

Avfallsmobel enligt bef. standard

Plastforpackningar, Pappersforpackningar, Matavfall, fargat
glas, ofdrgat glas, metall, brannbart.

Standardkarl papper Kontorspapper
Hackar Well
Lab (Fysik och Kemi) |Standardkarl papper Kontorspapper
Oppet standardkarl - stor eller liten med tydlig Behovsanpassat verksamhetsavfall tex plastférpackningar,
markning metall, glas.
Papperskorgar eller 6ppet standardkarl (stor/ liten) |Brannbart
Hackar Well

Almdnna utrymmen

Pant-karl (genomskinlig)

Pantflaskor och burkar

Almdnna utrymmen -
inomhus

Avfallsmobel eller 6ppet standardkarl

Plastforpackningar, Pappersférpackningar, Matavfall, fargat
glas, ofdrgat glas, metall, brannbart.

Alménna utrymmen -
utomhus

Behallare med sorterings-mdjlighet - sasongskarl pa
startegiska platser.

Plastforpackningar, Pappersforpackningar, fargat glas, ofargat
glas, brdnnbart

Studentkok

Avfallsmobel eller 6ppet standardkarl

Plastforpackningar, Pappersférpackningar, Matavfall, fargat
glas, ofdrgat glas, metall, brannbart.

Tabell 10.1 Kérlstandard
e Kontorslokaler: Befintlig avfallsmobel anses fungera, men placera garna fraktion pa

samma stélle varje gang for igenkanning.
1 ’ w
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¥

Bild 10.3 Avfallsmébel




Labb-utrymmen: Bade Kemi- och Fysik-lab, behover tydliggéra sin markning och skapa
en standard. Hitta en enkel standard och folj den, tex enligt bild ovan fran Pedagogen:

Allmdnna utrymmen inomhus och studentkdk: Ofta krdvs storre karl till allmanna
utrymmen, tex plast- och pappersforpackningar till engangsférpackningar. Bra om tex en
pizzakartong fa plats i pappersforpackningar i allmédnna studentutrymmen. Da ar inte
befintliga avfallsmobler det basta, utan nagot i stil med Bild 10.2. Ofta ar standard-
avfallsmébeln for liten dven i studentkok, sa de borde bytas upp till enkla avfallskarl
enligt Bild 10.3.

Allménna utrymmen — utomhus: Skapa fler méjligheter att sortera utomhus pa
sommaren genom sasongskarl och ev fack for engangsgrillar (som i Slottsskogen) om det
anvands frekvent. Exempel pa utomhuskarl fran Goteborg stad (bild 10.4) och Liseberg
(bild 10.5). Chalmers bor skaffa sig nagot liknande for fraktionerna fargat och ofargat
glas, plastforpackningar, pappersforpackningar och bréannbart. For det brannbara avfallet
utomhus skulle Chalmers kunna anvanda sig av samma karltyp som Liseberg har enligt
Bild 10.6. Dar anvands soppasar som klipps av langst ned vid tdomning. Detta for att
minska pa plastanvandningen och motverka problem med skadedjur. Man kan témma
ofta och samtidigt aldrig tomma “tomt”.

= ]

Bild 10.4 Utomhuskarl Goteborg

N

Bild 10.5 Utomhuskarl Liseberg - Bild 10.6 Utomhuskarl Goteborg
Gamification — gor det till en tavling!

Gamification eller spelifiering ar en teknik som anvands for att motivera, engagera och forstarka
positiva beteenden eller forandra beteenden. Gamification fungerar i vissa sammanhang och i
miljoer dar manniskor gillar spel och tavling. Det kan vara ett roligt inslag och syftar till att skapa
fokus kring vikten av sortering pa ett trivsamt satt. Enligt forskare inom omradet fungerar



gamification for endast 5-15% av befolkningen, men uppmarksamheten kring en tavling kan ge
andra stora effekter. Det fungerar i storre utstrackning nar vinsten blir nagot “riktigt”, inte bara
dran tex en middag, medalj eller en vandringspokal. Om man vill 4t de hus/institutioner som &r
samst pa att sortera, kan man méta forandringen i sorteringsgrad och skapa en topplista som
foljs visuellt i allmanna utrymmen. Helst ska topplistan kunna féljas i realtid mot leverantérens
kundportal.

e Ovrigaidéer /framtida scenarion:

Matavfall blir biogas i egen biogasanlaggning (nar befintliga anlaggningar ar férbrukade).

Okad mangd aterbruk tex elektronik, textil, mébler mm.

Oka ink&p av andel produkter designade fér atervinning / teranvdndning.

Oka andel funktionsupphandlingar och uppmuntra innovativa |6sningar for cirkulira fléden.

Hantera avfallet som en resurs direkt och omvandla tex matavfall till jord.

Vattenstationer, istallet for flaskor pa Chalmers!

Glashus till miljorum - dar alla ser sa att inget slangs felaktigt!

Beraknings-, simulerings- eller Al-modeller fér att optimera hamtfrekvens, antal karl osv. Men vi anser

inte att detta behov finns, eftersom processen inte &r sa avancerad.

Belysta mobler/lysande moébler utomhus som visar var de finns nar det ar morkt.

o Avsitt en plats med “blandad fraktion” som nagon tar hand om i efterhand och blir input i
forbattringsarbetet. Det som kan ateranvandas, annonseras via intern atervinnings-app.

o Avfallsmobler som tar hand om allt avfall och sorterar automatiskt med hjalp av Al-metoder.
Problemet med dessa kérl ar att den upparbetade kunskapen och vikten av att sortera tas bort fran
individen. Da finns det risk att beteendet sprider sig till andra lokaler dar det ska sorteras. Darfor har vi
inte gatt vidare med detta. Dock skulle man kunna laborera med denna typ av kérl tex vid
Karrestaurangen, som ett satt att uppmarksamma vikten av sortering.

o Atervinn handpapper, Tork. Det pagar arbete att sortera ut Tork-papper fran toaletter, men bedéms
avse en mindre del av totala mangden avfall och prioriteras darfor inte nu.

o Alla studenter och anstéllda tar med sin tallrik till restauranger pa campus, istallet fér att anvanda
engangsforpackningar. En intressant idé men ligger utanfér detta projekt!

O O O 0O O O O O

o

10.2 Process med tydliga roller och ansvar
Det ska vara tydligt vem som ansvarar for vad i hela avfallsprocessen.

1. Utse en avtalsansvarig for campus

Det basta ar om samma part som kontrollerar processen ocksa dger avtalet, eftersom man da far
kontroll pa hela processen. | andra hand borde en och samma part ta avtalsansvaret men att det
operativa ansvaret fortfarande ligger hos Chalmers. Styrgruppen beslot sig for att ga vidare med "Alt
4” i tabell 9.1, dvs att Chalmers Fastigheter tar avtalsansvaret, medan Chalmers ska dga det operativa
ansvaret. Da ar det viktigt att Chalmers ar delaktig i hela avtalsprocessen, se exempel:

6. Folj upp avtal {0 1. Analysera
med hjélp av 7" marknad, trender
partsammansatt och ny teknik inom
grupp Avfall

AVTALS-
PROCESSEN

4. Teckna och (CFAB) 2. Definiera behov

. och krav i
implementera
ol partsammansatt
avta grupp Partsammansatt grupp:

CFAB, Chalmers miljéenhet, Chalmers
Serviceenhet (operativ avfallstekniker och
strategisk avfallssamordnare)
3. Utvérdera >
avfallsleverantérer i
partsammansatt
£rupp



2. Uppratta samarbete med en strategisk samarbetspartner

De olika nivaerna av ansvar behover tydliggéras dar det borjar med avtalsrelationen. For att
kontinuerligt forbattra avfallsprocessen, behdver bra samarbete med leverantor sakerstallas:

EN leverantér och samarbetspartner! Kretslopp & Vatten
Avfallsleverantér 2 BB

A

] L I
v v__ v

Hyresgast Avfalls-samordnare (Chalmers) Stud.féreningar ‘
T v

Hyresvard Emils A

Karhus
Akhus

o Begrénsa antalet avfallsleverantorer till helst en, for att skapa effektivare arbetssatt i sin
helhet och arbeta mer strategiskt. Inkludera aven farligt avfall om maojligt.

o Stéll tydligare krav pa leverantéren och folj upp avtalsefterlevnad. Viktigt att hyresgast ar
med i kravstallning och utvardering.

o Mat och folj upp avfallsméngder, samt agera pa avvikelser for att kontinuerligt forbattra
process och sorteringsgrad.

o Arbeta kontinuerligt med férbattringsarbete tillsammans med leverantor.

Fastighetségare

Genom att skapa farre och tydligare avtalsforhallanden mojliggors ett mer effektivt och strategiskt
samarbete med leverantor. Det skapar ocksa storre mojligheter till forbattringsarbete.

3. Tillsatt roller for avfallshantering

For att skapa en tydlig motpart och kontroll 6ver helheten, foreslar vi att en operativ avfallstekniker
(for hela Chalmers) utses. Garna men inte nddvandigtvis densamma som &r avtalsansvarig. Oavsett
rekommenderas det operativa ansvaret vara pa Chalmers, lampligen service-avdelningen alternativt
att tjdnsten kops in fran avfallsleverantor.

Strategiskt ansvar: CFAB genom rollen Avtalsansvarig, arbetar strategiskt
for processen fran soprum till Atervinningscentral. Chalmers avfallsansvarig
arbetar strategiskt genom sitt hallbarhetsarbete kopplat till avfallsstrategin
utifran att tex minska avfall och 6ka de cirkuldra flodena.

Taktiskt Taktiskt ansvar: Miljoenheten pa Chalmers genom rollen Avfallsansvarig,
(Miljo- arbetar taktiskt med att utveckla och férbattra standarder inom
: enhet) avfallsprocessen, tillsammans med operativ avfallstekniker och CFAB.

Operativt

(Chalmers Operativt ansvarig: Serviceavdelningen genom rollen

Service) Avfallstekniker sakerstalla att standard 6ver soprum och
avfallsprocessen foljs, dvs delprocess fran att nagot slangs tills att
det transporteras fran soprum.

3.1. Avtalsansvarig (CFAB) — Definiera behov, utvardera leverantér, teckna och félja upp avtal
med stod av samverkansgrupp. Initiera forbattrings-initiativ for delprocess “fran soprum till
Ac”. Bevaka trender, marknad och riktlinjer/lagar.

3.2. Avfallsansvarig (Chalmers Miljoenhet) — Skapa och utveckla standarder for sortering och
soprum, samt initiera informationskampanjer etc. Folja upp och rapportera nyckeltal samt
prioritera forbattrings-projekt i delprocess “fran skréap till transport fran soprum”. Samordna
avfallsgruppen och har mandat att besluta.



3.3.

Operativ avfallstekniker (Chalmers Service) — Se till att Chalmers foljer standard vid
sortering och soprum. Skoter den dagliga driften tex extra-bestallningar, access till soprum,
tommer/fyller pressar samt ansvarar for avvikelse-hanteringen. Foreslar forbattringar. Om
samlastning blir aktuellt, kan denna roll ev ldggas ut pd leverantéren.

4. Tydliggor roller och ansvar for processen
Sa hér ser da det overgripande forslag pa process ut:

- Sortera, transportera Transportera fran
Definiera & . o
Skriva avtal & hantera t.o.m. avfallsrum tIU Folj upp avtal
avfallsrum central/ lokal AC

Avtalsansvarig Avfallsansvarig & CFAB gnm leverantér Avtalsansvarig

Avfallstekniker Avtalsansvarig

Processen kan illustreras sa har pa nasta niva, dar vi kan se aktiviteter som gors av respektive roll:

Avtals-
ansvarig

Hyresgast
=Chalmers

Service-
avdelning

Leverantor

Definiera krav & | Atgarda i
s S
Sling & Sortera Rapportera Atgirda
avfall ; avvikelser awvikelser ‘
‘ \

" on: Operativ

e kniker !
Samla in, _coazechll

delegera, folj upp

. ! avfallste
Atgarda \ ?Y, == Driv forbattrings-

Transportera till Bestill/ 6vervaka \
awvikelser (flera) initiativ OA

avfallsrum LV hamtning OA

avvikelser OA

= Rapgmrtera e Atgdrda awvikelse
avvikelser
A

Portal!

Forse kund med
statistik

Hamta & vag
avfall

Transportera till
Ac

Se dven bilaga 10.1 hur roller och ansvar foreslas fungera pa en mer detaljerad niva.

5. Sstall

tydligare krav pa avfallsleverantor

Det ar viktigt att bade milj6-, hallbarhets- och service-enheten ar involverade i kravstallningen mot
leverantor, dven om CFAB ar formellt avtalsansvarig. Har foljer nagra av de krav som &r viktiga att

stalla pa
5.1.
5.2.

5.3.
5.4.
5.5.

5.6.
5.7.

5.8.
5.9.

leverantéren och som delvis brister idag:

Samtliga fraktioner ska vagas vid hamtning och kunna harledas till soprum.

Leverantor ska agera som en samarbetspartner och foresla strategiska och operativa férbattringar
tillsammans med kund (radgivningstjanster).

Statistik ska kontinuerligt och automatiskt uppdateras och vara tillgangligt.

Fungerande avvikelsehantering som skickas fran chauffor till avfallssamordnare alternativt via portal.
Hamtning ska kunna ske pa begdran och mojlighet att gora tillfalliga andringar i hamtningsfrekvens.
Aven genom avfallssamordnare, utan att kontakta avtalsansvarig.

Halla en viss miljéprestanda pa fordon som anvands pa Campus. Kriterier for vilken typ av fordon,
déck och drivmedel som anvands, samt krav pa tex fungerande backkamera och backtuta.
Tillhandahalla skyltar i avfallsrummen (om Chalmers valjer att anvanda sig av leverantérens)
Tillhandahalla kostnadsfri utbildning till berérd personal.

Ev krav pa vilka behandlingsstéllen som anvands.

Ett eventuellt framtida krav &r att leverantoren endast ska kora med elbilar pa campus.
Projektet har inte fatt tillgang till ndgra befintliga avtal, vilket gor att vi inte vet vilka krav som stélls

idag.



10.3 Hallbar logistikldsning pa campus
Utifran prioriterade férbattringsidéer enligt tabell 9.2, beskrivs har forslag pa tillvagagangssatt. Nagra
enkla l6sningar kan redan nu implementeras for att minska transporterna pa campus till en viss del
(enligt Steg 1). FOr att gora stora forandringar i gatumiljon behover de tunga transporterna tas bort
genom en mer radikal férandring, da foreslas I6sningen med samlastning (Steg 3). Oavsett om det
beslutas kring samlastning eller inte, ar det en fordel om steg 1 genomfors forst. Detta for att fa
béattre kontroll 6ver process, forsta verkliga mangder, samt ocksa for att mojliggora en reglering i
avtal mellan hyresgést och fastighetsagare i eventuellt nya avtalsforhallanden.

Steg 1: Stabilisera och ta kontroll - utifran nuvarande logistik-16sning

O

Begransa antalet leverantorer och uppratta ett strategiskt samarbete och arbeta enligt
processen (tidigare beskrivning).

Installera lokala pressar fér wellpapp fér de soprum dar volymen ar mer an 20-25 ton per ar
(da det blir Ionsamt enligt Stena Recycling) eller for att frigéra utrymme.

Lokalplanera ytor i soprum genom att omplacera karl och optimera hamtfrekvens med hjalp
av leverantor, statistik och avfallsteknikers upplevelse av hur fullt det ar i avfallsrummen
(stall krav pa leverantdrsdata).

Ta bort tomma papperskarl i soprum, vilket skulle frigéra plats.

Arbeta bort avvikelser enligt kartlaggning soprum.

Besluta om samlastning blir aktuellt och i sa fall identifiera en samlastningsyta, om
samlastningen ska hanteras intern/externt och definiera leverantorskrav.

Effekterna av Steg 1 skulle framst bli:

e Fa battre kontroll och en mer stabiliserad (normaliserad) process. Fa vetskap om
mangd avfall per fraktion och avfallsrum.

e Skapa forutsattningar for forbattringsarbete och 6kat samarbete med leverantor.

e Minska onddiga transporter, genom att fa kontroll 6ver processen och
avfallsmangder, lokalplanering och 6ka mangden well som pressas

e Vetskap om ytan till samlastning finns och om det ska hanteras internt/externt.

Steg 2: Minska transport genom att utnyttja befintliga pressar /komprimatorer

O

Utvardera och genomfor en omférdelning genom att rikta mer volym till befintliga
komprimatorer och pressar av fraktionerna brannbart och wellpapp.

Optimera hamt-frekvens, storlek pa karl och antalet karl per rum med hjalp av leverantor,
statistik och lokalvardens upplevelse av hur fullt det &r i avfallsrummen (stall krav pa
leverantorsdata)

Berdkna volym och konsekvenser av en samlastningslosning med verkliga volymer.

Logga, folj upp och agera pa avvikelser fran leverant6r och hyresgast, for att systematiskt
forbattra processen.

Effekterna av Steg 2 skulle framst bli:

e Skapa forutsattningar for att planera for och implementera en samlastningslosning
enligt steg 3.

o Mer flexibel process med kunskap om volymer och mer detaljerade behov.

e Hogre utnyttjandegrad for befintliga (lokala) pressar.

e Arbetssatt for standiga forbattringar.



Steg 3: Optimera genom samlastning och lokal atervinningsstation

O

Om forutsattningar finns pa plast, satt upp arbetssatt for en intern avfallshantering med
eldrivna vagnar (solceller), som samlar avfallet pa en uppsamlingsstation med komprimatorer
for central upphamtning.

Lésningen for samlastning innefattas av alla soprum férutom rum med viss volym per ar och/
eller som ligger i utkanten av campus och i ndra anslutning till en storre vag.
Rekommendationen ligger i linje med redan genomford utredning samt input fran
samlastningslosningar pa Lindholmen och Liseberg.

Eftersom ett prioriterat forbattringsforslag ar samlastning, har vi listat for och nackdelar med
en sadan l6sning. Vid ombyggnation skulle sopsug eller liknande prioriteras, men vid radande
omstandigheter (om det ar tillrackligt viktigt att fa bort transporterna) dr samlastning det
aktuella forslaget.

Mer trivsam och siker gatumiljé. Okad upplevd
trafiksakerhet, samt lagre bullernivaer. * Yta kravs for behallare och

Minskar behovet av att bygga ut existerande soprum. fordonshamtning.

Forbattrad och mer flexibel service. Battre majligheter att
tomma vid faktiskt behov och antalet témningar minskar.
Skapa en inr'r.matneutrﬂaI Iésping med nollutslapp for « Risk fér fler kérturer internt pga mindre karl
avfallshanteringen pa omradet. och hogre personalkostnad, samt hogre

Trafikarbetet mellan AC och campus minskar om
komprimatorer pa samlastningsplats installeras.

Tomning direkt vid avfallsrum, kraver bakgavellyft och en
storre pabyggnad pa fordonet.

Komplement till samordnad hanteringen av gods. totalt sett d& strackorna pa campus ar

Kan nyttja leverantor till andra fastighetsnara tjanster (tex stad
av soprum, rollen som avfallstekniker).

* Uppskattad arlig merkostnad pa 0,5 mkr

* Arbetsmiljon paverkas pga mer intern
hantering lastning och lossning. Maste
utredas innan implementering.

trafikbelastning (med sma fordon) pa
campus.

e Overskott av karl kravs for att ersatta fulla
med tomma karl

* Ingen storre miljopaverkan i CO2-utslapp

forsumbara.

Viktigt ar att en omfattande analys av arbetsmiljon genomfors innan implementering. Foljande
framgangsfaktorer ar identifierade for en samlastningslésning:

O 0O O O 0O O O

Bestdam plats for samlastning i ett tidigt skede.

Hitta en smart prissattningslosning tillsammans med leverantér, som framjar en hog sorteringsgrad.
Definiera genomtankta krav och uppratta en langsiktig leverantérsrelation med langre avtalstid.
Arbeta med kontinuerlig uppféljning av leverantérens tjanst.

Involvera Kretslopp och vatten i ett tidigt skede.

Be leverantoéren att lista lampliga tillaggstjanster tex stad av soprum, rollen som avfallstekniker etc.
Ta del av implementeringsguide, som tas fram av Den City (pagar).




10.4 God arbetsmiljo

Avfallsutrymmens utformning och placering har stor inverkan pa hamtningspersonalens arbetsmiljo.
Fel planerat kan avfallsutrymmen och dess omgivande trafiklosningar leda till tungt fysiskt arbete,
medfora risk for olyckor och forslitningsskador samt dka skadlig stress.

e Ansvar for arbetsmiljon

Det ar viktigt att vid inférande av avfallsutrymmen planera for en bra arbetsmiljé samt I6pande
atgéarda risker tillsammans med fastighetsagaren. Arbetsgivare (ansvarig for forandringen) pa
Chalmers ska undersoka, riskbedéma och atgarda riskerna i syfte att forbattra arbetsmiljon med stod
av arbetsmiljofunktionen och arbetsmiljoombud. Arbetsgivaren har dven skyldighet att tillse att
avfallshamtarna har bra arbetsmiljé inom Chalmers lokaler.

Ansvarig: Ansvarsomrdde:
Arbetsgivaren Ansvarar for arbetsmiljén fér sina anstdllda genom kontroller och skyddsronder.
Fastighetsdgaren Ansvarar for att avfallsutrymmen, dragvdgar och uppstéllningsplatser samt den del av

transportvidgen som ligger pa dennes mark uppfyller kraven pa en god arbetsmiljé, samt
tillgéingligheten for brukarna.

Kommunen Framtagning av regler for avfallshdmtning genom avfallsforeskrifter, vilket styr tex
fastighetsdgarens ansvar, hur utrymmen ska utformas, krav pd transportvdgar etc.

Projektérer De aktérer som dr med vid framtagande av detaljplaner ansvarar for att detaljplanen
utformas pad ett sdtt som medger bra arbetsmiljé vid hdmtning av avfall

Byggherrar Byggherrar ansvarar for att avfallsutrymmena utformas pd ett sdtt som medger en bra

arbetsmiljé vid hdmtning av avfall

For att skapa en god arbetsmiljo for framst lokalvardare men ocksa de som hanterar sopor pa annat
satt, ar det ocksa viktigt att tydliggora roller och ansvar. Da tydliggdrs vem som tex stadar soprum,
bokar tvatt av karl, och vilka som ska ha tillgang till soprum (enligt bilaga gransdragningslista). Utéver
detta, behover arbetsmiljon kontinuerligt forbattras genom systematisk uppfoljning.

Nedan har fastighetsagarens och hyresgéastens krav identifierats — for att uppratthalla en god
arbetsmiljo kopplat till avfallsprocessen.

e Funktionskrav gentemot FASTIGHETSAGAREN:

o Fallolyckor - Minska trosklar, trottoarkanter och avsatser vid nyetablering och som |6pande atgard.

o Avfallsutrymmen ska utformas sa att de kdnns trygga och tilltalande. Ytorna ska vara tillrackliga i
soprum och folja beskriven standard i mojligast man. Buller fran [amning och hamtning av avfall ska i
den man det ar rimligt minimeras

o Hygien, skadedjur - Utrymmen, behallare och utrustning for avfall ska utformas sa att det finns
mojlighet att halla rent. Frostfria utrymmen ska férses med vattenslang och golvbrunn med
avdunstningsskydd for att mojliggora stadning av utrymmet. Pakorningsskydd ska finnas vid
vattenanslutning. Dorrar ska ha slaplist som skydd mot skadedjur.

o Ventilation - Avfallsutrymmen ska forses med god ventilation for att minska risken for lukt.
Nybyggnation - Ta hansyn till avfallshanteringen och involvera service-avdelningen redan i
nybyggnationsstadiet for att projektera avfallsutrymmen samt vid ombyggnation. Arbetsmiljo for
brukare och ergonomiska faktorer ska beaktas (tex for att undvika tunga lyft och ”lyft 6ver axel”)

o Braoch snabbtiandande belysning ska finnas i och utanfér avfallsutrymme enligt riktlinjer
Arbetsmiljoverket/Ljuskultur. Flera amaturer ska anvandas for att 6ka ljusspridningen.

Sno och halka - Skotta och sno6roj, samt minska avstand pa dragvagar dven utvandigt.

o Brandskydd - Rum for avfallsutrymmen ska utformas som egen brandcell och automatiska brandlarm
och slacksystem ska installeras. Fristaende avfallsbehallare ska placeras pa ett sdkert avstand fran
fasad med fonster eller brannbart material bade avseende hojd- och sidled.

o Backning - Minska behovet av backning for avfallsfordon sd mycket som majligt.

o Tilltrade - Avfallsutrymmen ska férses med |as for att hindra obehdriga fran att lamna avfall och/eller
fa tillgang till avfallsutrymmen. Det ska ga att 6ppna doérren inifran utan nyckel for att snabbt kunna



utrymma vid brand. Automatiska dorrar borde alltid vara standard. Sakerstall tillrdcklig bredd pa dorr
och minska dragvéagar. Sa mycket arbete som mojligt ska kunna ske i markniva.
Vatten, tvattstall for handhygien och golvbrunn for latt stadning (3tminstone vid nybyggnation).

o  Onskemal: Virmeslingor fran dorr till sopbil fér att minska risken fér halk-skador. Kan I6sas genom tex.
solceller som genererar ett dverskott pa sommaren som kan utnyttjas pa vintern.

e HYRESGAST férbattrar arbetsmiljon for sina anstillda:

o Undvik tunga lyft och "lyft 6ver axel”: Upprepade lyft 6ver 15 kg ar inte acceptabla. Heller inte
enstaka lyft 6ver 25 kg. Hantering nara kropp och tex greppbarhet bor ocksa beaktas. Hellre lyft i
jadmnhojd. Utvardera anvdndningen av tex sdackvandare.

o Halkolyckor: Undvik tex l6st liggande sladdar och skrap pa golv. Gor riskanalys atgarda avvikelser.
Stress: Utforma avfallsutrymmen sa bra som maojligt och informera alla parter om rutiner.

o  Lukt och skadedjur: Férvara avfall vid sa lag temperatur som majligt och bekampa oldgenheter genom
rengdring och tex flug-bekdmpning. Sakerstall att processen for tvatt av kirl fungerar. Overvag
bakterieduschar som motverkar lukt i soprum.

o Systematiskt forbattringsarbete: Rapportera avvikelser och potentiella risker, tex risk for halkolyckor
samt folj upp atgarder.

e Standardiserad service for Lokalvard mot hyresgast
o Tydliga roller och ansvar sa att stress inte orsakas av standigt “Nya” uppgifter.
o Folj arbetssatt vid “extra-insatta handelser” for att undvika 6verraskningar.
o Schemalagg tvatt av karl, och/eller lagg ansvar pa avfallssamordnare.
o Avfallssamordnare gor férslagsvis minst en egen manadsrond i alla utrymmen som loggas via en
"blipp” pa en QR-kod med en egen kommentar om ev forbattring. Tex tomningsfrekvens, ordning, lukt
och allman funktion pa belysning och dérrar.

e Samlastning och arbetsmiljo
Vid planering och framtagning av samlastningslésning, behéver en omfattande riskanalys goras for
att identifiera riskmoment for de som ar involverade i processen.

10.5 Tydlig standard och rutin i soprum

Utgangspunkten ar att félja beskriven process och arbeta efter tydliga standarder och rutiner i
soprum. Antingen f6ljs den standard som erhalls av leverantor, eller anvands den redan framtagna
standarden pa campus framtaget av CFAB. Vi har dven utvarderat alternativ hos andra féretag, men
tycker nuvarande standard ar bra.

e Fraktioner
Verksamheter pa Chalmers ska forses med mojlighet till sortering motsvarande de fraktioner som
finns tillgdngligt for insamling. Insamlingen av avfall pa Chalmers ska omfatta féljande fraktioner:

e Matavfall
e Returpapper
e Well

e Pappersforpackningar

e Metallférpackningar

e Ofargade glasforpackningar

e Fargade glasforpackningar

e Plastforpackningar

e Elektronik, ljuskallor och batterier

e Aterbruk av IT-produkter (samt framtida fraktioner av aterbruk)



Samtliga fraktioner ska kunna lamnas pa samma plats i den man det &r rimligt. Om farligt avfall och
elektronik ska samlas in, ska det ske i behallare som &r anpassade till respektive fraktion ur ett
sakerhetsperspektiv.

e Skyltning

Avfallsbehallare ska vara tydligt skyltade med uppgift om vilken typ av avfall som ska laggas i
respektive behallare for att underlatta for bade lamnare och hamtare. Symboler och bilder anvands
pa skyltarna for att fortydliga vad som ska laggas i respektive behallare. Vedertagna fargkoder for
olika avfallsslag enligt FTI bér anvdndas. Golvytan dar karl ska sta, ska om majligt markas upp (se
bild).

| de fall vissa fraktioner ska vara forpackade pa ett sarskilt satt ska information om detta finnas vid
respektive karl. For ndrvarande ska foljande specifika information finnas:

. IT-produkter — lamnas till IT:s aterbruk
. Wellpapp - maste vikas innan det placeras i hack
. Matavfall — pasar enligt ny standard

o Kontaktuppgifter, information

o Checklista pa vad som ska finnas i ett soprum och hur standard uppratthalls.

o Kontaktuppgifter till de som ansvarar for insamlingssystemet ska finnas tydligt angivna i
anslutning till avlamningsplatsen for att underlatta vid driftstorning eller fragor.
Kontaktuppgifter bor finnas till Operativ avfallstekniker, Lokalvard, vaktmastare och
Avtalsansvarig.

e Felanmalan genom befintligt avvikelsesystem hos leverantor eller QR-kods-inldsning per soprum.
Viktigt att felanmalan inte ar kopplat till person utan funktion.

e Ansvarsfordelning
Operativ avfallstekniker har ansvar for vilka som har access till soprum. Rekommendationen ar att
minska tillgangen, eftersom ju fler inblandade desto storre risk att standard inte bibehalls. Tex kan en
mindre grupp av studenter ha access, inte alla.

o Wellpapp-press — vaktmastare

o Elektronikavfall — vaktmastare

o Stad av golv — Lokalvard
Se ytterligare information i Bilaga 10.1 Gransdragningslista.



e Dimensioner

Generella schabloner fran Avfall Sverige kan anvdandas som underlag vid dimensionering av
avfallsutrymmen. Mangderna varierar dock beroende pa forutsattningar, sa det ska ses endast som
vagledning.

Firgkod | Liter / vecka Per anstalld pa Per ldagenhet
kontor

Returpapper 5-10 10-15
Pappersforpackningar 1-10 30-35
Plastforpackningar 3-5 15-20
Metallférpackningar <0,5 2

Fargat glas Néra noll 2

Ofédrgat glas Néra noll 2

Matavfall 2 10-15
Restavfall 10-15 40-50
Grovavfall N/A 0,3 m2 golvyta

Antalet fraktioner kommer sannolikt att 6ka, vilket &r viktigt att tdnka pa vid dimensionering.

¢ Insamlingssystem (direkt taget fran Avfall Sverige)

Utformning av avfallutrymmen: Avfallsutrymmen ska vara val tilltagna och flexibla. Storleken pa
rummet bestdms av storleken pa och antalet kdrl som behover finnas dar. Den fria gdngen mellan
olika karl ska vara vara minst 1,5 meter och avstandet mellan varje karl minst 6 cm pa vardera sida.
Rumshojden ska vara minst 2,1 meter. Installationer far inte begransa den fria hdjden. Dorrar for
avfallsutrymmen ska ha minst 1,2 meter fri bredd och minst 2 meter fri h6jd. Normalt krdvs minst en
13x21-do6rr. Golvytorna ska vara plana. Golv ska vara utformade for att minimera risken for att halka
eller snubbla men samtidigt vara latt att rengora. Blanka golv 6kar halkrisken. Halkfritt prioriteras
framfor rengdrbarhet. Det ska finnas uppstallningsanordningar for dérren som enkelt kan aktiveras.
Dérrar ska kunna 6ppnas inifran utan nyckel. Lasvred bér ha skydd som forhindrar att laset skadas.

Darren =ka ha:
« Skyddsplat pa insidan
P +vred pa insidan med
mastora skydd kapa
fonster 5. * Automatiskdérroppnare
,; » Uppstillningzanordning

w |7 1suny




Arbetsmiljo (se foregaende avsnitt)

10.6 Tillforlitliga data och statistik

Det ar avgorande att enkelt kunna mata och félja upp mangden avfall, om Chalmers ska arbeta med
att forbattra sortering och minska sitt avfall. Har beskrivs vad som bor géras som utgangspunkt, for
att fa en tillforlitlig och anvandbar statistik:

1.
2.

Minska antalet leverantorer och entreprendrer (enligt process).
Stall krav pa realtidsdata och vagning av avfall samtliga fraktioner hos vald leverantér. Flera
leverantorer erbjuder den tjansten idag.

Alltid 6ppet och tillgangligt

Du nar kundportalen nar du vill, fran din

=y saze
Renova Miljo dator, lasplatta och mobil.

CUSTOMER
PORTAL

Sakerstall att det finns en avfalls-samordnare fér hela campus, som kan bygga upp sin kunskap
kring hanteringen och dess volymer och som kan folja upp avvikelse och skapa en 6kad kontroll
Over processen.

Sakerstall god data-kvalitet:

a) Tafram gemensamma benamningar dver samtliga soprum och aktuella fraktioner,
adresser, kundnummer, hamtningsfrekvenser etc och sakra att dessa stammer Overens.
mellan olika aktorer (Chalmers, avfallsleverantor, entreprendr och fastighetsagare)

b) Séakerstall att sjdlva datan stimmer — hamtningsfrekvenser, antal kérl, priser, vem som ar
leverantor etc.

c) Bestam vilken data-kédlla som ska galla och basera alla andra sammanstéllningar pa denna
kalla, forslagsvis leverantorens kundportal.

d) Automatisera uppféljningen fran denna databas/ portal. Vid behov, komplettera med
ovriga kallor. Om statistik behover tas fram, hamtas det alltid fran en och samma kalla.

Definiera nyckeltal och folj upp med bestamda intervall — for att styra verksamheten och félja
lagar och regler. Forslag pa nyckeltal:

a) Sorteringsgrad, dvs andel brannbart i férhallande till totalt avfall (%)

b) Avfallskostnad per fraktion kopplat till tex antalet anstallda

c) Arbetsmiljo, genom tex uppfdljning av avvikelser fran skyddsronder

d) Miljopaverkan utifran inrapporterad statistik

Avtalspart arbetar tillsammans med leverantor, for att kontinuerligt férbattra sorteringsgrad och
avfalls-process:

Effekterna skulle framst bli:

o Okad férstdelse av mangder per fraktion, soprum och verksamhet etc

o Minskat dubbelarbete / administration som gors vid varje sammanstéllning och analys idag.

o Tar bort felaktigheter i statistik som finns hos samtliga inblandade parter idag.

o Skapar forutsattningar till kontinuerligt forbattringsarbete och underlag till férhandling med
leverantor.



11 Implementeringsplan
Se bifogad fil implementeringsplan.

Satt standard & process
Tillsatt roller och ansvar

Besluta strategi &
Skapa forutsattningar

Stall krav &

Upphandla leverantér

Folj upp nyckeltal &
Forbattra

Aktiviteter

« Tillsatt roller och ansvar
(avfallsansvarig & tekniker)

» Ge mandat till ansvariga

» Sakerstall standard i samtliga
soprum

* Implementera standard lab och
allménna utrymmen, utomhus

« Ta fram avfallsstrategi utifran
projektarbete & beslut

« Skapa forutsattningar &
identifiera ev samlastningsyta

« Definiera ansvar mellan
fastighetsagare

* Minska access till soprum

+ Stada data och synka datakallor + Rikta mer volym mot pressar/

« Stall funktionskrav pa
fastighetsagare

* Tydliggér informationsmaterial
& webb-utbildning

» Uppdatera intranatet

* Installera lokala pressar

Beslut

komprimatorer
« Lokalplanera soprummen

« Utvardera om lokalvardstjanster

ska standardiseras
« Informationskampanj sortering
* Genomfoér webb-utbildning

« Definiera krav pa leverantér

inkl vagning alla fraktioner

Definiera nyckeltal

avfallsprocess

» Utvardera och valj leverantor

» Anskaffa och férbered
arbetssatt och ev
samlastningsyta

» Implementera avtal med
leverantor

» Utred arbetsmiljé ny process

» Satt upp transportlésning och
implementera

Bjud in leverantor for att
beskriva process, trender etc
Folj upp process och forbattra
systematiskt

Folj upp avtalsefterlevnad
Folj upp krav mot
fastighetsagare

Tavla om sorteringsgrad
mellan Institution/ hus
Upprepa kampanjer och
informationsutskick

» Standard soprum

« Standard karl allmanna
utrymmen och lab

* Process och roller

« Ansvar for Akhus soprum
« Samlastning/ Traditionellt
o Yta forsamlastning

o Intern/ ext samlastning

o Med/ utan godshant.

* Kravlista leverantér

* Leverantorsval

* Prissattningsmodell

« Definition av nyckeltal

Uppféljningsmodell

Kopplat till implementeringsplanen, har vi identifierat ett antal beslut som behéver tas:

K

Standarder
soprum, kérl etc

Process, Roller
& ansvar

Tillsattning av
roller!
Tar CFAB &ver Yta for
Akhus soprum? samlastning?

s Intern /Extern
. samlastning?
Inkl gods| 7

Definition av

Krav pa
leverantor

Prissattnings-
modell

Val av leverantér

nyckeltal

Uppféljning
nyckeltal

Uppféljning
process

Uppféljning avtal

12 Kommunikationsplan

Direkt kopplat till implementeringsplan, har en évergripande kommunikationsplan tagit fram som
behover ses dver av avfallsansvarig och kommunikationsansvarig. Se bifogad fil.

Satt standard & process
Tillsatt roller och ansvar

Besluta strategi &
Skapa forutsattningar

Stall krav &
Upphandia leverantor

Folj upp nyckeltal &
Forbattra

» Kommunicera kring standard * Kommuniceravilka som har » Upprepa kampanjer och + Bjud in leverantér for att
soprum, allmanna utrymmen, access och varfér samtvar man informationsutskick beskriva process, trender etc
lab och utomhus till berérda ska vanda sig avseende avfall + Begarin forslag pa « Visualiserarealtid kring

* Tydliggor informationsmaterial  + Informationskampanjkring kommunikationsplan fér tavling om sorteringsgrad

« Ta fram webb-utbildning, sortering implementering fran leverantér mellan Institution/ hus
samkor ev med Klimatstrategin  « Webb-utbildning till anstallda & * Upprepa kampanjer och

+ Uppdatera intranatet, tydliggér ~ studenter informationsutskick

fraktioner, roller och ansvar etc .
(se exempel i projekt)

Anvand leverantérens
statistikportal for att
kommunicera i allmanna
utrymmen och pa intranatet
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14 Bilagor
14.1 Bilaga 1 - Process
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