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Menys metoder for kompetensutveckling och
samproduktion mellan foretag och akademi

For att m6ta sma och medelstora foretags behov av kompetens-
utveckling initierade KK-stiftelsen 1998 programmet "Expert-
kompetens - skrdddarsydda utbildningar for Sveriges foretag”.
Malet med programmet var dels att bidra till kompetensutveckling
och tillvaxt hos sma och medelstora foretag (SMF), dels utveckling
av nya natverk for samverkan och samproduktion mellan foretag,
hogskolor, universitet och forskningsinstitut.

Programmets utbildningssatsningar gors inom tillvaxtbranscher
eller kunskapsomraden med stor betydelse for tillvaxt.

Vidare ska programmet involvera skilda delar av naringslivet
for att utveckla metoder fér kompetensutveckling och sam-
produktion som ar anpassade till olika kunskaps- och bransch-
kulturer.

Expertkompetensprogrammet vilar pa tre ben:

* |dentifiering av tillvaxtomraden: Utifran férstudier identifierar
KK-stiftelsen de omraden man vill satsa pa.

* Sammansattning av utbildningskonsortier: Landets alla
universitet, hogskolor och forskningsinstitut inbjuds till att
driva utbildningssatsningen. Genom en urvalsprocess byggd
pa skriftliga forslag och hearings formas ett konsortium
bestaende av vanligen fem universitet, hdgskolor och forsk-
ningsinstitut.

e Kompetensutveckling: Konsortiet far sedan uppgiften att
utveckla metoder for kompetensutveckling som kan erbjuda
skraddarsydda losningar utifran foretagens behov och
forutsattningar. Metoderna ska ocksa bidra till att berika
utbildningen och forskningen hos medverkande hdgskolor
och institut.

Expertkompetens - Livsmedel-bioteknik, Meny, riktar sig till
livsmedelsbranschen som innefattar cirka 3000 SMF. Viktiga
motiv for satsningen var att livsmedelsomradet blivit avreglerat
inom ett vaxande EU och att den stora malgruppen behdvde

starka sin konkurrenskraft genom kompetens- och affars-
utveckling.

Uppdraget att driva verksamheten gick till SLU (Sveriges
lantbruksuniversitet), SIK - Institutet for Livsmedel och Bioteknik,
Lunds universitet, Umea universitet och Hogskolan i Kalmar.

Nagra av de resultat som hittills uppnatts ar:

¢ En nationell kompetensstruktur och natverk inom livsmedel
och bioteknik som innefattar ett tiotal Iarosaten och institut,
flera hundra malgruppsforetag och regionala aktérer som
Véastra Gotalandsregionen, Region Kalmar och Regjon Skane.

* Metoder for kompetensutveckling, som utformats efter fore-
tagens olika utvecklingsbehov till innehall och form.

e Fler an 1400 deltagare fran 850 SMF har deltagit i Menys
olika aktiviteter som utéver kapacitetsuppbyggnad resulterat
i effekter som nya produkter, nya produktionsmetoder,
starkt samarbete med akademi och nya interna modeller
for kompetensutveckling.

Sammantaget har Meny for livsmedelsbranschen utvecklat
framgangsrika metoder som pa en nationell skala kopplar samman
ledning och medarbetare hos féretag med larare, forskare och
studenter hos larosaten och institut
till 6msesidig nytta.

Det ar min évertygelse att Menys
metoder och lardomar kan ge
inspiration till, och en god grund for,
utveckling av liknande vardeskapande
verksamheter inom andra branscher
i regionala eller nationella samman-
hang.

Tekn. Dr. Olle Vogel
Programansvarig, KK-Stiftelsen
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Kara lasare,

Sju spannande verksamhetsar kan inte rattvist sammanfattas i
denna skrift, men vi har forsokt att ge ett smakprov pa olika
aktiviteter och pa de olika metoder som Meny utvecklat och

provat under dessa ar.

Vi hoppas att detta ska ge mersmak for att kunna anvandas i ett
bredare perspektiv och att du som lasare blir nyfiken pa vara
erfarenheter oavsett om de ar positiva eller negativa.

Vi har forsokt att arbeta med stor 6ppenhet. Sa las om bade det
lyckade och det som fatt omprovas, sa kan vi alla ga vidare i var
stravan att dela med oss av erfarenheter, och samtidigt minska
avstandet mellan den akademiska varlden och de sma och

medelstora foretagens varld.

Skara maj 2008

Margareta Stigson
programdirektor

Metoder och lardomar

Innehall
1 Uppdraget....coceeeeeceeesceeeeseeeenee 4
2 Resan fram till i dag.....ccceu.ee.. 6
3 Att skapa natverk.....coceeeceeeueen. 10
4 Organisationsfilosofi........ccc....... 12
5 Kompetensspridning........cccec....... 20
6 Menys kommunikation............... 26
7 Webbaserade kurser ................. 34
8 Menycirklar.....ccoeecceeeeeececeeeeeenn. 40
9 Mentorskapsprogram................ 46
10 Studenter i smaforetag............. 50
11 Vara lardomar.......cceeeeerereeernenns 54
Deltagande personer........cc....... 58



1. UPPDRAGET

Sedan maj 2000 har:

fyra olika verktyg utvecklats; Webbaserade kurser, Meny-
cirklar, Mentorskapsprogram och Studenter i smaféretag.
1400 personer deltagit i olika utbildningsaktiviteter.

850 foretag pé olika vis deltagit i Menys utbildnings-
aktiviteter - flera foretag har utnyttjat mer an en aktivitet.
mer an 30 webbaserade kurser utvecklats.

elva mentorskapsprogram genomforts.

drygt b0 cirklar genomforts.

Metoder och lardomar



ﬁllzgiiﬁelsen > <

Uppdraget

I Menys vision ligger bland annat att skapa en fortldpande
kunskapsoverforing som leder till utveckling inom saval
industri som universitet/hogskola/institut. En sjalvgene-
rerande kunskapskedja startas och darmed etableras ett
langsiktigt verkande konsortium ar 2000.

Menyprogrammets mal enligt avtalet med KK-stiftelsen
formulerades pa foljande satt:

e Att erbjuda behovsanpassad expertkompetens, pa en
kvalificerad niva, till sma och medelstora foretag (SMF)
inom omradet livsmedel - bioteknik. Aven féretag som
vasentligen har samma villkor och forutsattningar som
SMF, men som &gs av ett storre foretag eller ingar i en
koncern, kan i man av utrymme delta.

e Att utveckla verktyg for kunskapsoverféring som till en
betydande del kan foljas pa distans.

e Att starka SMF:s kompetens att utveckla nya koncept/
strategier inom programmets &mnesomrade.

e Att utveckla kunskapsutbytet mellan SMF, universitet,
hodgskola och forskningsinstitut.

Maluppfyllelse
Malen har uppfyllts och hésten 2007 hade cirka 1 400
personer deltagit i olika utbildningsaktiviteter. Totalt antal
deltagande foretag var samtidigt cirka 850. Det innebar att
manga foretag valt att utnyttjia mer &n en utbildningsaktivitet.
Kannetecknande for Meny ar de olika verktyg som efter
hand har utvecklats och anpassats helt efter malgruppens
behov. Verktygen ar "Webbaserade kurser”, "Menycirklar”,
"Mentorskapsprogram” och "Studenter i smaforetag”.
Samtliga aktiviteter bygger pa val genomarbetad metodik i
utveckling och genomférande och resultaten av utvardering-
arna visar pa hoga betyg.

1. Uppdraget

Genomforda utbildningsdagar
kumulativt 2002-2007
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Under senare ar har nya former av webbaserade kurser
tillkommit. Hygienkorkortet ar ett exempel pa en kurs utan
handledarkontakt som leder till examination i grundlaggande
livsmedelshygien. Aven foretagsspecifika anpassningar kan
idag erbjudas.

Efter hand har ocksa Menys verktyg kunnat integreras med
varandra. De webbaserade kurserna spanner dver stora
och aktuella @amnesomraden och kan &ven integreras och
ges i form av cirkel, Menycirklarna kan anvanda webbaserat
diskussionsforum, mentorskapsprogrammen kan genom-
foras pa distans och sa vidare. Malsattningen har varit att
stddja den svenska industrins utveckling och behov. Detta
har till och med lett till att Hygienkorkortet har dversatts for
att underlatta for arbetskraft fran dst och véast att ta del av
svenska livsmedelssékerhetskrav. An s& lange finns kursen
pa svenska, engelska och ryska.

Totalt har drygt 11 000 utbildningsdagar genomférts under
den forsta programperioden av Meny. Studenter i smaféretag,
som ar det yngsta av de fyra verktygen, har genomfort
sammanlagt 500 projektveckor, 53 personer har gatt
utbildningen till processledare inom cirkelprogrammet och
www.meny.se har haft i genomsnitt 6 000 besok per
manad under tiden 2002-2007.
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2. RESAN FRAM TILL | DAG

"Vi har kunnat sanka "instegstroskeln”
fran de smé och medelstora foretagen
in till akademin. Och "utstegstréskeln”
fran akademin in i den verklighet som
rader i livsmedelsindustrins mellanskikt
— smé och medelstora foretag.”

JAN ROSENSTROM
STYRELSEORDFORANDE | MENY

Metoder och lardomar
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Resan fram till i dag

2. Resan fram till i dag

Astronom Marie Radbo féreldste under titeln "Att vaga lyfta blicken” vid Menys framtidskonferens i januari 2007.

Planeringen av Menyprogrammet paborjades redan ar
1999. Den foregicks av KK-stiftelsens utredningar, hearings,
utfragningar med mera.

De olika larosatenas kompetens mattes och resultatet
blev att KK-stiftelsens expertpanel inom livsmedel och
bioteknikomradet foreslog att SLU och SIK gemensamt
skulle skriva en programplan och att 6vriga tilltdnkta
konsortidrer sd smaningom skulle ansluta sig till denna.
Dessa var Umea universitet, Lunds universitet och Hogskolan
i Kalmar.

Bakgrunden var bland annat att det fanns en oro vid slutet
av 1990-talet att inte den svenska livsmedelsindustrin skulle

kunna havda sig och bli tillrackligt konkurrenskraftig i ett
internationellt perspektiv. Flera utredningar hade visat att
kompetensnivan i stora delar av livsmedelsindustrin var
betydligt Iagre an inom andra industribranscher. Man ville
ge sma och medelstora foretag goda forutsattningar for att
vaxa och utvecklas bredvid den storskaliga och vaxande
industrin.

Det fanns ocksa en stor skillnad mellan den mer hant-
verksmassigt inriktade smaskaliga livsmedelsindustrin
och den mycket forskningsnara kultur som utvecklats
kring bioteknikindustrin. Ett ndrmande mellan dessa bada
varldar férutspaddes kunna ge kraft at det nya begreppet
"functional food” och ge ny innovationskraft at svensk
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2. Resan fram till i dag

livsmedelsindustri. Expertkompetensprogrammet Meny
sjosattes genom att avtalet mellan KK-stiftelsen och 6vriga
undertecknades i maj ar 2000.

| den svenska smaskaliga livsmedelsindustrin métte Meny
en foretagskultur som var langt fran den akademiska
varlden. Den vardagsnara produktionen medgav inte tid for
att tillgodogora sig nya ron fran forskarvarlden. Bioteknik-

industrin daremot, befann sig mycket narmare forskningen.

Vi beslutade oss darfor for att koncentrera vara anstrang-
ningar pa livsmedelsindustrin som darmed blev fokusmal-
gruppen redan fran programmets start.

Syftet var att se till att dessa foretag fick tillgang till den
expertkompetens som de skulle kunna ha nytta av for sin
utveckling. For att gora detta kravdes nya metoder anpassade
efter malgruppens behov.

Vi utvecklade webbaserad metodik och koncept for
cirklar och mentorskap dar landets experter fran forskar-
varlden métte foretagen i nya utbildningsaktiviteter.

Drivkrafter och hinder
De storsta hindren for det lilla féretagets kompetensutveck-
ling ar enligt var uppfattning tid och attityd. Vi anstrangde
oss att utveckla kurser som kunde féljas pa distans, men
det har visat sig att det fortfarande finns svarigheter att
forma enskilda foretagare att avsétta tid for kompetens-
utveckling.

Nar det galler lagstadgade krav gar tiden att finna for
foretagaren, men i dvrigt ar det en svar uppgift att forma
enskilda sma livsmedelsforetag att satsa pa ny kompetens

fran forskningsfronten. Det ar ett av skalen till att vi 6ppnat
vara kurser sa att man kan erbjuda en kursstart for varje
enskild person. Vi ar angelagna om att kompetensen verkligen
kommer foretagen till del.

Vi markte ocksa att det aven fanns behov for fler métes-
platser. Vi skapade darfor fysiska moten mellan personer
fran forskarvarlden och naringslivet, da vi utvecklade
formerna for mentorskapsprogram och cirkelverksamhet.

Det handlar om att anvanda helt nya vagar och lata
kunskapen ta sig in pa nya satt till foretag som aldrig haft
nagon kontakt med universitet, hogskola eller forsknings-
institut. Just detta har varit och ar en stor utmaning. Samtidigt
har vi skapat nya koncept som férenklar for universiteten
och hogskolorna att fullgéra samverkansuppgiften.

Ett annat hinder ar givetvis alla de delade tjanster som vi
har haft inom programmet. Samtidigt som det har forsvarat
for organisationen och enskilda personer sa har det ocksa
varit férutsattningen for en god delaktighet mellan deltagande
partners och Menyprogrammet.

Gemensamma plattformen
Menyprogrammet fick fortroendet att med 60 miljoner
kronor utveckla nya metoder for kunskapsoverforing fran
deltagande universitet/hdgskolor/institut som skulle leda
till utveckling av svensk livsmedels- och bioteknikindustri.
Det fanns starka krafter som helst skulle sett att dessa
miljoner anvandes for ny forskning hos de medverkande
larosatena. Men detta var inte syftet, sa med gemensam
kraft fran styrelse och ledning vaxte den enade fronten
fram. Sjalvklart ar det de stora universitetens och institutets

8 Metoder och lardomar
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2. Resan fram till i dag

Kursstart i Kost och hélsa

varumarken som ligger bakom Menyprogrammet, men
Meny ar vart gemensamma varumarke. Manga sma fore-
tag ser inte egennyttan av en stark forskningskoppling men
Meny blev lanken mellan dessa bada varldar.

Vi valde vagen att inte fordela ekonomiska medel tillbaka
till deltagande konsortidrer och vi valde att satsa pa ett
gemensamt varumarke. Tva strategiskt mycket viktiga val,
som vi ser det, som har varit bland de viktigaste framgangs-
faktorerna.

Omvarldens forandringar

Strukturrationaliseringen inom livsmedelsbranschen har
varit dramatisk under Menys forsta period - allt storre féretag,
fusioner 6ver landets granser, flyttad produktion med mera.

Nar miljéfragorna under senare ar kommit allt mer i fokus,
finns ocksa en trend som tyder pa en 6kad efterfragan av
narproducerat, garna ekologiskt. Sund och halsosam mat
och livsstilsfragor har ocksa blivit allt viktigare.

De sma livsmedelféretagen som producerar produkter
fran naturliga ravaror, dar produktionen gors pa ett hallbart
och etiskt acceptabelt satt, ar vinnare hos konsumenten.

Datorvanan och forutsattningarna for att utnyttja Internet
i det dagliga arbetet har drastiskt forbattrats under Menys
programperiod, vilket underlattat fér vara webbaserade
koncept. Det 6kade miljdomedvetandet har dessutom blivit
en faktor som talar for att valja webbaserad kompetens-
utveckling, da man spar in pa resor till kurstraffar.

Metoder och lardomar 9



3. ATT SKAPA NATVERK

10

"Relationerna stéarks nar det finns ett gemensamt mal
eller intresse, och nar tilliten till varandra vaxer.”

MAGNUS LJUNG
PEDAGOGISKT STOD | MENY

Metoder och lardomar
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Att skapa natverk

En central del av Menyprogrammet handlar om att
etablera och uppratthalla olika typer av natverk, av bade
traditionell och nyskapande karaktar. Meny skulle kunna
beskrivas som en natverksorganisation, dar varje mer eller
mindre sammanhallen gruppering ar ett natverk; fran
styrelse till de tillfalliga Iargemenskaper som uppstar under
till exempel en webbaserad kurs.

Nétverk uppratthalls av de relationer som skapas mellan
deltagarna. Relationerna starks nér det finns ett gemensamt
mal eller intresse och nar tilliten till varandra véxer. Eftersom
Meny bland annat handlar om att skapa relationer genom
ovantade, icke-traditionella méten, &r manga av de natverk
som vuxit fram helt nya.

Framfor allt galler detta mellan akademi och naringsliv
och mellan till synes vasensskilda branscher inom livsmedels-
sektorn. Utvarderingar av Menys olika verktyg har dessutom
visat att befintliga natverk fordjupats. Deltagarna har genom
de processer de deltagit i hittat nya beréringspunkter och
gemensamma intressen.

Oavsett formen fér och sammansattningen av natverken
ar det i dessa moten som larande uppstar. Menys interna
utvarderingar visar att nar deltagarna upplever att de haft
ett bra mote med experter, ar det lattare att ta fornyad kontakt
med dessa, likval som med andra experter.

Kunskap om varandra minskar radslan och 6kar nyfiken-
heten. De nya relationerna binder samman aktérerna och
utgor sjalva karnan i natverken. Men relationerna maste
vara av en viss kvalitet, annars blir natverket en tillfallig
foreteelse. A andra sidan kan natverken fordjupas och
utvecklas till samarbets- och samverkansgrupper, dar det

3. Att skapa natverk

endast ar genom det gemensamma arbetet som gruppens
mal kan nas.

Underlatta for natverkshyggande
Inom Menyprogrammet har vi medvetet forsokt att under-
latta for natverksbyggande. En del natverk uppstar genom
nodvandighet och ar av mer formell karaktar, medan andra
ar mer kortlivade eller informella. Varje natverk utvecklar
emellertid sin egen unika dynamik. Inom Meny finns till
exempel ett etablerat natverk mellan konsortiarerna, inom
styrelsen och mellan utbildade processledare. Men det
finns ocksa uppkomna néatverk mellan mentorer, mellan
foretag som gar/har gatt en kurs eller deltagit i en cirkel,
eller mellan dem som fungerat som kurs- eller processledare.

Nya natverk etableras egentligen i varje kurs eller cirkel.
En del av dessa bestar efter det att aktiviteten avslutats,
vilket ar ett tecken pa att de fyller en viktig funktion for del-
tagarna. | de fall dar cirkeldeltagare kant varandra sedan
tidigare, har natverk kunnat fordjupas. Deltagarna lar
kénna fler sidor av varandra och umgas nu ocksa kring
kunskapssokande. | cirkelarbetet far man inblick i andras
arbete och kunskapsomraden och vet vem man kan kontakta
for att fa information eller I6sa problem.

Det kan tyckas nagot 6verraskande att aven deltagandet
i en webbaserad kurs kunnat leda till nya natverk, trots de
geografiska avstanden. Men natverk och kénsla av gemen-
skap ar inte i dag, pa samma satt som tidigare, beroende
av fysisk narhet, utan kan aven uppratthallas virtuellt.
Dock kravs alltid en sammanhallande funktion eller ett
slags nav for att skapa kontinuitet.

Metoder och lardomar 11



"Menyprogrammet har hela tiden stravat efter att finna
en lamplig balans mellan tydlighet genom fasta ramar
och stadga och flexibilitet genom en optimal grad av
frinet for samtliga deltagare.

Sannolikt bestar Menyprogrammets formaga att fornya
sig och anpassa sig till nya forutsattningar i just en
sadan organisationsférmaga.”

MAGNUS LJUNG
PEDAGOGISKT STOD | MENY

4. ORGANISATIONSFILSOFI
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Organisationsfilosofi

4. Organisationsfilosofi

Det behdvs en trygg miljo for larande.

Framgangsrik vuxenpedagogik bygger pa balans mellan
trygghet och frihet. Det behdvs en trygg miljo for larande
och samtidigt frihet for individen att arbeta med de fragor
som motiverar henne/honom att lara. Alltfor fasta ramar
eller alltfor stor flexibilitet ar sallan dnskvart.

| grund och botten handlar detta om férmagan att orga-
nisera befintliga resurser pa ett sadant satt att uppsatta
larandemal nas.

Att Menyprogrammet har kunnat fornya sig och anpassa
sig till nya forutsattningar, beror sannolikt pa just en sadan
organisationsférmaga.

Menyprogrammet har hela tiden stravat efter att finna
en lamplig balans mellan tydlighet genom fasta ramar och

stadga och flexibilitet genom en optimal grad av frihet for
samtliga deltagare. Ramarna har skapats genom strategiska
dokument och ett tydligt ledarskap nar det galler program-
mets mal och 6vergripande arbetssatt.

Verksambhetsplan, kommunikationsplan, avtal och kontrakt
ar exempel pa dokument som skapat stadga. En liten men
stabil kdrnorganisation har bidragit till kontinuitet och en
formaga att bygga vidare pa gjorda erfarenheter.

Olika stodfunktioner har etablerats vilket lett till att de
som befinner sig pa "fronten” hela tiden vetat om att det
funnits en backup. Ett systematiskt arbete med utvarde-
ringar har bidragit till att justeringar och standiga forbattringar
kunnat goras.

Metoder och lardomar 13



4. Organisationsfilosofi

Menyprogrammet har saledes haft en intern infrastruktur
som fungerat som ramverk, vilket varit av stor betydelse for
kanslan av trygghet i organisationen.

Flexibiliteten, det vill saga att ha frihet att kunna valja
olika vagar for att na malen, har skapats genom att ge
exempelvis dem som arbetar med metodutveckling, kurs-
och cirkelledning eller mentorskapsprogram en mojlighet
att utveckla och forandra upplagg utifran situation och behov.

Pa sa sétt har koncepten kunnat forfinas och nya kombina-
tioner uppsta. En sadan frihet uppstar nar ansvar delegeras
med tillrackliga befogenheter och nar grundkompetensen
finns i organisationen. Medarbetarna vaxer med uppgiften.

Pa motsvarande satt har deltagarna mott webbaserade
kurser, Menycirklar eller mentorskapsprogram med givha
ramar. Men inom ramen har friheten varit stor. | webb-
baserade kurser har man kunnat valja sin egen takt for att
ta del av materialet, i cirklarna har grupperna kunnat styra
Over bade innehall och upplagg och i mentor-adeptrelationen
ar det de tva personerna som sjalva avgoér nar och hur de
traffas samt vad deras samtal kretsar kring.

Frinetsgraderna har varit stora inom de givna ramarna.
Detta utifran samma pedagogiska principer som namndes
inledningsvis, det vill sdga att balansera friheten for individen
att jobba med sina larandemal med den trygghet som en
pa forhand given ram skapar.

Organisationsférmaga inom Menyprogrammet har dock
handlat om mer an en pedagogisk utmaning. Det har
ocksa handlat om ledarskap, kommunikation, aktiviteter,

processtyrning, innovationskraft och ekonomisk styrning av
verksamheten.

"Menyandan”

Meny har cirka 80 medarbetare, ndstan samtliga pa deltid,
som sitter spridda 6ver hela landet. Har finns kursledare,
amnesexperter, processledare och mentorer.

Cirka 20 personer arbetar mer kontinuerligt med
programmet och dessa personer samlas en till tva ganger
om aret pa en internkonferens. Konferenserna brukar i
huvudsak ta upp hur nulaget ser ut, vad som ligger framfor
0ss och hur vi vill att Meny ska se ut i framtiden.

Mindre grupper arbetar med olika fragor. Ibland kan det
vara rent konkreta saker som behéver diskuteras och I6sas
och andra ganger handlar gruppdiskussionerna om mer
visionara fragor, sasom "Var star Meny om tio ar?”

Syftet med konferenserna har inte minst varit att varna om
och behalla den goda "Menyandan” i gruppen och att vi lar
kanna varandra, vilket ju annars forsvaras av att vi sitter
sa geografiskt spridda; Umea, Kalmar, Goteborg, Uppsala,
Skara och Lund med flera platser.

Innovationskraft

Menyprogrammet handlar om larande, om att skapa arenor
och méten som leder till héjd kompetens och till en positiv
utveckling for deltagande foretag. Innovationer kring
produkter, processer och ledarskap ar 6nskvarda delar av
en sadan utveckling.
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4. Organisationsfilosofi

Nagra av medarbetarna i Meny sommaren 2005. Fran vénster: Stina Fjelkner-Modig, Martin Sohlberg, Margareta
Stigson, Niklas Billstrom, Maria Lingaas, Anne Algers, Mats Strandell, Inga-Britt Bohlin och Lotta Enfalt.

Men ar det mojligt att i ett program organisera och
planera fram innovation? Svaret pa fragan ar bade ja och
nej. Nya tankar och idéer kan ses som sma plantor som
behover drivhus och ett bra klimat for att utvecklas.

Det ar framfor allt i detta avseende som Meny kan bidra
genom att skapa goda forutsattningar for nya idéer att
uppsta och starkas. Men naturligtvis ar det hos de enskilda
foretagarna och forskarna som innovationerna uppstar. En
process som aldrig helt kan férutsagas eller planeras.

Vilka forutsattningar kravs for nytankande? Motet mellan
foretag med olika erfarenheter, mellan forskare och fére-
tagare med olika fragestallningar eller mentor och adept
med olika perspektiv ar alla exempel pa situationer som far

individen att se nya majligheter.

Dessa kreativa moten skapar forutsattningar for innova-
tioner. Meny erbjuder moétesplatser som ar anpassade till
de olika deltagarnas behov och forutsattningar.

Kanske ar det just har som Menys egen innovationskraft
finns. Det handlar om pedagogiska innovationer, att erbjuda
livsmedelsbranschen nya satt att tdnka och arbeta kring
kompetensutveckling. Helt enkelt innovationer som majlig-
gor nya innovationer.

Menyprogrammet ger ocksa utrymme for innovation hos
de medarbetare som ar engagerade i att utveckla metoderna
och arbetssatten.
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Genom att inte krava kortsiktiga eller snabba resultat,
genom att vaga prova aven osakra kort och genom att inte
bedoma framgang pa ett fyrkantigt satt, har en kultur dar
nytdnkande och innovation varit dnskvarda uppstatt inom
programmet. Ar ramarna for strikt satta sa lagger man
energin pa att anpassa sig, inte pa att utvecklas.

Inom Meny har vi saledes sett pa innovationskraft utifran

tva perspektiv:

e Dels den kraft som uppstar ndr manniskor tillats
umgas i ett fritt och gemensamt kunskapssokande,
till stor del pa sina egna villkor.

* Dels den kraft som uppstar nar man far stod av andra
att vaga ta steget att préva det oproévade.

Detta stod kan hamtas fran kollegor med motsvarande
erfarenhet eller fran en forskare, processledare eller mentor.

Innovationskraften ar en slags handlingsberedskap, som
infinner sig nar férutsattningar, kompetens och motivation
samspelar. Vissa aspekter kan Meny bidra med, andra
maste deltagarna sjélva sta for.

Vad som kanske mer an annat har kannetecknat Meny
ar den metodutveckling som medvetet initierats och
applicerats. Med pedagogiska innovationer avses inte att
teknikerna och verktygen i sig ar helt nya, utan snarare att
tilldAmpningsomradena och applikationerna ar innovativa.

Det ar konceptet som helhet - fran idé till fardig produkt
- som ar vart att uppmarksamma. Genom detta har Meny-
programmet pa olika satt forsokt stddja de sma- och
medelstora foretagen i deras ambition att géra nagot pa ett

N&r manniskor tillats umgas i ett fritt och gemensamt
kunskapssokande kan innovationskraft uppsta.

nytt satt. Och det har gett resultat. Konkret finns det manga

exempel pa innovationskraften som uppstatt i Meny-

programmet:

e Deltagande foretag har tagit fram nya produkter,
exempelvis rotfruktschips i Halland.

* Nya koncept har utvecklats, till exempel kring
marknadsféring mot nya segment.

e Natverk har etablerats, inte minst med den akade-
miska varlden

Hos deltagande processledare, forskare, mentorer har
ocksa nya natverk uppstatt, till exempel mellan mentorer,
och dessutom har det skett en spridningseffekt av de erfa-
renheter som gjorts inom Meny.

Nya tillampningar av Menys verktyg har provats, till
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exempel inom den traditionella lantbrukssektorn. Och inom
Menyprogrammets interna organisation finns en levande
diskussion kring nya satt att na malgruppen och att erbjuda
behovsanpassade verktyg.

Exempel pa konkreta resultat av ett sadant arbete ar
Hygienkorkortet som leder till en examination i grundlaggande
livsmedelshygien och att webbaserat kursmaterial kan
bearbetas i cirkelform.

Processtyrning

Inom ett stort program som Meny pagar manga processer
samtidigt. En del kraver standig stottning och ny energi for
att fortleva, andra processer borjar efter ett tag att leva
sitt eget liv. Det &r besluts-, férankrings-, kommunikations-,
larande- och utvecklingsprocesser och sa vidare.

Allt det som pagar kan och bor inte kontrolleras, medan
vissa processer kraver en tydlig styrning. Processtyrning
handlar darfor inte minst om att veta nar och vilka processer
som bor styras och ndr man skall lata "vagen vara resans
mal”.

De viktigaste verktygen vid all form av processtyrning ar
information och kommunikation. Meny brottades med
en del initiala problem: atagandena skiljde sig at mellan
konsortidrerna, forankringen inom moderorganisationerna
varierade, centrala policydokument saknades (till exempel
kommunikationsplan) och det fanns ingen uttalad Menyanda
eller gemensam identitet.

Det var endast genom ett tydligt, men flexibelt ledarskap

4. Organisationsfilosofi

och ett entraget och malmedvetet arbete med den interna
informationen och kommunikationen som de flesta hinder
kunde Overbryggas.

Styrelse, programledning och delansvariga har haft en
gemensam ambition och det har funnits en samsyn som
formedlats in i alla delar av programmet. De aterkommande
internkonferenserna har haft stor betydelse for detta.

I mangt och mycket ar darfor styrning och ledning av
processer en evig balansgang mellan tydlighet och flexibilitet,
utveckling och konsolidering, handlingskraft och delaktig-
het, forankring och innovation etc. En balansgang som man
i forvag inte kan avgora hur den skall se ut.

Menyprogrammet handlar om att skapa arenor och
moten

Metoder och lardomar 17
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Utover ett aktivt ledarskap, ratt kompetens i organisationen
och tillgang till nédvandiga resurser har Menyprogrammets
tydliga ambition att ta utgangspunkten i féretagens behov
och situation varit avgérande for mojligheten att skapa
processer som drar at samma hall.

Foretagsnyttan har hela tiden varit i fokus. Har har
utmaningen inte minst varit att kunna tolka behov och
omforma dessa till konkreta och saljbara produkter. En stor
del av den metodutveckling som fortfarande sker inom Meny
handlar darfor om att hantera just sddana processer: fran
pedagogisk idé till fardig pedagogisk produkt.

For de webbaserade kurserna tyder mycket pa att man
funnit en fungerande form. Sattet pa vilket de webbaserade
kurserna identifieras, utvecklas, genomfors och férandras
visar pa en kvalitetssékrad och effektiv intern organisation
och utvecklingsprocess.

For Menycirklarna har snarare ett funktionellt ramverk
skapats - en form som kan fungera som informell larande-
miljo for smaféretag, inte minst pa landsbygden. Detta géller
ocksa mentorskapsprogrammen, som dessutom erbjuder
en arena for en i varje enskilt fall helt unik och personlig
process.

Provade utbildningsverktyg
Det ar forst nu, efter sju ars arbete, som man kan se att
de framtagna metoderna for initiering, konceptutveckling,
kompetensuppbyggnad, genomférande, handledning,
organisation etc. fungerar fullt ut.

Utbildningsverktygen har provats i s manga verkliga
situationer med olika innehall och deltagare, att de blivit

robusta i bemarkelsen praktiskt anvandbara och teoretiskt
forankrade.

Men det finns processer som ligger helt utanfér Meny-
programmets ansvar och kontroll. Fragan ar: vad vidmakt-
haller och revitaliserar de natverk och grupperingar som
Meny lyckats skapa?

Meny har lett till en 6kad kapacitet hos deltagande
aktorer och resulterat i etablerade natverk som i hog
utstrackning bygger pa tillit och kunskap om varandras
verklighet.

En kapacitet ar skapad som kan utgdra grund for ett
fortsatt arbete. Men hur detta arv férvaltas ar det upp till
de enskilda aktdrerna att ta ansvar for. Atminstone har
uppstar en definitiv grans for Menys processtyrning.

Ekonomisk styrning

Att fa mojligheten att hantera 60 miljoner kronor &r en
ynnest och en stor utmaning. Den férsta och svaraste
utmaningen vi stalldes infor var att trots mojligheten att
kunna rusa ivag, anda skynda i den takt som gjorde basta
mojliga nytta.

Visst var det manga i omgivningen som blev frustrerade
och visst kandes det svart ibland att sta emot trycket, men
vi ville inte bli fartblinda utan fortsatta att hantera verksam-
heten pa ett ekonomiskt och resurshushallande satt.

Att alla i omgivning vill vara med och dela pa kakan ar ju
inte konstigt och ibland upplevdes vi sékert som snala. Den
tydliga och stddjande styrelsen gav den operativa ledningen
styrka att std emot trycket fran alla hall.
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4. Organisationsfilosofi

Varje konsortiar finns representerad i ledningsgruppen: Margareta Stigson, SLU, Yngve Andersson, SIK - Institutet
fér Livsmedel och Bioteknik, UIf Edlund, Umea universitet, Bjérn Bergenstahl, Lunds universitet och Hakan

Hallmer, Hogskolan i Kalmar

Styrelsen var mycket tydlig med vad som kravdes i olika
faser och att marknadsforing och saljaktiviteter var viktiga,
vilket naturligtvis var en total kollisionskurs mot den forsk-
ningsbaserade inriktning som var ytterligheten at andra
hallet och ibland kanaliserades via ledningsgruppen.

Vi valde att arbeta med pedagogiska verktyg som skulle
kunna vara langsiktiga och hallbara medan vi samtidigt
arbetade pa att bli kdnda for en hel bransch. Ibland blev
konsulter i var omgivning I6sningen da inte forskarvarlden
kunde forse oss med ratt kompetens i ratt tid och ibland
anstallde vi direkt i Meny.

Tydligt varumarke

Att ha ett tydligt varumarke som alla kunde identifiera sig

med var da ocksa en viktig pusselbit. Manga ganger upp-

levde vi att vi var tvungna att vanta in ratt kompetens.
Ibland gjorde vi tyvarr misstaget att snabbt anstélla

tillgangliga personer med inte helt adekvat bakgrund men

som anda varit rekommenderade av vara egna samarbets-

partners i Meny. Det ar viktigt att ha med alla partners

men samtidigt maste vi kunna verka for Menys bésta, en
nog sa svar avvagning under hela programperioden.

Det blev inte ett projekt i raden av projekt som goér sina
ataganden och sen ar det avslutat och klart och i varsta fall
ar nedlagda investeringar inte anvandningsbara pa nytt.
Menys resurssnala arbetssatt har resulterat i att program-
met kunnat forlangas till 2008, vi har skapat en kontinuitet.

Vad kan da vara nackdelen med detta arbetssatt? Givetvis
gar mer av de ekonomiska medlen till den I6pande verk-
samheten ju langre programmet pagar.

Men i vart fall har det ocksa funnits en kommersiell del
med intakter for salda utbildningstjanster varfor det trots
allt har varit en férdel med en utdragen programperiod.
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Insteg i akademin har bland annat skett genom de
webbaserade kursernas metodik for kunskapsoverforing,
som ar intressant for hogskolans samverkansuppgift,

| Menys verktyg ingér att strava efter verkliga kopplingar
till foretags aktuella fragestallningar.

Regional samverkan ar en nyckel infor framtiden.

5. KOMPETENSSPRIDNING

Menyprogrammet anvands som forebild i flera
internationella sammanhang.
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Kompetensspridning

Meny har varit, och ar, en arena for kunskapsutbyte mel-
lan alla deltagande aktorer, saval livsmedelsindustrin som
universitet, hogskolor och universitet.

Kompetensspridning till akademin
Spridningen av de resultat som Meny astadkommit har
framfor allt skett genom aktivt deltagande av konsortiarer-
na. Meny har inte arbetat aktivt med att informera internt
om hur arbetet gatt till utan istallet forsokt fa delaktighet i
sjalva arbetet.

Ledningsgruppen som har bestatt av en person fran varje
deltagande konsortiar har spelat en nyckelroll for att kunna
involvera den egna organisationen i Menyarbetet.

Engagemanget hos respektive konsortiar har sett olika
ut under olika perioder. Ledningsgruppen har i stort sett
bestatt av samma personer sedan starten, vilket under-
|attat kompetensspridning.

Vid utveckling av nya metoder och koncept har SLU spelat
den storsta rollen vilket beror pa de personer som initialt
involverats i arbetet. Kunskapen om metodiken ar darfor
val kadnd inom SLU trots att SLU:s verksamhet ar sa geogra-
fiskt utspridd.

Verktygens metodik
De webbaserade kursernas metodik for kunskapsoverforing
&r intressant for hogskolans samverkansuppgift. Amnes-
kompetensen i kurserna har hamtats framst fran forskare
men ocksa fran andra experter.

Forskarens tid har utnyttjats mycket effektivt da all pedago-

5. Kompetensspridning

Delar av Menys ledningsgrupp 2008: Ulf Edlund, Hakan
Hallmer, Margareta Stigson och Yngve Andersson.

gik, distanskoncept osv redan funnits. Bade webbaserade
kurser och Menycirklar har vackt uppmarksamhet och bidra-
git till kompetensspridning in i den akademiska varlden.

For mentorskapet har alla de mentorer som engagerats
fran de olika konsortidrerna gett den i sarklass storsta
spridningseffekten in i deltagande universitet/hogskola/
institut. Det ar da enskilda forskare och larare som sjélva
bidragit med sin amneskompetens och allmanna klokhet
for nagon nyckelperson i ett litet foretag.

Kontakten inom mentorsgruppen har visat sig vara ett
ovantat mervarde och har gett nya natverk mellan olika
larosaten.

Pa samma vis har tidiga utvecklingsarbeten for webb-
baserade kurser inneburit att man samlat amneskunniga
fran olika larosaten och i detta sammanhang ocksa skapat
nya motesplatser mellan forskar- och larargrupper som gett
ett mervarde for alla inblandade.

Cirklarna bygger pa en nara samverkan med SIK och
manga processledare har ocksa haft sin tillnérighet har.
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5. Kompetensspridning

Meny har valt att arbeta
langsiktigt med bland
annat valet av pedagogiska
instrument.

Det gor att denna metodik blivit val kand inom institutet
SIK. Men samtidigt har processledarutbildningen som
kravts inneburit att det skett en bred spridning till olika
larosaten och organisationer om just Menycirklar.

Studenter i smaféretag ar det minst kdnda och minst
anvanda verktyget. Det beror delvis pa att det inte finns
tillrackligt manga livsmedelsutbildningar vars studenter
kan utfora projekt som stammer 6verens med det lilla
foretagets behov.

Bred information om Meny internt till de olika konsortiarerna
har medvetet kommit i skuggan av det arbete som skett for
att anpassa utbildningsverktyg till féretagens villkor.

Efter hand har dock en del riktade satsningar gjorts med
kraftsamling hos de olika deltagande aktorerna i form av
konferenser och liknande.

Kompetensspridning till
livsmedelsindustrin

Ett av huvudsyftena med hela Menyprogrammet har varit
att astadkomma en kompetenshdjning i branschen. Detta
skulle ske genom att kunskaper och kompetenser som
fanns pa och som utvecklats av universitet, hogskolor och
institut pa olika satt kom till tilldmpning i foretagen.

Darfor finns moment i varje delprogram med kopplingar till

verksamheter i foretagen:

* | de webbaserade kurserna har man som regel ett eget
problem eller utvecklingsbehov att bearbeta under
kursens gang.

* | mentorskapsprogrammet ar det naturligt att diskutera
foretagets utveckling kopplat till den personliga utveck-
lingen.

¢ | Menycirklarna har implementeringar av kvalitets-
system och produktutveckling utforts.
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5. Kompetensspridning

Livsmedelsindustrin har en
betydligt hogre datorvana i dag
an vid programmets start.

e | Studenter i smaféretag har man bearbetat foretags-
specifika projekt som en del i studenternas arbete.

Menys hemsida har tjanat som en férsta ingang till
kompetensspridning. Har har man fatt information om Menys
utbud, vilket i sin forlangning lett till mera kontinuerliga
kontakter med Meny.

Har finns ocksa en spalt dar nyheter som haft intresse for
branschen presenterats. Aven i vart elektroniska nyhetsbrev
har sddant material skickats ut till foretagen.

Den kanske storsta utmaningen i Meny har varit att na ut
med det som finns i forskningsfronten till en bransch som
varit fokuserad vid traditionella produkter och tillverknings-
metoder. For detta har kravts nya arbetsmetoder.

Ett specifikt problem i borjan av Menys programperiod var
den laga IT-kunskapen inom livsmedelsbranschen. Har har
vi under arens gang markt en klar forbéattring, idag ar de

flesta deltagarna vana vid att hantera datorer.

Vihar lagt ner mycket arbete pa att utveckla pedagogiska
modeller, som passat malgruppen. | dessa modeller har vi
betonat vikten av att pa olika satt astadkomma mdten mel-
lan forskarvarlden och néaringslivet.

Dessa moten har utformats pa olika satt:

* | de webbaserade kurserna genom de plattformar och
den pedagogik som anvants i de enskilda kurserna.

e | mentorskapsprogrammet vid de gemensamma traffar
som bade mentorer och adepter haft under program-
mets gang.

e | Menycirklarna genom de traffar som cirkelprogrammet
varit uppbyggt kring.

e | Studenter i smaforetag genom de kontinuerliga
kontakter som studenterna och deras handledare haft
med foéretagen.
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Regional kompetensspridning

Det ar mycket i omvarlden som féréandrats under de ar som
Menyprogrammet pagatt. Inte minst galler det den regionali-
sering som sedan lange funnits i EU och som blivit allt tydligare
ocksa hos oss i Sverige, inte minst genom det forsta storlanet
Vastra Gotaland som sedan foljts av Skane lan.

Allt talar for en framtida utveckling av storre geografiska
samarbeten. Har finns ofta livsmedelsindustrin med som
en lokalt prioriterad bransch. Det stora intresset for nar-
producerad mat gor ocksa att intresset for lokal foretags-
utveckling inom denna sektor okar.

Det faktum att Meny kan erbjuda olika koncept som ar
fardiga att anvanda och dessutom provade och kvalitets-
sakrade, gor det mojligt att diskutera samverkan med
regionala aktorer. Har finns en nytta fér bada parter vilket
skapar goda forutsattningar for fruktbart samarbete. Det
finns flera goda exempel pa detta.

Livsmedel i Vast ar en intresseférening i vastra Sverige
som genom sitt dotterbolag Lokalproducerat i Vast nu ar en
regional plattform for Menyprogrammets aktiviteter. Kurbits
i Dalarna ar ett annat exempel pa plattform som nyttjar
Menykoncept for sina livsmedelsnatverk.

Internationell kompetensspridning
Vastra Gotalandsregionen initierade ett regionalt projekt
med internationellt erfarenhetsutbyte, Reknomaprojektet
(Regional Knowledge Management). Projektet handlar om

Boken om Reknomaprojektet

innovationer och livslangt larande i ett regionalt perspektiv
och hur partnerskap 6ver granserna kan bidra till att nya
kunskaper formedlas fran hogskolor och forskningscentra
till foretag - och tvartom.

| detta EU-finansierade projekt studerades framgangs-
koncept i deltagande regioner fran Sverige, Danmark och
Italien.

| Sverige studerades tre svenska exempel som illustrerar
offentligt-privata partnerskap med tamligen olika villkor
ifrdga om omfattning, inriktning, grad av offentlig medverkan,
kontroll- och riskniva.

Meny var ett av de utvalda exemplen som visade pa

24 Metoder och lardomar



KKstiftelsen » { 5. Kompetensspridning

Den personal pa Menys kansli som é&r stationerad i Skara 2008. Magnus Ljung, Therese
Gustavsson, Margareta Stigson, Inga-Britt Bohlin, Johan Grundin, Anne Algers och Anna-Karin

Hallgren.
samverkan och kompetensspridning mellan akademi och Syftet med kursen ar att forbattra svinkottskvaliteten i
foretag i en region. Europa.
Projektet inom EU ar smalare an Meny, men riktar sig till
Aven arbetet med Menys webbaserade utbildningar har en betydligt storre malgrupp: studenter, doktorander, industri
uppmarksammats internationellt. inom omradet svinkottsproduktion och allménheten.
Anne Algers arbete med den pedagogiska utvecklingen av Det unika ar att forskningsresultaten ocksa tas tillvara

dessa har lett till att hon hon idag leder utvecklingen av en och kommer till direkt anvandning. Det ar just i denna
europeisk webbaserad utbildning. Det ar ett av EU:s stdrsta Overforing av kunskap som Menys erfarenhet utnyttjas for
utbildningsprojekt dar 20 lander deltar. att utveckla webbaserade utbildningar.
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6. MENYS KOMMUNIKATION
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Vara metoder att fa deltagare till Menys aktiviteter har
anpassats i takt med att omvéarlden férandras.

Handbocker har tagits fram och stor vikt har lagts vid
dokumentationen och utvarderingar, for att sakra arbets-
metoder och pedagogik.

P& hemsidan kan man latt anmala sig till de webbase-
rade kurserna, hitta nyhetsnotiser och allman information
om Meny. Den interna delen ar inloggningsskyddad och
dar hittar man dokument, deltagarlistor etc.

Hemsidan kompletteras av saljsystemet Upsales dar
foretagskontakter, planering och insalda kurser fors in.

All extern marknadsforing sker under varumarket Meny.
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Saljorganisationen

I vart forsaljningsarbete utgick vi fran att Meny fran borjan
var ett okant begrepp, att man ute pa foretagen vare sig
kande till organisationen, vad den stod for eller vad vi hade
att erbjuda.

Vart mal var att etablera langsiktiga kontakter med vara
blivande kunder. Vi bedomde darfor att det var viktigt att
bygga upp en organisation som genom uppskande verk-
samhet kom i nédra och langvarig kontakt med foretagen.

Enligt den ursprungliga programplanen var avsikten att
utnyttja de befintliga organisationer inom respektive larosate/
institut som redan arbetade med foretagskontakter.

Det framkom dock mycket tidigt att detta skulle komma
att bli en alltfor tungarbetad modell. Darfor valde vi i stallet
att anvanda oss av personer utanfor larosatena/instituten
som redan fanns ute bland féretagen och var valkanda dar.
Dessa séljare anstalldes pa deltid (25-50 procent).

Mellan aren 2001 och 2006 var saledes fyra séljare
verksamma i olika delar av Sverige (Norrland, Mellansverige,
Ostra och vastra Gotaland samt Sydsverige). En av dessa
hade aven ansvaret for strategiska kontakter med storre
foretag samt olika branschorganisationer och myndigheter.

Saljledare
Saljteamet leddes fram till 2005 av Menys utbildningsleda-
re. Darefter hyrde vi in en erfaren saljledare pa konsultbasis,
som ocksa kunde hjélpa oss med strategiska 6vervaganden
i saljarbetet.

Fran och med 2007, da vi paborjade samarbetet med
olika regioner, har vi lagt 6ver inséljningsarbetet pa var

6. Menys kommunikation

Stina Fjelkner-Modig &r séljare och ansvarar for stdrre och mer
strategiska kontakter pa nationell niva. Martin Sohlberg var
utbildningsledare och séljledare fram till 2005.

samarbetspartner i respektive region, men bibehallit en
saljare som ansvarar for stérre och mera strategiska
kontakter speciellt pa nationell niva.

Varje saljare har haft ett tydligt mal att arbeta mot
utifran en prioritering av foretagskontakter som gjorts upp
gemensamt i forvag. For att underlatta saljarbetet har ett
webbaserat saljsystem, Upsales, anvants dar planering,
kontakter och insalda kurser har forts in.

Menys hemsida har fungerat som ett stod i saljarbetet.
Saljteamet har vid behov kunnat hanvisa till denna och vi
har dessutom noterat att en rad initiala kontakter med
presumtiva deltagare sker den vagen.

| férsta hand har syftet med forsaljningsarbetet varit att
marknadsféra de webbaserade kurserna, men rekrytering
har aven skett till mentorskapsprogrammen och Meny-
cirklarna.
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Handbok i kommunikation

| takt med att omfattningen av Menys verksamhet och
darmed antalet involverade personer vaxte, insag vi att det
behovdes nagot slags dokument som skulle férenkla
kommunikationen internt.

Medarbetarna var placerade i olika miljoer med bakgrund
fran universitet och hégskolor, forskningsinstitut eller
naringsliv. Nu skulle alla sluta upp bakom ett gemensamt
varumarke och ett gemensamt mal. Vi ville dessutom gora
nagot som vi kunde anvanda for att presentera Meny och
var verksamhet for samarbetspartners och andra intresse-
rade.

Att géra nagot webbaserat Iag i linje med var verksamhet
och var latt att uppdatera. Vi ville dessutom ha nagot att
halla i handen, nagot som var latt att ta med sig och som
skulle halla for ett flitigt anvandande.

Vi tog fram Handbok i kommunikation (2002), en ring-
bunden skrift i A5-format.

Syftet med handboken var att skapa trygghet och darmed
sjalvkansla och styrka for varje individ i sin roll i organisa-
tionen och dessutom gora ansvarsfordelningen mellan
olika grupper och individer tydlig. Men det handlade ocksa
om att vi i boken tydliggjorde vilka termer och uttryck vi
enats om inom Meny.

| Kommunikationshandboken kan man hitta Menys
mal och vision, var grafiska profil, logotyp och hur den far
anvandas.

Handbok for webbaserade kurser

Menys metodutveckling bygger pa en val genomtankt
kursproduktion dar amnesexperten har en tydlig roll som
understods av pedagoger, designers, programmerare,
tekniker, fotografer, marknadsférare med flera.

Dessa stédfunktioner &r involverade i utarbetningen av
manga kurser, medan amnesexperten kanske bara gor
en enda kurs. For manga amnesexperter har Menykursen
dessutom blivit den forsta erfarenheten av webbaserad
undervisning.

For att starka amnesexperten i sin roll och sakra en jamn

kvalitet pa arbetet tog Meny darfor fram Handbok fér ut-

veckling och genomférande av webbaserad kurs (2004).
Tanken med handboken ar att tydliggora arbetssattet

vid utveckling och genomférande av Menys webbaserade

kurser samt ge alla amnesexperter samma plattform nar de
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kommer in i programmet. Handboken finns att ladda ned
fran hemsidan, samt delas ut till nya &mnesexperter nar de
introduceras i Menyarbetet.

Kvalitet i distansutbildning

Handbokens inledning beskriver Menys pedagogiska grund-
syn och vad Meny definierar som kvalitet i distansutbildning.
Darefter foljer en genomgang av kursutveckling inom Meny,

med processoversikt fran projektutveckling dver kursutveck-
ling till testkurs och fardig kurs. De olika funktioner som ar
inblandade, samt ansvarsfordelningen, beskrivs.

Kursgenomfdrandet har ett eget avsnitt, och dven detta
innehaller en processoversikt. Darefter foljer en genomgang
av arbetsgangen vid kursstart, under kursens gang och vid
kursavslut.

6. Menys kommunikation

Handboken underlattar ocksa Overskadligheten sa att
amnesexperter latt kan fa klarhet i vilka resurspersoner
som finns till hands och vem av dessa de skall kontakta i
olika fragor.

Da manga begrepp ar specifika for distansutbildning och
en gemensam forstaelse av dessa underlattar samarbetet
innehaller handboken en kort ordlista 6ver de begrepp som
anvands inom Menyarbetet.

Boken avslutas med checklistor som kan anvandas som
handgripligt stod nar @mnesexperten arbetar med utveckling
och genomférande av sin egen kurs.

Utvarderingar och metodik

Menys olika utvarderingar ar en stédfunktion med syfte att

forma och anpassa organisation och aktiviteter efter de

erfarenheter som hela tiden gors. Det finns tre generella
typer av utvarderingar:

e Externa utvarderingar som sakerstaller att
finansidrens mal uppfylls.

e Interna utvarderingar for kvalitetssakring av de
enskilda Menyverktygen som gors av den som ar
ansvarig for de olika verktygen.

¢ Interna utvarderingar som stdd for olika strategiska
beslut.

Utvarderingarna fokuserar dels pa om deltagarna ar néjda
med upplagget och de konkreta effekterna av utbildningen,
dels de 6vergripande malen for Menys langsiktiga kompetens-
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hojning hos individer och foretag. Det senare kan samman-

fattas i foljande fragor:

e Uppstar processer som gynnar tankeflodet och kunskaps-
utbytet mellan teori och praktik, mellan akademi och
produktion?

* Implementerar de deltagande féretagen de erfarenheter
och den kunskap som skapats genom Menys verktyg?

e Vad sker fran Menys sida for att underlatta implemen-
teringen, exempelvis via de pedagogiska Overvaganden
och vagval som gors?

e Vad kan goras ytterligare fran Menys sida for att under-
latta implementering?

Pedagogisk innovation

De standigt forandrade forutsattningarna i omvarlden
forandrar ocksa vad som leder till framgang. Det tvingar i
sin tur fram pedagogisk innovation och nytdnkande. Var
erfarenhet ar att det som kan vidareutvecklas eller férandras
i en pedagogisk modell blir uppenbart férst i den konkreta
pedagogiska situationen eller nar kunskaperna ska imple-
menteras i foretagen.

Det leder till att utvarderingarna i sig sjalva bor vara en
kommunikativ process. | samtal och intervjuer identifieras
och formedlas de faktorer som gynnar uppfyllelse av de
langsiktiga malen.

Att soka efter uppfyllelse av generella kriterier for vad som
ar 6nskvarda inslag i en innovativ process kan darfor bli en
sjalvmotsagelse som skymmer uppkomsten av ovantade
och utvecklingsbara aktiviteter.

Erfarenheterna fran de utvarderingar som goérs kommuni-
ceras till hela organisationen och har visat sig betydelse-
fulla for att kunna utveckla Meny.

Extern information

Meny bildades av fem i sig starka varumarken, vilket inte alltid
har underlattat argumentationen for att ga ut tillsammans och
marknadsfora sig under ett nytt gemensamt.

Men styrelse och ledning var tydliga fran borjan med att
det basta sattet att fa en stark och framgangsrik utveckling
var att fora fram Meny som ett varumarke.

| all marknadsforing har darfér Meny statt som avsandare
och sedan har vi haft en finstilt avsandare som talat om att
bakom Meny star SLU, SIK - Institutet for Livsmedel och
Bioteknik, Umea universitet, Lunds universitet och Hogskolan i
Kalmar, i samarbete med KK-stiftelsen.

Varumarkesundersokning
Att etablera ett nytt varumarke tar tid. Menys marknads-
foring har inriktat sig pa att visa Meny i annonser i bransch-
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press och da tillsammans med att nagra utbildningar eller
andra aktiviteter har forts fram.

Vi ar medvetna om att Meny behdver ha ett starkt for-
troende for att vi ska kunna uppna programmets mal: att
bidra till att gora svensk livsmedelsindustri konkurrens-
kraftigare. For att bygga fortroende kravs till att bérja med
att Menys malgrupp kanner till att vi finns och vad vi gor.
Med andra ord kravs det att varumarket har hog kdnnedom
bland sina malgrupper.

Under 2005, efter Menys forsta fem ar, fick Nordens
storsta PR-byra, Geelmuyden.Kiese AB, i uppdrag att gora
en kartlaggning av hur vart varumarke stod sig.

PR-byran undersokte kdnnedomen om och attityden till
varumarket Meny hos befint-
liga kunder. Studien visar att
Meny ar ett starkt varumarke
bland kunderna och dem som
har haft kontakt med Meny
- aven om de inte har del-
tagit i nagra aktiviteter.

Mellan 70 och 80 procent
av de 214 personer som
ingick i undersdkningen hade
mycket positiva attityder
gentemot Meny. Det fanns da
en tendens att Meny framst
natt fram till organisationer
som praglades av relativt
hog akademisk niva. | det

Anna-Karin Hallgren ar
Menys informator

6. Menys kommunikation

Menys styrelse 2008. Hampe Mobdérg, Marianne Herning-
Nilsson, Jan Rosenstrédm och Svante Svensson.

fortsatta marknadsforings- och saljarbetet har vi emellertid
lyckats komma i kontakt ocksa med foretag vars personal
inte har akademisk bakgrund. Ett exempel pa det ar deltagarna
i Hygienkorkortet, som kommer fran miljoer som ar praktiskt
inriktade. Svarigheten ar att na féretag och personer som
star en bit fran den akademiska varlden.

Budskap och marknadsforing maste med stor sannolik-
het anpassas till olika malgrupper, vilket vi efter undersok-
ningen har férsokt leva upp till.

Menydagar

Vi har arrangerat ett antal sa kallade Menydagar pa de
olika konsortiarorterna, dit vi bjudit in foretagare, mass-

media och andra intresserade. Vid dessa tillfallen har en
specifik aktivitet statt i centrum, exempelvis ett mentor-

skapsprogram eller ett tema.
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Citat fran utvdrderingarna anvands - efter godkdnnande
fran den citerade - | marknadsféringen, bland annat pa
vara informationsblad.

Menydagen i Umea 2004, exempelvis, hade livsmedel som
tema med produktutveckling, natverkande och livsmedels-
satsningar pa programmet. Dagarna har bidragit till ett 6kat
natverkande och spridande av informationen om Menys
verksamhet.

| januari 2007 arrangerade Meny Framtidskonferensen
pa Naturhistoriska riksmuseet i Stockholm, for att markera
en nystart for Meny. Bland de inbjudna fanns medarbetare,
samarbetspartners med flera.

Foreldsarna, som kom fran privata naringslivet och
universitetsvarlden, reflekterade dver produktutveckling,
trender och forskning utifran sina respektive synvinklar.

Utskick och annonsering
Marknadsforingen har skett genom ett par utskick om aret
i samrad med saljarna. Brevutskick har successivt ersatts

med e-postutskick. Vi har dessutom informerat om vara
aktiviteter via SIK:s utskick till sina medlemmar och via
olika branschorganisationer.

Meny har satsat pa en bred annonsering i flera bransch-
tidningar som vander sig framfor allt till livsmedelsindustrin.
Budskapet i annonserna har huvudsakligen varit att sprida
generell kdnnedom om varumarket, men ocksa att ge
specifik information om vara olika verktyg.

Under 2007 andrades inriktningen och i stort sett all
marknadsforing fokuserades pa det nyframtagna Hygien-
korkortet.

Meny har endast deltagit pa ett fatal massor, eftersom
det medfor hoga kostnader och ar personalkravande. Livs-
medelsdagarna i Tylosand och Chark-SM hor till de massor vi
varit med pa med egen monter och darutéver har vi framfor
allt sbkt andra satt att finnas med, exempelvis i vara
samarbetspartners montrar.

www.meny.se

Menys hemsida, www.meny.se, lanserades 2003. SLU
data hanterar utveckling och support. Servern finns pa ett
webbhotell, Vildmarksdata, dar en enkel statistikfunktion
for webbplatsen ingar.

Tanken var redan fran borjan att hemsidan skulle ha bade
ett externt och ett internt fonster. Vilka funktioner som
behovs har vaxt fram under tiden som arbetet fortgatt och
verksamheten vuxit.

Den externa webbplatsens malgrupp ar forst och framst
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Menys kunder och medarbetare. Har ska det finnas latt-
tillganglig information och kontakt kring Menys verksamhet
bland annat allman information om Meny, information om
Menys utbildningar, méjlighet att anmala sig till utbildning
och kontaktuppgifter till teknisk support.

Malet ar ocksa att det ska vara ett stod for saljare vid
marknadsforing av utbildningarna och ett stdd for kursle-
dare vid utveckling och uppdatering av kurser.

Meny har valt en dynamisk kursinformation, dar viss
kursinformation ligger fast och galler for varje kurstillfalle,
medan andra uppgifter uppdateras varje gang sidan 6pp-
nas. Varje kurs har dessutom fatt en kort demo, dar man
kan klicka sig in och titta pa introduktionen till kursen.
Anmalningsformularet ar kopplat till en adminstrativ databas.

Fran och med december 2004 kommer Menys automa-
tiska nyhetsbrev fran webbplatsens nyhetsfalt med utskick
en gang per manad. Nyhetsbrevet gar till alla medarbetare
samt alla som deltagit i Menyutbildning eller anmalt sig for
prenumeration via hemsidan.

Pa den externa webbplatsen finns dven en reklamfilm for
Menys webbaserade kurser samt citat fran nojda deltagare.

Fonstret inat
Den interna webbplatsen ar inloggningsskyddad och
malgruppen ar alla Menymedarbetare. Den interna delen
av webbplatsen anvands for att hantera, samordna och
effektivisera vart interna arbete, utbildningsadministration
och deltagare i Menys utbildningar.

Ett administrativt databasverktyg har utvecklats for att

6. Menys kommunikation

hantera kontakt- och deltagaruppgifter for foretag och
personer samt mojliggéra dokumenthantering i form av
adress- och deltagarlistor, avtal, diplom, sammantrades-
protokoll och projektrapporter med mera.

Vid intresseanmalan lagger deltagaren sjalv in sina upp-
gifter i databasen. Detta underlattar for séljare och kursle-
dare nar anmalan aktiveras.

Menys hemsida har utvecklats efter hand som behoven
forandrats. Med 6kande deltagarvolymer och mera flexibla
utbildningslésningar 6kar dven kraven pa flexibel och lang-
siktigt hallbar hantering via webbplatsen.

Med erfarenheterna fran sju ar star Meny infor en
omstrukturering saval funktions- som utseendemassigt och
under 2008 nylanseras www.meny.se.

Genomgang av webbplatsens funktion vid en kursstart.
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Att g& en webbaserad kurs ar ett satt att fa narmare
kontakt med universitet, hogskola och forskningsinstitut.
Menys webbaserade utbildningar gor det mgjligt att
utbilda sig och genomfora ett eget projekt samtidigt som
deltagaren finns kvar pa hemmaplan.

7. MENYS VERKTYG

— WEBBASERADE KURSER

En genomsnittlig kurs stracker sig éver fem veckor och
tidsatgangen beraknas till cirka en arbetsdag per vecka.

| de flesta kurserna far deltagaren personlig handledning

via e-post av sin kursledare. Kursledaren ar expert i det
aktuella amnet.
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Webbaserade kurser

Meny utvecklar webbaserade kurser for anstallda inom
livsmedelsbranschen. Konceptet erbjuder personlig kontakt
med experter inom livsmedelsomradet oberoende av tid
och plats.

Vid programmets start var tillgangen till Internet betydligt
samre an idag och speciallésningar fick utvecklas for kurs-
deltagare med langsam uppkoppling.

Manga menade da att en satsning pa webbaserade
kurser var vaghalsig. Men utvecklingen har gatt fort och i
dag okar utbudet av konkurrerande natburen kompetens-
utveckling for naringslivet.

Valet av amnesomraden bygger pa god kdnnedom om
branschen. Workshops har genomfoérts med representanter
fran industri och akademi, som tillsammans med Meny har
avgransat omradena och omsatt dessa i kurs- och inlarnings-
mal.

Varje kurs har sedan utvecklats i ett tatt samarbete mel-
lan amnesexperter och Menys pedagogiska stod som lett

7. Webbaserade kurser

utvecklingsprocessen. Meny ar forsta exemplet pa bransch-
specifik samproduktion mellan hégskolor/institut dar kursut-
vecklingen ar saval malgruppsanpassad som kostnads- och
tidseffektiv.

Kursupplagg

Gemensamt for malgruppen ar ett stort kompetensutveck-

lingsbehov i kombination med tidsbrist. Kurserna bestar

av en kombination av webbaserat kursmaterial, praktiska

exempel och egna tillampningar. Utvarderingarna visar att

kursdeltagarna uppskattar att kursmaterialet:

e arscenariobaserat - man kan identifiera sig med
problemstaliningen.

e ar flexibelt - man kan ta del av det nar man har tid.

» staller krav pa egna tillampningar - man far applicera
teoretiska kunskaper i sin egen verklighet och far ater-
koppling pa detta.

"Jag tycker jag fick mer input fran de andra
deltagarna an vad jag fatt pa vanliga kurser dar
man ofta bara kommunicerar med kursledare.
Sa har i efterhand ar jag mycket néjd med den
kunskap och de kontakter som Menykursen gav.”

TORBJORN ULLSTEN
Mjalloms Tunnbréd AB
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Maria Lingaas, utbildnings-
ledare sedan 2005

Forskningen visar att naringslivet vardesatter korta och
problembaserade kurser och att fem veckor utifran en
gruppdynamisk synvinkel ar rekommenderad kurslangd.
Menykursens omfattning motsvarar en dags arbete per
vecka under fem veckor, vilket innebar 20 procents studietakt.

Det finns dock tva undantag: HACCP-kursen ar mer
omfattande och stracker sig 6ver 15 veckor med samma
studietakt. Hygienkorkortet ar en koncentrerad kurs som
omfattar en hel dags arbete. Hygienkorkortet ar hittills den
enda Menykursen utan handledarstod.

Enkelt och flexibelt
Enkelhet har generellt fatt styra metodvalet. Fran borjan
uppvaktades Meny av otaliga foretag som ville salja
avancerade IT-Iésningar, men vi har hela tiden prioriterat
amneskunskap, kursinnehall och pedagogik.
Kursmaterialet staller Iaga krav pa IT-kunskap, for att
kunna na en malgrupp med lag datormognad och samtidigt
fa fram budskapet tydligt.

Fran borjan har vi ocksa tagit hansyn till olika larstilar.
Samtliga kurser formedlas darfér med bade ljud, text, bild
och video samt praktiska inlamningsuppgifter.

Gruppkommunikation

Inom distansutbildning ar gruppkommunikationen ett varde-
fullt inslag. Det har dock i praktiken varit svart att fa Menys
kursdeltagare att avsatta tid fér chatt och diskussionsforum
eller telefonkonferenser. | de flesta kurserna ar direkt-
kontakten med experten viktigast.

Yrkesverksamma verkar i detta avseende vara en mal-
grupp som skiljer sig fran andra studerandegrupper. Detta har
lett till att Meny numera enbart utnyttjar ett fatal funktioner i
utbildningsplattformen, nar det galler distanskommunikation.

Teknik
Utbildningsplattformen WebCT
valdes efter noggrann utvarde-
ring, mycket beroende av att den
ar en av de mest anvanda LMS
(learning management systems).
Det ar en robust I6sning som
inneburit fa problem for kursdel-
tagarna, men samtidigt ar det i
dag en rigid och forhallandevis
dyr 16sning for en liten utbild-
ningsorganisation.

Av denna anledning under-
soker Meny for tillfallet alternativa
utbildningsplattformar.

Anne Algers, ansvarar for
pedagogiken i Menys
webbaserade kurser
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Kkstiftelsen » { 7. Webbaserade kurser

Utvecklingen fran idé till fardig webbaserad kurs

Fas1: Projektutveckling Fas 2: Kursutveckling Fas 3: Produktion

|
|

1
Efterfraga = Planering F Slutspecifikation Intern test
| , | " svtemerme | | m----- i I
I Workshop F Kursdisposition ystemering . Testkurs :
| | | : (ingér i genomférande |
_ ' i av kurs) !
F Projektplan F Granskning F Medieproduktion [ |m----- |
| | | i Kursutvérdering
F Avtal I Storyboard I Granskning
— | | |
Personer engagerade F Granskning F Redigering I Uppdatering
i olika aktiviteter:
B Projektledare | |
B /imnesexpert I Produktionsmanus F Integrering Fas 5: Skarp kurs
B Pedagogiskt stod
Produkti
[ | rOdt.J t/07steam | S
B vuitimediaproduktion
Utbildningsledare
Testgrupp
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Kurserna ar producerade i programmet Flash som ger latt-
navigerade och overskadliga kurser.

Meny har samarbetat med naringslivet i produktionen av
kurser (till exempel fotografi, video och speciella IT-I6sningar).
Detta har visat sig vara bade tids- och kostnadseffektivt. Vi
valde ocksa en intern produktionsenhet, Avdelningen for
student- och utbildningsservice vid SLU.

Systematiskt teamarbete

Amnesexperterna fokuserar sin tid pa kursinnehéllet och
handledningen. Det 6vriga teamet bakom kursutvecklingen
bestar av pedagoger, designers, programmerare, medie-
producenter, marknadsforare och utvarderare.

De manga funktionerna i kursutvecklingen innebér ett
behov av tydlig projektledning och av en metodhandbok
(se sidan 28).

Efterhand har Meny effektiviserat processen (se bilden
pa foregaende uppslag) och kursproduktionen tar nu totalt
cirka sex manader. Det vore dock 6nskvart om man annu
snabbare kunde svara upp mot behoven i branschen.

Kvalitetssakring
| alla kurser ingar en kursutvardering. En fran kursansvar
oberoende utvarderingsenhet vid Meny genomfor analyser
av kursdeltagarnas och amnesexperternas erfarenheter
via elektroniska enkater och telefonintervjuer. Resultatet
av utvarderingarna kopplas direkt till uppdateringen av
kurserna och anvands for att forbattra dem.
Malsattningen var fran boérjan att samla kursledarna for
erfarenhetsutbyte och utbildning i ett arligt "Pedagogiskt

forum”. Kursledarna kunde emellertid inte avsatta tid for
detta och en ny modell bor darfoér utvecklas.

Nojda deltagare, men fa

Meny har mycket néjda kursdeltagare bade nar det galler
det teoretiska innehallet, kurskonceptet samt praktisk
nytta av den nya kunskapen. Men om man ser till antalet
anstallda i livsmedelsbranschen hade antalet deltagare
kunnat vara fler.

Vi har i dag inte nagot entydigt svar pa vad som &ar anled-
ningen; har livsmedelsbranschen inte forstatt betydelsen
av kompetensutveckling, har Meny inte natt fram med sitt
budskap eller &r amnesomraden och kurskoncept inte
tillrackligt val anpassade till behovet och férutsattningarna
hos de yrkesverksamma inom branschen?

Nya kursformer

For att kunna starta en kurs med bara en eller ett par
deltagare har vissa kurser omarbetats. Gruppdvningarna ar
borttagna och kursdeltagarna kommunicerar enbart med
kursledaren.

For att kunna utnyttja det webbaserade materialet aven i
Menycirklarna har vissa kurser anpassats for cirkelformen
(se sidan 43). En del kurser har &ven getts som poang-
givande kurser pa universitetet.

Framtiden far utvisa om vissa kurser kommer att ligga
fritt tillgangliga pa natet, som ett led i marknadsféringen.
Detta &r en internationell trend som gar under beteckning-
en Oppna Lérresurser och en diskussion som &r lyft inom
Meny.
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Hygienkorkortet -
en helt fristaende kurs

Varen 2007 startade Meny den webbaserade kursen
Hygienkodrkortet. Den har arbetats fram efter Livs-
medelsverkets forslag pa basutbildning i livsmedels-
hygien (SLV-rapport 8, 2006).

Den nyaste i samlingen av webbaserade kurser ar Hygien-
korkortet. Det ar en kurs som man startar nar man sjalv
vill.

Det enda som behdvs ar egentligen att man har anmalt
sig pa www.meny.se och fatt ett avtal paskrivet av arbets-
givaren. Kursen innehaller avsnitt om mikrobiologi, matfor-
giftningar, personlig hygien, renhallning, egenkontroll och
lagar.

- Jag larde mig mycket nytt, men framfor allt larde jag mig
varfor man gor som man gor. Det ar ungefar som nar man
tar vanligt korkort, mycket kunskap ar rent logisk, men
man vet inte varfér man ska gora si eller sa, sager Martin
Nilsson pa Malarchark, som ar en av dem som tagit hygien-
korkort pa natet.

7. Webbaserade kurser

PA Bertil Eriksson slakteri tog néstan all personal Hygienkorkortet via
webben under en vecka, trots att bara en dator fanns tillgénglig.

Kursen tar ungefar atta timmar att genomfora. Fran det att
deltagaren far sitt I6senord har han/hon tillgang till den
under en manad.

Skulle man inte ha nagon dator, behéver det inte vara
nagot problem. Meny rekommenderar garna de larcentra
som finns runtom i landet.

Eller ocksa kan man gora som pa Bertil Erikssons Slak-
teri i Krylbo. Sommaren 2007 tog atta av de 13 anstallda
Menys hygienkorkort pa en vecka. Trots att de bara hade
tillgang till en enda dator.

- Vi var sa manga som skulle ga och dessutom var flera
valdigt ovana vid datorer, sa jag skrev ut det mesta av
kursen pa papper och sa gick de in pa natet och gjorde
testerna, forklarar forman Jonny Nilsson.
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— MENYCIRKLAR

Menycirklarna ar ett satt for foretag att tillsammans med forskare
|6sa problem, héja kompetensen och utbyta erfarenheter pa ett satt
som gynnar foretagets tillvaxt. Cirkeln bestar av sex-tolv féretag som
har gemensamma fragestallningar. Det kan vara foretag fran samma
geografiska omrade eller kanske samma bransch.

En processledare fran Meny lotsar foretagsgruppen fran problem-
formulering till identifiering av I16sning och genomférande. Till
cirkeln inbjuds forskare och experter som kan dela med sig av sin
kunskap. Deltagarna traffas vid sex tillféllen jamnt fordelade under
ett ars tid.

Mats Strandell och Magnus
Ljung arbetar som pedagogiskt
stéd i Menycirklarna
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Menycirklar

Menycirklarna bygger pa tanken att personliga méten
mellan féretag och forskare kan bidra till en kompetens-
uppbyggnad hos foretagen saval som hos akademin genom
kunskapsoOverforing och erfarenhetsutbyten.

Syftet
Menycirklarna utgar fran flera olika konstellationer av
foretag, dar malsattning, behov och innehall kan variera.
Syftet for det enskilda foretaget att medverka i en cirkel
kan vara att 6ka amneskompetensen inom nagot omrade,
att diskutera gemensamma problemstallningar eller helt
enkelt att 6ka kontaktytan mot andra foretag eller mot olika
kompetensgivare. Menycirklarna satts samman av foretag
inom en och samma delbransch eller av foretag fran olika
delbranscher.
Arbetet i Menycirklarna har gett spin off-effekter i form av
implementeringsarbete (till exempel av kvalitetssystem),

8. Menycirklar

utvecklingsprojekt, direkt samverkan mellan foretag (i till
exempel marknadsforingsfragor) eller en fokusering kring
ett tydliggjort behov av kompetensutveckling.

Arbetsformen

Menycirklarna kan vara olika hart bundna till formen.
Gemensamt ar att dialogen och erfarenhetsutbytet mellan
inbjudna experter och foretag samt mellan foretagen lyfts
fram i arbetet.

Allas kunskaper, erfarenheter och varderingar uppmark-
sammas och tas tillvara i diskussionen mellan samtliga
deltagare.

Cirkelarbetet leds av en processledare vars uppgift ar att
lotsa foretagsgruppen fran problemformulering till identifiering
av lésning och genomférande.

Detta staller stora krav pa processledaren att vara lyhord,
att kunna balansera diskussionerna samt att medverka till

"Jag uppskattade att Menycirkeln var sa val
sammansatt. Deltagarna hade olika bakgrund, vilket
gjorde att diskussionerna grenade ut sig och man
fick nya infallsvinklar. Dessutom hittade jag
manniskor och foretag som jag skulle vilja jobba

ihop med i framtiden.”

EVA THURESSON
Allé - butik och servering
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att Idsningarna blir funktionella.
Darfor ar entreprendrs- och
pedagogiska kunskaper vardefulla
egenskaper for processledarna
liksom tillgang till ett brett
kontaktnat, som kan bidra med
forskare/experter vid behov.

For att fa leda en Menycirkel stéller

vi kravet att man forst ska ga

Menys processledarutbildning.
Tanken med denna ar dels att

Yngve Andersson &r
ansvarig for Meny-
cirklarna

vi vill ga igenom olika metoder

for att bedriva cirkelarbetet, dels
ge en kort introduktion i hur man
hanterar grupper - "gruppdynamik”.

Vi vill ocksa att alla processledare ska ha kunskap om
Meny och veta vilka varderingar vi arbetar med inom Meny-
programmet.

Det ar ocksa viktigt att processledarna regelbundet (en
gang per ar) traffas for att utbyta erfarenheter samt utveckla
arbetssatt och pedagogik i syfte att skapa dynamiskt
arbetande grupper. Vara pedagogiska stédpersoner med
erfarenheter av psykologi, gruppdynamik och pedagogik
leder dessa traffar. De deltar ocksa vid nagon traff med
varje cirkel samt finns tillgangliga for enskild konsultation
vid behov.

Vi lagger stor vikt vid att fa ratt sammansattning av foretags-
grupperna. Eftersom en stor del av arbetsmetodiken bygger

pa dialog och erfarenhetsutbyte ar det viktigt att gruppen
far tid att lara kdnna varandra och fa fértroende for varandra.
Det ar forst nar trygghet uppstatt i gruppen, som ett verkligt
erfarenhetsutbyte kan ske.

Aktiviteter som att traffas hos varandra och resa tillsammans
utvecklar relationerna och 6kar sammanhallningen mellan
deltagarna.

Det ar ocksa viktigt att deltagarna ar inférstadda med
arbetsmetodiken och medvetna om hur cirkelarbetet
fungerar. Detta géller speciellt i de fall dar &mnesinnehallet
fran borjan ar ospecificerat och dar deltagarna initialt kan
uppleva att diskussionerna verkar ostrukturerade och
malsattningen med arbetet kan forefalla vag. Om dmnes-
inriktningen fran borjan ar mera specificerad, ar risken
mindre for denna typ av farhagor.

Ju langre fram i cirkelarbetet man kommer desto klarare
brukar inriktning och malséattning bli for deltagarna, inte
minst om man kan starta ett parallellt utvecklingsarbete
inom det enskilda foretaget.

En ideal gruppstorlek ar mellan atta och tolv deltagare,
beroende pa deltagarnas kdnnedom om varandra och
deras 6ppenhet, engagemang och kreativitet. Vi forsoker
behalla gruppens ursprungliga sammansattning genom
hela cirkelarbetet, eftersom tillkomsten av nya deltagare
kan stOra processen.

For att en kontinuitet skall kunna uppréatthallas inom
cirkeln traffas gruppen regelbundet vid sex traffar jamnt
utlagda under ett ar. Har finns dock utrymme for flexibilitet.
Det ar gruppen sjalv som avgor var, nar och hur man traffas.
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8. Menycirklar

Processledaruthildning
januari 2008

Utveckling: Webbaserad kurs i cirkelform
Inom Meny finns stor erfarenhet av saval cirklar som webb-
baserade kurser.

Cirkeln bygger pa den fysiska traffen, den ger bra kontakt
med de d6vriga deltagarna och stort erfarenhetsutbyte.

Den webbaserade kursen ger mojligheter att i lugn och ro
sjalv studera och genomfora ett eget arbete i anslutning till
kursen.

Nu kan Meny kombinera cirkelns upplagg med den webb-
baserade kursens faktainnehall. Vi drar nytta av cirkelns
fordelar med att traffas fysiskt for att stimulera diskussioner
och erfarenhetsutbyte och den webbaserade kursens upp-
l1agg med flexibelt och individuellt ldrande.

Processledaren far utbkade arbetsuppgifter; forutom att
halla samman cirkeln och fora cirkelprocessen framat

fungerar han/hon ocksa som amnesexpert och handledare
for deltagarnas hemuppgifter.

Mellan traffarna gar deltagarna igenom webblektioner och
gor de uppgifter som ingar. Pa nastkommande traff redovisar
deltagarna infor gruppen och man diskuterar gemensamt
resultaten. Processledaren har férberett aktiviteter (6vningar,
bildvisning, férelasning med mera) som fordjupar kunskapen
utifran gruppens behov.

De forsta tre-fyra traffarna agnas at att ga igenom kurs-
materialet, medan de sista tva-tre traffarna halls 6ppna for
aktiviteter som vaxer fram ur gruppens behov. Det kan till
exempel handla om externa forelasare som ytterligare belyser
omradet eller studiebesok.
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Vart resultat - en ny produkt!

For att Overleva som foretag kravs standig utveckling.

Man maste kunna forandras med sin malgrupp och
allra helst ligga steget fore. Hos Meny finns chansen att
bolla idéer med nagra av Sveriges framsta &mnes-
experter, en chans som Laholmsféretaget Gardschips
tog, och som resulterade i en helt ny produkt —
rotfruktschips.

Laholmsforetaget Gardschips deltog tillsammans med tre
andra foretag i en Menycirkel med inriktning pa produkt-
utveckling.

Processledare i cirkeln var Richard Groénevall, universi-
tetsadjunkt pa Malardalens hdgskola, som varit verksam
som amnesexpert inom Meny sedan 2001.

- Samtliga foretag som deltog i cirkeln kande att de inte
lyckades kommunicera ut sina produkters varde till kunden,
beréattar Richard Gronevall. Sa vi gjorde gemensamma
besok hos alla och gick noggrant igenom vart och ett av
foretagen fran grunden: Hur ser kdrnvardena ut? Vad har
detta foretag som ar speciellt och vardefullt? Vilka mal
finns? Vilka strategier har utarbetats for att na dessa mal?

Utifran grundfragestallningarna Malgrupp, Behov och
Konsumtionstillfalle diskuterade man sedan pa vilket satt
foretagens produkter battre kunde na ut. Kollegor och
hogskolestudenter kopplades ocksa in och fick ge forslag
pa olika konkreta forbattringsatgarder.

Richard Grdnevall och Bo Albjar med sin gemensamma produkt.

- Det kunde till exempel vara idéer om en ny forpack-
nings-design, berattar Richard Gronevall. Men ocksa mer
djupgaende analyser av hur foretaget béattre kan anvanda
sina resurser.

- Nya marknadsforingsstrategier diskuterades ocksa, allt
for att foretagen skulle kunna optimera sina mojligheter
att na ratt malgrupp vid ratt tidpunkt.

Nagot annat som skedde under Menycirkelns arbete var
spanandet kring nya produkter. En av dessa var idén om
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rotfruktschips. Richard Gronvall berattar:

- For en tid sedan var jag i Sydafrika och sag en liknande
produkt. Jag kopte tva pasar, at upp den ena och tog med
mig den andra hem. Sedan dess har tanken pa att skapa
chips fran andra ravaror an potatis funnits i mina tankar.

Olika kompetenser

| arbetet med Menycirkeln kom det snart fram att Bo
Albjar, VD pa Gardschips, haft samma tanke. Han hade till
och med redan testat att fritera ett antal olika rotfrukter.

- Jag tyckte tanken pa att gora chips pa annat an potatis
kandes spannande, men jag visste inte riktigt hur jag
skulle komma vidare med idén, berattar Bo Albjar.

- Men nér jag traffade Richard foll bitarna pa plats; jag
kan féretagande och produktion, och Richard kan produkt-
utveckling, marknadsféring och design.

Sammanférandet av Richard Gronevalls och Bo Albjars
kompetenser ar precis i linje med vad Meny vill uppna;
lyckosamma mdéten mellan foretags- och universitetsvarlden
vars tankekrockar leder till utveckling for bada.

- Som smaskalig egenféretagare blir man hemmablind,
fortsatter Bo Albjar.

- Man tycker det ar sa roligt att producera att man |att
glommer bort andra omraden som &r viktiga for att foretaget
ska kunna 6verleva i det langa loppet. Att fa feedback och
kunna brainstorma med manniskor som kan annat én vad
jag sjalv kan ar guld vart. De kontakter som knéts med de
andra foretagen pa kursen namner han ocksa som nagonting
valdigt positivt.

8. Menycirklar

r

"Menycirkeln blev skraddarsydd eftersom
deltagarnas onskemal styrde. En av de
mest meningsfulla utbildningar jag har

varit med om!”

ANNE-MARIE LINDBERG,
Probi

N

r

\

"Drivet pa cirkeltraffarna var stort, och
jag upplever det som mycket vardefullt
att ha den kontakt som detta natverk
har givit mig.

Den har kunskapen 6nskar
jag att vi kunde fa mer av inom
livsmedelsbranschen.”

SUSANNE ROSLYNG-JENSEN,
SIA-Glass AB

N
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Menys mentorskapsprogram vander sig till sm& och medelstora
livsmedelsforetag, som kan anmala intresserade personer som
adepter. Mentorerna kommer fran larosaten/institut och har
anknytning till livsmedelsforskning, organisationsutveckling,
marknadsforing och/eller ledarskap. De har ockséa starka
natverk i forskarvarlden.

9. MENYS VERKTYG

— MENTORSKAPSPROGRAM

Mentorskapsprogrammet stracker sig dver ett ar under vilket
mentor och adept planerar in tio egna traffar. Dessutom traffas
samtliga mentorer och adepter i programmet till gemensamma
regionala moten.

46 Metoder och lardomar



| SAMARBETE MED

Kkstiftelsen » {

Mentorskapsprogram

Infér starten av Meny sags mentorskap som ett redskap
att skapa otraditionella méten och méjliggdéra kommunikation
mellan tva sa langt ifran varandra liggande yrkesgrupper som
forskare och livsmedelsforetagare.

Hittills har de ettariga program som genomforts, totalt
elva stycken, mer an val motsvarat férvantningarna.

Aven om mentorskap harstammar fran den grekiska guda-
sagan har det moderna mentorskapet sitt ursprung i det
amerikanska naringslivet. Med mentorskap avses en
relation dar tva personer, en mentor och en adept, kommit
Overens om att na uppsatta mal relaterade till adeptens
behov och arbetssituation.

Mentorskap utgors av en jambordig relation, baserad pa
fortroende och tillit. Redskapen ar samtal och erfarenhets-
utbyte. Mentorn har ingen bedémande funktion utan ar

9. Mentorskapsprogram

framfor allt en samtalspartner, som kan utmana adeptens
tdnkande och aktivt delta i adeptens beslutsprocesser.

Mentorn delar med sig av sin kunskap och erfarenhet och
kan aven underlatta for adepten att komma in i befintliga
natverk. Adepten ska i sin tur vara motiverad och engagerad
och framfor allt ha en ambition att utvecklas.

| samtalet med mentorn moéter adepten forstaelse och
engagemang, vilket ar grunden for fortsatt kommunikation
och utveckling. En av mentorskapets framgangsfaktorer
ar att larande sker nar man far svar pa de fragor man sjalv
stallt.

Mentorn i sin tur far uppleva att hans/hennes forsknings-
baserade kunskap ar efterfragad och av varde aven for det
lilla foretaget. Att fa lara kdnna ett smaforetag fran grunden
ar en bonus och kan férbattra det egna arbetssattet, som

"Mdétena med mentorn ledde till manga
nya idéer och ett utokat kontaktnat som
jag kommer att ha nytta av i framtiden.
Mentorskapsprogrammet ar avslutat nu,
men vi i gruppen fortsatter att traffas.”

LARS-OLOF BORJESSON
Appelriket Osterlen
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9. Mentorskapsprogram

Tréff i mentorskapsprogrammet pa distans i Uppsala 2007.

ofta &r teoribaserad. Den okade forstaelsen for varandras Under 2006-2007 genomforde Meny ett mentorskaps-
verksamheter bidrar till 6msesidig utveckling, vilket ar program pa distans, formodligen det forsta i landet.
utmarkande for ett val fungerande mentorskap. Erfarenheterna visar att

aven om inget 6vertraffar
Aven pa distans det fysiska motet mojlig-

Det stora antal professorer, docenter och disputerade forskare  gor tekniken méten, som
som utan ekonomisk ersattning varit mentorer under aren annars kanske inte blivit av

visar dels pa det engagemang som finns for samverkans- pa grund av avstand. Det
uppgiften, dels att mentorskapet fyller en funktion dven for ~ finns darfor planer pa att
mentorerna. utveckla konceptet distans-
| sin enkelhet utgdr darfér mentorskap ett bra exempel mentorskap.
pa en kostnadseffektiv och fungerande kunskapsoverforing. Resultaten av Menys
For deltagarna fran livsmedelsforetagen visar utvarderingarna  mentorskapsprogram har
samstammigt att mentorskapet bidragit till 6kad kunskap vackt intresse Over landet
om produkt- och processutveckling, organisation och ledar-  och spannande samarbeten
skap. Tilltron till det egna féretagets utvecklingspotential med stor utvecklingspotential
har dkat och bland adepterna har det bildats nétverk for har inletts med olika livs-  Ulla Lindgren ar ansvarig fér
fortsatt samarbete. medelsorganisationer. mentorskapsprogrammet.
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Mentorskap ger mersmak

Menys uppdrag ar att oka kunskapsutbytet mellan den
akademiska varlden och naringslivet. Ett exempel pa hur
det kan fungera i verkligheten ar Menys mentorskapspro-
gram.

Mentor och adept paras ihop och under ett ar traffas
mentorsparet ensamma, men ocksa tillsammans med de
andra paren i samma program.

En potatis behdver inte bara vara en potatis. Det vet Anders
Hugosson, potatisbonde i Skane. Den gar att foradla

och utveckla till delikatesser i tjusig forpackning eller till
grappaliknande vodka. For att utveckla aven sig sjalv har
Anders Hugosson gatt Menys mentorskapsprogram.

- Var styrelseordférande tyckte att jag skulle ga nagon
utbildning, samtidigt blev jag rekommenderad Menys
mentorskapsprogram av en kollega. Det |at intressant och
dessutom kostnadseffektivt.

Fortsatta kontakter
Anders Hugosson ar utbildad lantmastare vid SLU i Alnarp,
men menar att man inte kan néja sig med den utbildning
man har.

- Allting ar larande hela tiden, darfér passade mentor-
skapsprogrammet sa bra. Min mentor arbetar pa Ekonomi-

9. Mentorskapsprogram

Anders Hugosson vill fortsatta hallla kontakt med sitt nya nétverk.

hoégskolan vid Lunds universitet och honom kommer jag
definitivt att halla kontakten med. Ja, det galler férresten
de flesta i programmet. Natverket man far ar den stora
vinsten. Vi har diskuterat exponering, hantering av maten
och allt mgjligt annat.

Tidigare erfarenheter inom Meny visar att mentorskaps-
programmet ofta leder till fortsatta kontakter mellan
adepter och mentorer. Det kan innebara fortsatt stod for
foretaget, nya forskningsprojekt och till att studenter fran
larosatena gor projekt i foretagen. Inte minst kan man se
hur forskningssamverkan leder till framgangsrika forand-
ringar i foretagen.

Anders Hugosson menar att det formodligen finns lika
manga satt for en adept och dennes mentor att fungera
tilsammans, som det finns deltagare. Samarbetet vaxer
fram och utvecklas efter hand.
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Studenter i sméaforetag ar Menys nyaste verktyg.
Foretaget kan ta in en student for att 16sa ett problem
eller driva ett projekt. Meny hjélper foretaget att forma
idén och, genom sina larosaten och institut, hitta en
student som kan utféra uppdraget.

o

10. MENYS VERKTYG
— STUDENTER | SMAFORETAG
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Studenter i smaforetag

Manga foretag har idéer till ett projekt eller har ett problem
som behdver I6sas. Meny hjalper foretaget att forma idén
till ett projekt, som uppfyller kriterierna.

Meny gar sedan ut med forfragan till sina larosaten om
det finns en student som kan utféra uppdraget.

Att ta in studenter pa foretaget har fordelen att man far
personer som med nya 6gon kan stimulera till nya
angreppssatt. Detta har oftast en gynnsam effekt pa resul-
tatet.

Den vanligaste projektformen ar examensarbete. For att
uppfylla formella krav maste examensarbeten ha en veten-
skaplig karaktar. Av praktiska skal ar projekttiden begran-
sad till 5, 10, 15 eller 20 veckor. Projekten kan utféras av
en eller flera studenter, beroende pa omfattning.

10. Studenter i smaforetag

Den akademiska kompetensen som Meny stodjer ar de
extra resurser som larosatet lagger utover ordinarie hand-
ledning av studentprojekten. Detta for att projektet ska
kunna ligga pa ett litet foretag.

Under projektets gang deltar handledaren fran laroséatet
aktivt i projektet och bidrar med akademisk kompetens.
Handledaren har regelbunden kontakt bade med student
och foretag under hela projektet.

Nar projektet ar avslutat sammanstaller larosate och
foretag en redovisning till Meny, som i sin tur betalar ut
ersattning till [arosatet efter att projektet godkants.

Det ar givetvis mojligt att belagga ett projekt med sekretess.
Detta gors genom att skriva sekretessavtal mellan berérda
parter.

"Det finns inte alltid tid och resurser for den utveckling av
produkter som vi 6nskar gora. Samarbetet med studenter
ger oss tillgang till kunskaper och tekniker som vi inte
sjalva har och ger oss en skjuts framét. Det skapar ockséa
nya kontakter som ar anvandbara nér vi stoter pa fragor
eller problem i andra sammanhang.”

PATRIK ANDERSSON
Silians Chark AB
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10. Studenter i smaféretag

Hanna Linnér, till vanster,
gjorde ett projekt pa Siljans
Chark under sin studietid pa
SLU. Numera arbetar hon dér.
Foto: Lars Berglund

Larosatet spelar en aktiv roll genom sina etablerade
kontaktvagar ut i naringslivet. Ju battre kAnnedom laro-
satet har om smaforetagens villkor, desto lattare ar det att
fanga upp projektidéer och omsatta dem till projekt.

En alternativ vag att s6ka efter projekt ar att inspirera
studenterna till att sjalva soka efter lampliga projekt.
Studenten skall da ha tillgang till relevant informations-
material vid kontakt med presumtiva foretag.

Manga smaforetagare kanner osdkerhet infor att prata
med akademiker och manga akademiker har svart att na
ut till foretaget. Det ar darfor viktigt att anvanda ett sprak

som kanns bekant for bada parter.

Studenter i smaforetag ar ytterligare en metod for att i
praktiken minska avstandet mellan forskningsmiljon och
smaforetagens vardag.
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Student - en losning
for det lilla foretaget

Studenter i smaforetag ar Menys nyaste verktyg.
For ett mindre foretag kan ett studentprojekt vara
en forsta kontakt med den akademiska varlden.

Jenny Pettersson ar produktutvecklare pa Engelhardt i
Goteborg och provbakar pa olika bakhjalpmedel, bade
egnas och konkurrenternas. Hon saknade ett mer veten-
skapligt satt att testa olika produkter, foretaget kdpte in
utrustning for att méata volym pa brod och brodets farsk-
hallningsférmaga. Men andra arbetsuppgifter behévde
prioriteras, varfor Engelhardt sag mojligheten att gora ett
studentprojekt.

Avgransat projekt

Det var ett val avgransat projekt, som kunde passa bra

som ett studentprojekt for nagon pa hogskoleniva. Valet

foll pa SLU, Sveriges Lantbruksuniversitet, i Skara. Dar

fanns bland andra Zabina Jarpfjord, som da gick andra

aret pa Mat & Teknologiprogrammet.

Att ha en student som gor ett projekt kraver handledning.
- Man vill ju att bada sidor, bade foretaget och studenten,

far ut nagot av det, papekar Jenny Pettersson.

Studenten handleds aven fran sitt universitet. Peter Barre-

fors &r universitetsadjunkt pa SLU och en av handledarna.

Han har kontakt med saval studenten som foretags-

10. Studenter i smaforetag

Jenny Pettersson, produktutvecklare pa Engelhardt, anlitade en
student for ett projekt som man annars inte hann med pé féretaget.

representanten under projektets gang och ar en avdem
som granskar projektforslagen.

- For att vi ska godkanna ett projekt maste det leva upp
till kursens mal och ligga pa en angiven akademisk niva.

Det ska ocksa vara ett verkligt problem som foretaget
behover l6sa. Sadana hér projekt kan vara en forsta kon-
takt med ett universitet for sma foretag.

- Det &r roligt att fa in nya manniskor utifran och stu-
denterna kan ju vara potentiella anstéllda i framtiden eller
blivande kunder, sager Jenny Pettersson, som garna fort-
satter att anlita studenter.

For studenten blir det en nyttig utmaning att fa komma in i
ett foretag pa det har viset.

- Att lara sig tillampa sin teoretiska kunskap i praktiken,
ar det storsta vi kan gora, sager Peter Barrefors, studen-
tens handledare pa SLU.
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= Delaktighet

= Behovsstyrning

* Ledarskap och organisationsférméaga
= Insteg i akademin och foretagsnytta
= Regionala omvarldsférandringar
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Vara lardomar

Det tar alltid tid att bygga upp ett stdrre program och det
maste fa ta tid for att bli bra. Tiden i sig har en kvalitets-
sdkrande egenskap. Meny var fran borjan ett femarigt
program, som under programtidens gang forlangdes till sju
ar. Redan fran borjan hade vi emellertid malsattningen att
Meny skulle fortlopa ocksa efter denna forsta program-
periods slut. Detta har varit en klar fordel i planeringsarbetet.
Alltfor ofta avslutas projekt for tidigt, kanske just da mal-
gruppen far klart for sig att man har behov av de aktiviteter
som erbjuds.

Det kandes naturligtvis frustrerande att det inte hande
tillrackligt mycket fran borjan i programmet. Men det finns
ocksa en risk med att ga for snabbt fram, exempelvis genom
att involvera nya resurspersoner som rakar finnas tillgangliga
istallet for att invanta de som ar allra bast for &andamalet. Vi
valde inom Meny det senare alternativet for att fa en sa hog
kvalitet som mojligt pa det vi erbjuder foretagen.

Delaktighet

Det tar ocksa tid att bygga ett fortroendefullt samarbete
mellan olika aktérer som alla har olika kulturer. F6r Meny-
programmet blev det en tuff startstracka da flera viktiga
resurspersoner blev sjukskrivna eller inte fanns tillgangliga
och starka krafter forsokte paverka inriktningen at hall som
inte gagnade det gemensamma malet.

Genom tydlighet, att styra mot ett bestamt mal och lagga
energi pa att rata upp riktningen under den forsta tiden, sa
har tid tjanats in senare under arbetet da negativa dver-
raskningar som annars ofta sker har kunnat undvikas.

11. Vara lardomar

Det maste finnas ett engagemang och delaktighet i
programmet hos varje konsortiar. Delaktighet handlar framfor
allt om mojligheten att paverka om och nar man sa énskar.

Det faktum att det var SIK och SLU som skrev program-
planen gjorde starten svarare. Ett genuint intresse av att
stalla sig bakom programplanen var inte sjalvklart for
ovriga konsortiarer da var och en hade tagit fram en egen
modell i sitt eget forarbete. Nu handlade det om att acceptera
vad nadgon annan tagit fram.

Var erfarenhet ar att engagemanget hos varje konsortiar
avspeglas i den omfattning som man engagerat sig i de
olika aktiviteterna. Ju ndrmare ledningen pa larosatena
Meny har legat, desto battre forutsattningar har funnits for att
programmet ska na ut bredare och na fler pa hogskolan,
universitetet eller institutet.

Oavsett detta har viinom Meny lagt vikt vid en stor 6ppenhet
och mojlighet att paverka fran inblandade parter.

Behovsstyrning

Att arbeta efterfragestyrt innebar att malgruppen medverkar
och utformar en behovsstyrd utbildningsaktivitet. Darfor
inledde vi alltid initieringen av nya kurser med ett behovs-
inriktat seminarium, dar malgruppens foretag var represen-
terade.

Vi kan konstatera att det inte ar samma sak att bidra i
detta forarbete och att sen delta i de olika aktiviteterna.
Det ar en sak att visa vagen och en annan att konkret
hitta tiden i det enskilda foretaget for att exempelvis ga
en utbildning. Uppfoéljning av varje aktivitet ar ett viktigt
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11. Vara lardomar

Méte mellan mentor och adept i produktionen.

instrument for att standigt kunna forbattra och forandra.
Utvarderingarna har generellt visat mycket goda resultat
och narheten till féretagen under hela utvecklingsprocessen
ar en viktig framgangsfaktor.

Ledarskap och organisationsformaga
Att leda ett langsiktigt och omfattande program av Menys
karaktar handlar om att hantera balansgangen mellan
tydlighet och flexibilitet.
Tydlighet med avseende pa att ramar och férutsattningar
for de olika verksamheterna ar kanda och accepterade.
Flexibilitet med avseende pa att varje medarbetares
kunskap och kompetens tas tillvara sa att de inom ramen
for sitt uppdrag har fria hander att anpassa upplagg och
genomforande. | grunden ar detta fraga om organisations-

formaga - att hantera befintliga resurser pa ett sa smart
satt som mojligt.

Var erfarenhet ar att de olika ledningsnivaerna, fran
styrelse ned till enskilda kursledare, maste vara samstamda,
att alla drar 4t samma hall. Detta sker inte av sig sjalvt
utan kraver en kontinuerlig dialog och hégt i tak. Vidare har
det visat sig viktigt att inom programmet forvalta ett antal
karnkompetenser (individer), vilket skapat trygghet och
mojliggjort langsiktighet.

Insteg i akademien och foretagsnytta

Hur férenar man att ha tva skilda malgrupper? Dels ska
foretagen ligga i fokus och fa en efterfragestyrd utbildning
och dels ska kompetensgivarna, det vill saga forskare
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och larare kanna att man kan utvecklas i sin verksamhet
genom att delta.

En forutsattning ar givetvis att forskare och larare har
incitament for att samverka. Samverkan handlar initialt om
att hitta en gemensam stravan att samlas kring. | Menys
fall har det ofta handlat om att samlas kring ett gemensamt
intresse kring ett problem, en fraga eller ett amne. Det géller
da att identifiera dem som har intresse av att medverka pa
nagon av de arenor som Meny erbjuder.

Réatt anvanda ger sadana arenor mojligheter for aktérerna
att skapa nya innovativa och verkningsfulla koncept som
starker dialogen mellan akademin och industrin an mer.

En positiv erfarenhet ger kraft att fortsatta och just erfaren-
heten av att arbeta med Menys verktyg, bade for forskare
och for féretag, har visat sig leda till spin off-effekter.
Utmaningen har varit att hitta omraden dar den 6msesidiga
nyttan uppstar.

Regionala omvarldsforandringar

Under de ar som Meny pagatt har ocksa den regionala
strukturen forandrats i landet. For Vastra Gotaland och
region Skane ar denna utveckling mycket tydlig genom de
bildade storlanen och det "sjalvstyre” och utdkade stod for
regional utveckling som har 6ppnats.

Menyprogrammet har varit och ar en nationell investering i
metoder for kunskapsoéverforing. Kunskapen har inga granser,
men hur den paketeras och utnyttjas kan skilja sig at mellan
olika regioner och olika féretags intresseomraden.

11. Vara lardomar

Styrelseordférande Jan Rosenstrom, programdirektor
Margareta Stigson och bitrddande programdirektor Yngve
Andersson har alla varit med sedan starten av Meny.

Darfor ar det naturligt att i den nya fas dar Meny befinner
sig, fortsatta att arbeta med verktygen pa ett nationellt
plan, men att de anpassas pa basta satt for foretagen i
respektive region.

Pa sa vis blir omvarldsforandringar en kraft som bidrar
till att gora ett stort program som Meny bade langsiktigt
hallbart och kostnadseffektivt ur hela samhallets perspektiv.

Metoder och lardomar 57




Deltagande personal

Deltagare i programmet meNY

Ledning

Operativ ledning

Programdirektor Margareta Stigson, SLU Skara

Bitradande programdirektor Yngve Andersson,
SIK Goéteborg

Ledningsgrupp

Margareta Stigson, SLU Skara

Yngve Andersson, SIK Goteborg

UIf Edlund, Umea universitet

Bjorn Bergenstahl, Lunds tekniska hogskola

Ylva Dandanell Daveby, Hogskolan i Kalmar (t o m 2002)
Hakan Hallmer, Hogskolan i Kalmar (fr o m 2002)

Styrelse

Jan Rosenstrom (ordférande), tidigare VD Livsmedels-
industrierna

Marianne Harning-Nilsson, VD Marianne’s Farm

Svante Svensson, Orkla Foods

Hampe Mobarg, VD Maskinentreprendrerna, tidigare
informationsdirektor Swedish Meats (fr o m
2004)

Peter Rotschild, VD BioGaia (t 0 m maj 2007)

Ulla Edling, Sverigechef, Carlsberg Sverige (t o m 2003)

Olof Wallin,VD Norrmejerier (t o m 2002)

Johan Carlsten, prorektor, Chalmers (t o m 2002)

Inga-Britt Gustafsson, Orebro universitet (2003-2006)

Nyckelfunktioner 2008

Utbildningsledare
Maria Lingaas, Meny Goteborg

Utbildningssaljare
Stina Fjelkner-Modig, Lund

Informator
Anna-Karin Hallgren, SLU Skara

Teknisk support
Johan Grundin, SLU Skara

Ekonomi
Inga-Britt Bohlin, SLU Skara

Pedagogiskt stod

Anne Algers, SLU Skara - webbaserad utbildning
Magnus Ljung, SLU Skara - Menycirklar

Mats Strandell - Menycirklar

Ulla Lindgren - mentorskapsprogram

Utvarderare
Marie Karebrand, Umea universitet
Magnus Ljung, SLU Skara
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Metoder och lardomar ar framtagen av expertkompetensprogrammet Meny. Ansvarig utgivare ar programdirektér Margareta Stigson och bitradande
programdirektor Yngve Andersson. Huvudansvaret for samordningen och bearbetningen av texterna har legat pa Anna-Karin Hallgren, men flera andra
skribenter har bidragit med underlag och texter. Varda att namnas ar framfor allt Maria Lingaas, Magnus Ljung, Mats Strandell, Anne Algers, Ulla
Lindgren, Peter Hylmo och Olle Vogel. Fotografierna ar tagna av fotografen Jan Andersson m fl. Dessutom férekommer frikdpta byrabilder. Metoder och
ldrdomar har producerats i samarbete med Texttanken och trycktes i maj 2008 pa Tabergs Tryckeri AB
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Nagra av Menys medarbetare. Ovre raden: Peter Hylmé, Maria Lingaas, Stina Fjelkner-Modig,
Ulla Lindgren och Yngve Andersson. Mittenraden: Anna-Karin Hallgren, Marie Karebrand,
Maria Trenter och Magnus Ljung. Nedre raden: Mats Strandell, Inga-Britt Bohlin och Margareta
Stigson.



