Ny skonsammare bananhylla och tilldggsatgarder hos
Willys Granby

Med fokus pa kundernas och personalens
upplevelser

Charlotte Lagerberg Fogelberg

Seminarium "Matsvinn i butik”, KSLA den 7:e maj 2013
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NU kan du vdlja direkt j hyllan
hur mogna dina bananar ska vara,

Nir bananen mognar &ndrar
skalet firg fran gréngult till guit.

En fullt mogen banan ir
varmt gul med bruna flackar.

Under mognaden blir smaken
Allt sotare och kramigare.
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Hyllan battre eller samre?
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m Mycket sdmre

msimre

m Nagot samre
Nagot bittre
Bdttre
Mycket battre

> = mycket positivt mottagande
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"Nu mera dverblick”

"Lattare att se och komma at, forut rotade man sa mycket

"Nu béttre fér bananerna nar inte travar s& mycket pa varandra”
"Det ser fraschare ut, tidigare 1dg bananerna som en hog”

"Ser battre ut. | stéllet for att de ligger p& hog och far klamskador.”
"Ser frascht ut. Ordning och reda.”

"Jag gillar hyllan. Syns valdigt fint — fint [jus p& dem. Fin display.
Jag vill ha prickiga bananer och de ser jag val har”

"Battre for att man kan na battre”
"Viktigt att bananerna inte tar slut pa de hyllplan jag nar.”

"Kanske svart att na langst upp”
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Personalen
* battre arbetsmiljo
* kastar farre bananer

: * marginellt med mertid
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vill ha kvar hyllan

Charlotte Lagerberg Fogelberg, Seminarium "Matsvinn i butik”, KSLA den 7:e maj 2013

2013-05-14



2013-05-14

| samband med provsmakning
Vilka bananer féredrar (blindtest/svar): Vilka bananer vill du att
| du att képa? butiken erbjuder?
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Varfér vill ha klase:
"Nagon har rort dem”
"N&gon har lamnat kvar bananen av en orsak”
"De ensamma har sdmre kvalitet”
"Vill ha dem samlade”
$ "De &r aldre &n de som hanger ihop”

( "Jag vill inte ha gamla bananer”

‘ ‘ "Vet ej, vana” "Utan att tanka pa det”
‘I‘ "for att det &r lattare att lagga upp en hel klase i kassan”
"Det ar enklast” "Det ser trevligare ut”
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* Positivt mottagande
* Kunderna uppfattar sig inte som aktiva aktorer

* Kunderna inte funderat dver sambanden mellan
svinn och det egna beteendet — aha-upplevelser

Tack!
b\ /Charlotte Lagerberg Fogelberg, tel. 070-883 74 &5
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