ANPASSAD KOMMUNIKATION

— paverkan av olika vardedrivna argument

Skogsdgare, sdvdl som deras vdrderingar
och mal for sin skog, har blivit mer
varierande. De kan ddrfor inte heller
betraktas som en homogen grupp i
kommunikationsaktiviteter. Den tradition-
ella anvindningen av ekonomisk retorik for
att uppmuntra skogsdgares aktivitet 1
skogsforvaltning kanske inte ldngre dar
effektiv for de nya typerna av skogsdgare. De
skogsbaserade foretagen mdste ddrfor hitta
sdtt att bdttre segmentera sina kunder och
skrdaddarsy kommunikationen for att kunna
nd och ha genomslag bland olika
skogsdgargrupper.

I Finland ar 40% av skogsdgarna kvinnor.
Tidigare forskning visar att de ofta haller
ekologiska virden hogre 4n mén. Detta vicker
frigan om de  aktuella  marknads-
foringsmeddelandena matchar de virdena
som styr kvinnor som ager skog eller om de
bor modifieras. Kon dr vanligtvis information
som latt kan hittas i kunddatabaserna och kan
darfor vara ett enkelt segmenteringskriterium.

Syfte

Syftet med piloten var att testa effektiviteten
av olika typer av marknadsforings-
meddelanden nar det galler att fraimja gallring
bland kvinnor som &ger skog. For detta
skapades tre olika meddelanden. En som
forklarar vikten av forsta gallring for att ge
maximal ekonomisk  avkastning fran
skogarna, en som understrok vikten av forst
gallring i forhallande till skydd av biologisk
maéngfald och anpassning till klimatférandring
samt ett kontroll-meddelande utan att ha
nagra vardedrivande argument alls. Dessa
meddelanden skickades ut till 300 kvinnliga
skogsidgare. De flesta av dessa bor inte i

samma region som deras skogar ligger. Efter
att ha fiatt meddelandena intervjuades
skogsdgarna kortfattat via telefon.

Slutsatser

Piloten visar framst att marknadsforings-
meddelanden som skickats ut som text-
meddelanden inte fungerade bra for denna
skogsédgargrupp. Saledes bor i stillet nagra
andra medel anvandas.

For det andra ansigs marknadsforings-
budskapet med de ekonomiska argumenten
klart mer intressant 4n det med ekologiska/
klimatmassiga — vilket gick emot antagandena
pa forhand. Saledes kan man dra slutsatsen att
marknadsforingsbudskapet med ekonomiska
argument for detta kvinnliga skogsigar-
segment var mer effektivt. Resultaten visar
dock ocksa att yngre kvinnliga skogsigare
tydligt viardesitter ekologiska/klimatméassiga
aspekter mer an de ildre. Respondenternas
medelalder var 60 ar.

For det tredje visar resultaten att
kontrollmeddelandet var minst intressant.
Detta indikerar att nagon form av
vardeargument forbattrar marknadsforings-
budskapets paverkan. Baserat pa resultaten
vardesatte de kvinnliga skogsdgare mest sin
skog utifrdn kopplingen till familj och sliakt
(arv). Kan detta anvdandas som ett tillrackligt
sdkert och neutralt argument for att 6vertala
kvinnliga skogsagare?

Slutligen ar det viktigt att understryka att
kvinnor som ager skog inte utgér en homogen
grupp och att fel typ av marknads-
foringsbudskap kan skapa ett storre motstand
an att uppmuntra till insatser och tjanstekop.
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