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RAPORTIN TARKOITUS

Tama ppt-raportti kuvaa metsaneuvojan roolin vaikutusta neuvontatyossa
tarkastelevan pilotin toteuttamista ja tuloksia. Pilotin tarkoituksena oli selvittaa sita,
miten metsaneuvojan ominaisuudet vaikuttavat neuvonnan onnistumiseen.

Raportin alussa kuvataan pilotin toteuttamista, jonka jalkeen kaydaan lapi keskeisia
tuloksia. Tulokset on jaettu 6 eri osioon.

Pilotti toteutettiin osana Rikare Skog/Enemman metsasta -hanketta, jota osarahoitettiin
Interreg Bothnia Atlantica -ohjelman kautta 2018-2021. Mukana toteuttamassa
hanketta olivat Suomesta Suomen Metsakeskus ja Helsingin yliopisto Ruralia-instituutti
seka Ruotsista Sveriges lantbruksuniversitet (SLU) Umeasta ja Skogsstyrelsen.
Hanketta toteutettin Merenkurkun molemmin puolin: Suomessa Etela- ja Keski-
Pohjanmaan alueilla seka Ruotsissa Vasterbottenin ja Norrbottenin alueilla.
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YLEISTA 1/2

« Taman raportin osissa 1-4 tuodaan esille metsaneuvojakyselyn keskeisia tuloksia.

« Osassa 5 kyselyaineistoa tarkastellaan suhteessa asiakaskontaktin
jatkotoimenpiteisiin.

« Osassa 6 tarkasteluun liitetaan Metsakeskuksen tietokannasta poimittuja tietoja

metsanomistajista.
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YLEISTA 2/2

Neuvojakyselyn aineisto koostuu 33 neuvojan antamista vastauksista. Kysely lahetettiin
noin 50 neuvojalle syksylla 2020.

Aineistoa voidaan pitaa edustavana otoksena metsa- ja luonnonhoidon neuvojista.

Aineistoa taydennettiin Metsakeskuksen tiedoilla neuvontatapahtumista ja
-palautteista.

Lahes kaikki vastaajat nostivat asiakasneuvontatyon kolmen mielekkaimman tyotehtavan
joukkoon.

Suurin osa vastaajista on sita mielta, etta heidan tyonsa kokonaiskuva on nykyisellaan
sellainen kuin he toivoisivat sen olevan.

Neuvojat toivat esiin ehdotuksiaan neuvontatyon kehittamiseksi seka tekijoita, jotka
vaikuttavat neuvontatarveindeksin lisaksi siihen, keihin metsanomistajiin otetaan
ensisijaisesti yhteytta.

Noin 62 prosenttia vastaajien toteuttamista neuvontakerroista oli vaikuttavia.

1HILCIrcy Rikare skog - Enemman metsasta

Botnia-Atlantica Metstikeskus Metsa- ja luonnonhoidon asiakasneuvojan tydnkuva

Ruralia-instituutti

UNIVERSITY OF HELSINKI Ruralia Institute EUROOPAN UNIONI  Euroopan aluekehitysrahasto Skogscentralen Neuvojakyselyn tulokset 10/2021



VASTAAJIEN TAUSTATIEDOT:
NEUVONTAKERTOJEN LUKUMAARA

Kaikista Metsakeskuksen neuvontatyota

» Kyselyvastauksissa painottuvat niiden 50% teh”eisiék”-f“ L tote““izg';‘;”téé” 28
neuvojien nakemykset, joilla oli useampia o, ,, e
neuvontakertoja vuonna 2019. o
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VASTAAJIEN TAUSTATIEDOT:
TYOKOKEMUS METSAKESKUKSESSA
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ﬁ\ TYON KOKONAISKUVA

* Suurin osa vastaajista on sita mielta, etta heidan tyonsa kokonaiskuva on
nykyisellaan sellainen kuin he toivoisivat sen olevan.

* Noin viidenneksella vastaajista tyon kokonaiskuva ei vastaa heidan toiveitaan.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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* Noin 62 prosenttia vastaajien
toteuttamista neuvontakerroista oli
vaikuttavia eli johti

« mfi-palvelun kayttoonottoon

* metsankayttoilmoitukseen vuoden
kuluessa neuvonnasta

* kemera-hakemukseen vuoden
kuluessa neuvonnasta ja/tai

* henkilokohtaiseen luonto- tai spv-
neuvontaan.

* Noin 60 prosenttia kaikkien neuvojien
toteuttamista neuvontakerroista oli

vaikuttavia.
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VAIKUTUKSIIN JOHTANEIDEN NEUVONTOJEN
OSUUS VASTAAJIEN NEUVONTAKERROISTA

Kaikki vaikutukset

Muut kuin mfi

Kemera-hakemus tai
metsankayttoilmoitus

Ohjaus luonto- tai

Spv-neuvontaan
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ESIVALINTAKRITEERIT:
YHTEYDENOTON KRITEERIT 1/3

+ Kyselyssa selvitettiin, mitka tekijat vaikuttavat neuvontatarveindeksin lisaksi siihen,
keihin metsanomistajiin otetaan ensisijaisesti yhteytta.

* Noin puolet vastaajista mainitsi toiminnan tarpeeseen liittyvia asioita.
« Hoitotarve (taimikon- ja nuorten metsien hoito, toimenpiteiden kiireellisyys)
« Hakkuumahdollisuudet (ensiharvennusten maara, esim. vahintaan 400 mottia)
« Kemerakelpoiset kohteet
* Ymparistotukikohteet (ml. METSO)
« Metsatietojen lapikaynnin tarkoituksenmukaisuus
« Paikkatietoaineisto
« Hankkeiden vireillaoloaika
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ESIVALINTAKRITEERIT:
YHTEYDENOTON KRITEERIT 2/3

» Noin puolet vastaajista mainitsi metsanomistajan ikaan liittyvia asioita.

* Monissa vastauksissa tata nakokohtaa ei selvitetty sen tarkemmin.
* Yhteydenottoja voidaan keskittaa tyoikaisiin (30-65 v, alle 70 v)

« |ka voidaan liittaa myos tavoitettavuuteen (mahdollisuus tavata "virastoaikana”, kayttaa
nettipalveluita).

* Noin neljannes vastaajista mainitsi metsanomistajan asuinpaikan valintakriteerina.

« Nain voidaan keskittaa useampia tapaamisia yhdelle paivalle.
« Asiakaslistaa voidaan kayda lapi esim. postinumeroittain.

« Etusijalle voivat nousta metsanomistajat, jotka asuvat metsatilalla / |ahella
tapaamispaikkaa.

« Tama voi liittya myos mahdollisuuteen tulla toimistolle (esim. asuvat lahella)

« Valinnassa voidaan myos palnottaa kaupungeissa asuvia.
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ESIVALINTAKRITEERIT:
YHTEYDENOTON KRITEERIT 3/3

* Noin neljannes vastaajista huomioi metsanomistajan viimeaikaisen toiminnan.

Toimenpiteet metsassa

Metsankayttoilmoitukset

Kemera-hakemukset

Metsaan.fi-kaytto (ei valttamatta oteta yhteytta aktiivisiin)

« Vastauksissa nostettiin valintakriteereina esiin myos

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET Ruralia-institutet

Pinta-ala (esim. 10-100 ha)

Omistusaika (esim. uudet omistajat)

Metsanomistajan tuttuus

Elamantilanne (esim. maanviljelijoilla vuodenaika vaikuttaa tavoitettavuuteen)
Sukupuoli ("...naiset - - yleensa vastaanottavaisempia neuvonnalle...”)
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OSA 2: ASENTEET METSIEN KAYTTOA JA
METSANOMISTAJIA KOHTAAN

b

HELSINGIN YLIOPISTO

Ruralia-instituutti miLerr Eu . Rikare skog - Enemméan metséasta
HELSINGFORS UNIVERSITET Ruralia-institutet N Botnia-Atlantica Metsikeskus Metsa- ja luonnonhoidon asiakasneuvojan tydnkuva
UNIVERSITY OF HELSINKI Ruralia Institute EUROOPAN UNIONI  Euroopan aluekehitysrahasto Skogscentralen Neuvojakyselyn tulokset 10/2021 19



ASENTEET METSIEN KAYTTOA JA
METSANOMISTAJIA KOHTAAN

* Neuvojien asenteet metsien kayttoa kohtaan koskevat monikayttoa, puuntuotantoa,
metsikkokokoa ja biodiversiteettia.

« Suurin osa vastaajista suhtautuu myonteisesti metsien monipuoliseen kayttoon ja
biodiversiteetin vahvistamiseen, korostaa puuntuotannon merkitysta ja kannattaa
laajempien metsikkokokonaisuuksien yllapitamista.

« Neuvojien asenteet metsanomistajia kohtaan koskevat omistajien osaamista, oman
metsan tuntemista ja paatoksentekokykya.

* Moni vastaaja on huomannut heikkenemista nailla osa-alueilla, mutta vastausten
perusteella nakemyksissa on hajontaa.

« Useat vastaajat kuitenkin pitavat kannatettavana sita, etta omistajat tekevat itse metsiaan
koskevat paatokset, ja he kokevat omistajien olevan kiinnostuneita metsistaan.
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METSIEN KAYTTOON LITTYVAT ASENTEET
1/2

_K ‘ L\ Monikaytto
6‘ Puuntuotanto

Metsikkokoko

Biodiversiteetti
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2/2

[
Monikaytto
Puuntuotanto

Metsikkokoko

Biodiversiteetti

1 2 3

HUOM! Monikaytossa pienempi h eri mielti

tarkoittaa myonteisempaa
suhtautumista monikayttoa kohta:
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METSANOMISTAJIIN LITTYVAT ASENTEET 1/2

g Osaaminen

Oman metsan tuntemus

- ¢

m Paatoksentekokyky
g w
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METSIEN KAYTTOON LIITTYVIEN
ASENTEIDEN VAIKUTUS NEUVONNAN
TULOKSELLISUUTEEN

Metsien monikayttoon, metsikkokokoon ja biodiversiteettiin liittyvat asenteet voivat
vaikuttaa neuvonnan tuloksellisuuteen.

« Puuntuotantoon liittyva asenne ei niinkaan vaikuta neuvonnan tulokseen.

« Mita suopeammin neuvoja suhtautuu monikayttoon, sita pienemmalla todennakoisyydella
neuvonta johtaa mihinkaan toimenpiteeseen. (p<0,001)

« Mita vahvemmin neuvoja suosii suurempaa metsikkokokoa, sita suuremmalla
todennakoisyydella neuvonta johtaa johonkin toimenpiteeseen. (p>0,001)

« Tama asenne vaikuttaa lahinna mfi-rekisteroitymisiin, ei muihin toimenpiteisiin.

« Mita enemman neuvoja kannattaa biodiversiteetin huomioimista, sita pienemmalla
todennakoisyydella neuvonta on tuloksellista. (p>0,001)

» Biodiversiteetti-asennemittari on laadultaan hieman muita mittareita heikompi.
—Selkeiden ratkaisujen esittaminen voi nostaa neuvonnan vaikuttavuutta.

Ruralia-instituutti

1HILCIrcy Rikare skog - Enemman metsasta
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METSANOMISTAJIIN LITTYVIEN ASENTEIDEN
ROOLI NEUVONNAN TULOKSELLISUUDESSA

Metsanomistajien osaamiseen ja oman metsan tuntemukseen liittyvat asenteet
voivat vaikuttaa neuvonnan tuloksellisuuteen.

- Paatoksentekokykyyn liittyvat asenteet vaikuttavat vahan tai eivat vaikuta lainkaan

« Mita enemman neuvoja luottaa metsanomistajien osaamiseen, sita suuremmalla
todennakoisyydella neuvonta johtaa johonkin toimenpiteeseen. (p<0,001)

« Mita heikommaksi neuvoja kokee metsanomistajien oman metsan tuntemisen tason, sita
pienemmalla todennakaoisyydella neuvonta johtaa mihinkaan toimenpiteeseen. (p=0,001)

—Metsanomistajan arvostaminen heijastuu tuloksellisuuteen.
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AMMATTI-IDENTITEETTI JA
NEUVONTATYOSKENTELY

« Metsaneuvojien ammatti-identiteetti rakentuu neljasta osa-alueesta:
ammattiylpeydesta, osaamisesta, sitoutumisesta ja yhteenkuuluvuudesta.

« Ammatti-identiteettiin liittyen yleinen tyotyytyvaisyys on korkealla tasolla.

 Asiakastyossa jaksaminen koostuu tyon sisalloista, esihenkilosuhteesta ja "henkisen
turvallisuuden” kokemuksesta.

* Yleinen tyohyvinvointi on korkealla tasolla.

* Neuvottelutaito rakentuu joustavuudesta neuvontatapojen suhteen, ammattimaisesta
suhtautumisesta neuvottelutilanteisiin seka pyrkimyksesta ymmartaa
metsanomistajia.

» Vastaajat kokevat olevansa taitavia neuvottelijoita, korostavat metsanomistajan
kuuntelemista ja pitavat metsanomistajan tavoitteet etusijalla.
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AMMATTI-IDENTITEETTI 1/2
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Ammattiylpeys
Osaaminen
Sitoutuminen
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ASIAKASNEUVONTATYOSSA JAKSAMINEN

< J , Tyon sisaltd

S%e Esihenkilosuhde

"”“ Turvallisuus
I,'
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ASIAKASNEUVONTATYOSSA JAKSAMINEN:
TYOHYVINVOINTI

Yhdistamalla jaksamiseen liittyvat vaitteet voidaan tarkastella yleista tyohyvinvointia.

Tyohyvinvointi on yleisesti ottaen korkealla tasolla, mutta 10-20 prosentin osalta
tassa voisi olla kehitettavaa.

Keskiarvo n. 5,0 (hieman samaa mielta)
Keskihajonta n. 0,9

Ryhman muuttujien yhtenaisyys: alpha ,857 ja omega ,837

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m taysin eri mielta = eri mielta = hieman eri mielta neutraali = hieman samaa mielta = samaa mielta mtaysin samaa mielta
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NEUVOTTELUOSAAMINEN 1/2
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Ammattimaisuus

@ Metsanomistajan ymmartaminen
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‘i NEUVOTTELUOSAAMINEN 2/2
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AMMATTI-IDENTITEETIN VAIKUTUS
NEUVONNAN TULOKSELLISUUTEEN

Ammatti-identiteetti voi vaikuttaa neuvonnan tuloksellisuuteen.

o Kaikilla ammatti-identiteetin osa-alueilla voi olla vaikutusta.

« Mita enemman neuvoja kokee ammattiylpeytta, sita suuremmalla todennakoisyydella
neuvonta johtaa johonkin toimenpiteeseen. (p<0,001)

« Mita enemman neuvoja luottaa osaamiseensa, sita pienemmalla todennakoisyydella
neuvonta johtaa mihinkaan toimenpiteeseen. (p<0,001)

« Mita enemman neuvoja kokee yhteenkuuluvuutta tyoyhteisoon, sita suuremmalla
todennakoisyydella neuvonta on tuloksellista.(p<0,001)

— Ammattiylpeyteen sisaltyva vastuuntuntoisuus voi tukea neuvojaa.
— Neuvojan itsevarmuus voi herattaa metsanomistajassa vastareaktion.
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NEUVOTTELUOSAAMISEN VAIKUTUS
NEUVONNAN TULOKSELLISUUTEEN

Neuvotteluosaaminen voi vaikuttaa neuvonnan tuloksellisuuteen.

« Mita vahvemmaksi neuvoja arvioi oman neuvottelujoustavuutensa, ammattimaisuutensa ja
painotuksen ymmartaa metsanomistajaa, sita pienemmalla todennakoisyydella neuvonta
johtaa johonkin toimenpiteeseen.(p<0,001)

— Tavoiteltuja vaikutuksia voi olla helpompi saavuttaa, jos neuvoja tarjoaa
nopeammin ratkaisuja sen sijaan, etta kayttaisi aikaa metsanomistajan
tarpeista keskustelemiseen.
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TYOHYVINVOINNIN VAIKUTUS NEUVONNAN
TULOKSELLISUUTEEN

« Tyohyvinvointia mitattiin yhdella muuttujalla, jolla saattaa olla vaikutusta neuvonnan
tuloksellisuuteen.

* Mita korkeammalla tasolla neuvojan tyohyvinvointi on, sita suuremmalla
todennakoisyydella neuvonta voi johtaa johonkin t0|menp|teeseen

* Yksinaan talla muuttujalla ei ole tilastollisesti merkitsevaa vaikutusta, mutta yhdessa
muiden muuttujien kanssa se voi selittaa tuloksellisuutta.
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ARVOT JA PERSOONAT

« Vastaajien arvoissa ja persoonallisuuksissa on huomattavaa vaihtelua.

* Itsensa korostamisen arvo ei ole kovin tarkeaa vastaajille, mutta itsensa ylittaminen
on monille melko tarkeaa.

» Asiakasneuvojien persoonallisuuksissa korostuvat tunnollisuus ja sovinnollisuus.
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ASIAKASNEUVOJIEN ARVOT:
SCHWARTZIN ARVOTEORIA

ITSENSA YLITTAMINEN

hyvantahtoisuus — YHTEISIA PAAMAARIA
EDISTAVAT ARVOT

yhdenmukaisuus /
perinteet

MUUTOSVALMIUS '
virikkeellisyys
turvallisuus

mielihyva

iversalismi

itseohjautuvuus

SAILYTTAMINEN

YKSILON PAAMAARIA -
EDISTAVAT ARVOT suoriutuminen

https://doi.org/10.1016/S0065-2601(08)60281-6
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ASIAKASNEUVOJAT PERSOONINA:
BIG FIVE

n
Ulospain suuntautuneisuus
innostuva ja
varautunut < — ) """
optimistinen
Sovinnollisuus
vihamielinen <« o) cpsitsekas
Tunnollisuus
epaluotettava 4 ) t:voitteellinen

Neuroottisuus (tunne-elaman epatasapainoisuus)

t monenlaisia
58 ) kielteisia
painoinen tunteita
A Avoimuus uusille kokemuksille |
pitaytyy joustava
tutuissa — — ajatus-
tavoissa maailma
Metsapelto R-L. & Feldt, T. (toim.) (2009). Meita on moneksi — Persoonallisuuden psykologiset perusteet.
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ASIAKASNEUVOJAT PERSOONINA
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ASIAKASNEUVOJIEN ARVOJEN VAIKUTUS
NEUVONNAN TULOKSELLISUUTEEN

Neuvottelijoiden arvot voivat vaikuttaa neuvonnan tuloksellisuuteen.

« Mita vahvempia muutosvalmiuden (p<0,001) ja itsensa korostamisen (p=0,007) arvot
neuvojalle ovat, sita suuremmalla todennakoisyydella neuvonta johtaa johonkin

toimenpiteeseen.

« Mita vahvempi itsensa ylittamisen (p<0,001) arvo neuvojalla on, sita pienemmalla
todennakoisyydella neuvonta johtaa mihinkaan t0|menp|teeseen

— Kyky sopeutua yllattaviin tilanteisiin seka halu nayttaa taitojaan ja
tehda vaikutus tukevat onnistumista.

— ”Asiakeskeisyys” voi tukea neuvonnan tuloksellisuutta.
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ASIAKASNEUVOJIEN PERSOONA

MyoOs neuvojien persoonalla voi olla merkitysta neuvonnan vaikuttavuudelle.

« Etenkin mita vahvemmin neuroottisuuspiirre nakyy neuvojan persoonassa, sita
pienemmalla todennakoisyydella neuvonta johtaa johonkin toimenpiteeseen.

— Tunne-elamaltaan tasapainoiset neuvojat pystyvat useammin kannustamaan
metsanomistajia toimimaan.
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NEUVOJIEN OMINAISUUKSIEN
YHTEISVAIKUTUKSEN MERKITYS

» Tulokset viittaavat siinen, etta neuvojien yksittaiset ominaisuudet eivat selita
neuvontatyossa onnistumista kovin paljon.

« Jotkut neuvoijien yksittaiset ominaisuudet nayttavat heijastuvan tuloksellisuuteen, mutta
ne selittavat vain heikosti neuvonnan vaikuttavuutta.

» Enta useat ominaisuudet yhdessa — onko loydettavissa onnistumista selittavia
yhdistelmia?

« Seuraavaksi perehdytaan neuvojien ominaisuuksien yhteisvaikutukseen.

« Tarkastelussa kaytettiin lineaarista regressiota, jossa selitettavana muuttujana oli
neuvojakohtainen vaikuttavuus ja selittavina muuttujina ryhmitellyt vastaukset

(summamuuttujat).
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MITKA OMINAISUUSYHDISTELMAT

SELITTAVAT YLEISESTI VAIKUTTAVUUTTA?

1/2

Kaikki vaikutukset Selittavat muuttujat Regressiokerroin
(adj. R?=,715) (vakio) 541
Neuroottisuus -,016

Ammattiylpeys ,050

Metsanomistajan osaaminen -,071

Metsaasenne biodiversiteetti (kaann.) ,064

Itsensa ylittaminen ,093

Sailyttaminen -.055
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MITKA OMINAISUUSYHDISTELMAT
S/ELITTAVAT YLEISESTI VAIKUTTAVUUTTA?
2/2

» Vaikuttavuutta parantavat
* tunne-elaman tasapainoisuus
« vastuuntuntoisuus
* metsanomistajan osaamista koskevan negatiivisen asenteen rajoittaminen

* perinteisempi asennoituminen metsien kayttoon (ei huomioida laajemmin riistan
elinolosuhteita tai luonnonsuojelua)

« tasa-arvoinen suhtautuminen ihmisiin seka
« valmius poiketa totutuista toimintatavoista.

 Yleisen vaikuttavuuden osalta neuvojien sukupuolella ei ole merkitysta tulokseen.
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JOS TAVOITTEENA ON METSANKAYTTO-
ILMOITUS TAI KEMERA-HAKEMUS, MITKA
OMINAISUUDET VAIKUTTAVAT? 1/2

 Yleista yhdistelmaa ei ole loydettavissa. Sukupuolierot huomioiden paljastuvat
ominaisuusyhdistelmat, jotka heijastuvat onnistumisprosenttiin.

Neuvojan sukupuoli Selittavat muuttujat regressio-kerroin
mies (adj. R?=,661) (vakio) ,391
ammattiylpeys ,064
sailyttaminen -,101
neuroottisuus -,013
neuvottelujoustavuus ,088
nainen (adj. R?=,893) (vakio) 1,011
neuvottelujoustavuus -.055
oman metsan tuntemus -,048
HELSINGIN YLIOPISTO iiLerrey Rikare skog - Enemman metsasta
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JOS TAVOITTEENA ON METSANKAYTTO-
ILMOITUS TAI KEMERA-HAKEMUS, MITKA
OMINAISUUDET VAIKUTTAVAT? 2/2

 Miesneuvojien osalta onnistumista nayttaisi parantavan halu kehittaa neuvontaa,
valmius irtautua perinteisista toimintamalleista, tunne-elaman tasapainoisuus seka
joustavuus neuvonnassa.

* Naisneuvojien vaikuttavuutta nayttavat heikentavan voimakkaampi itsevarmuus seka
metsanomistajiin kohdistuva korostunut oman metsan tuntemisen arvostus.
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NEUVOJIEN OMINAISUUKSIEN
MERKITYS NEUVONTAKANAVITTAIN

* Lisaksi keskityttiin siihen, vaikuttavatko neuvojien ominaisuudet onnistumiseen
riippuen siita, tapahtuuko neuvonta puhelimitse, toimistolla tai asiakkaan luona.

* Kuten seuraavissa dioissa selviaa, neuvonta johtaa useammin tuloksiin, jos se on
tehty kasvokkain metsassa tai toimistolla.

» Puhelimitse on kuitenkin mahdollista olla yhteydessa useampaan metsanomistajaan
samassa ajassa, kun toteuttaa yhden neuvonnan metsassa.

* Neuvontaresurssien rajallisuus huomioiden on kiinnostavaa tarkastella keinoja
hyodyntaa eri neuvontakanavia aiempaa tehokkaammin.

« Tarkastelu kaynnistyy puhelinneuvonnasta, josta jatketaan muihin kanaviin.
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TEHDAAN?

KUINKA PALJON PUHELINNEUVONTAA

Kaikista Metsakeskuksen neuvontatyota tehneista n. 60 %
toteutti enintaan 25 puhelinneuvontakertaa vuonna 2019.

* Aineisto sisaltaa monipuolisesti )
neuvontamaariltaan erilaisten neuvojien
nakemyksia.

* Kyselyvastauksissa painottuvat niiden
neuvojien nakemykset, joilla oli useampia
puhelinneuvontakertoja vuonna 2019.

» Suuri osa paljon puhelinneuvontaa
tekevista neuvojista osallistui kyselyyn.

HELSINGIN YLIOPISTO

ia-instituutti IerIre
HELSINGFORS UNIVERSITET Ruralicmetiute Botnia-Atlantica
UNIVERSITY OF HELSINKI Ruralia Institute | Euroopan aluekehitysrahasto

70%
«© 60%

n

5 90%
>

3 40%
c 30%
3 20%
(7)]

O 10%
0%

/

| ]
fﬁa fDQ :\(0 QQ ,\(OQ QQ
Q © N < N ,\51/
A N No

Neuvontakertojen lukumaara

m kaikki (N=104) vastaajat (n=33)

Metsikeskus
Skogscentralen

Rikare skog - Enemman metsasta
Metsa- ja luonnonhoidon asiakasneuvojan tydonkuva

Neuvojakyselyn tulokset 10/2021

54



* Noin 56 prosenttia vastaajien
toteuttamista puhelinneuvontakerroista
oli vaikuttavia eli johti

« mfi-palvelun kayttoonottoon

* metsankayttoilmoitukseen vuoden
kuluessa neuvonnasta

* kemera-hakemukseen vuoden
kuluessa neuvonnasta ja/tai

* henkilokohtaiseen luonto- tai spv-
neuvontaan.

* Noin 54 prosenttia kaikkien neuvojien
toteuttamista puhelinneuvontakerroista
oli vaikuttavia.
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ONKO NEUVOJIEN VALILLA EROJA PUHELIN-
NEUVONNASSA ONNISTUMISESSA? 1/2

=

. Neuvojittain tarkasteltuna Vaikuttavien neuvontakertojen osuus
Kyselyyn vastanneiden 100 %
neuvojien puhelinneuvonta- 90 %
kerroista vahintaan 23 % oli 80 %
vaikuttavia. 20 %

« Joillakin neuvojilla yli 80 % 60 %
puhelinneuvonnoista johti 50 %
vaikutuksiin. 40 %

» Vaikuttavuuden suhteen 30 %
vastaajat ovat melko 20 %
samanlaisia kuin neuvojat 10 %
yleensa. 0%
Tassa tarkastelussa mukana olivat vahintaan
10 puhelinneuvontakertaa toteuttaneet. Jos W vastaajat (n=27) M kaikki neuvojat (h=52)
neuvontakertoja on vahan, vaikuttavuus on
usein 0 % tai 100 %.

HELINGFORSUNIVERSITET st interreg ©  mewomws
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ONKO NEUVOJIEN VALILLA EROJA PUHELIN-
NEUVONNASSA ONNISTUMISESSA? 2/2

* Noin 10 prosentilla vastaajista 25%
vahintaan 80 % puhelinneuvonta-

kerroista oli vaikuttavia. m 20%

* Noin puolella vastaajista vahintaan £ 15%

puolet puhelinneuvontakerroista oli > 0%

vaikuttavia. =

.- . . O 59,

« Tassa tarkastelussa olivat mukana >

vain vastaajat, jotka tekivat vahintaan 0%
10 puhelinneuvontakertaa. S S S S T
; PP R R R ® S

Q / / / /
LR SN SR SR SN\ G-y K4

Vaikuttavien neuvontatapahtumien osuus
vastaajan neuvontatapahtumista, n=33
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KUINKA PALJON PUHELINNEUVONNAN
VAIKUTTAVUUS EROAA MUISTA MUODOISTA?

 Ts. kuinka suuri osa eri kanavien kautta tehdyista neuvontakerroista oli vaikuttavia?

Neuvontakanava Puhelin Toimisto Metsa

Vastaajat 96 % 64 % 75 %

Kaikki neuvojat 94 % 62 % 72 %
HELSINGIN YLIOPISTO Ruralia-instituutti nmiLeri e” Rikare skog - Enemman metsasta
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MIHIN VAIKUTUKSIIN PUHELINNEUVONTA
JOHTAA? 1/2

50%
2 45%
£ 40% Huom! Yksi neuvontakerta voi
= olla useammassa tulosryhmassa
£ 35%
Q
@ 30%
©
+ 25%
Q o
> 20%
2 15%
7
2 10%
n
- ml

0%
mfi kemera luo+spv ei vaik
m kaikki (n=3710) ® vastaajat (n=2106)
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MIHIN VAIKUTUKSIIN PUHELINNEUVONTA
JOHTAA? 2/2

Huom! Kukin neuvontakerta on
vain yhdessa tulosryhmassa

nzio | I
(n=2106)

o) |
(n=3710)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Osuus neuvojista

B mfi H mki H kem H |uo mfi+mKki mfi+kem
mfi+luo mki+kem mki+luo kem+luo mfi+mki+kem mfi+mki+luo
® mfi+kem+luo m mkitkem+luo ® mfi+mki+kem+luo Hej vaik

« Vastaajien neuvontakertojen vaikutusten jakauma samansuuntainen
kaikkien neuvontakertojen vaikutusten jakauman kanssa.
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MIHIN VAIKUTUKSIIN PUHELINNEUVONTA
JOHTAA? EROAAKO MUISTA KANAVISTA? 1/2

50%
2 45%
£ 40% Huom! Yksi neuvontakerta voi
= . olla useammassa tulosrynmassa
£ 35%
Q
@ 30%
©
+ 25%
Q o
> 20%
2 15%
7
2 10%
n
- ]

0%
kemera luo+spv ei vaik
O puhelln (n—3710) ® toimisto (n=1950) metsa (n=1516)
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MIHIN VAIKUTUKSIIN PUHELINNEUVONTA
JOHTAA? EROAAKO MUISTA KANAVISTA? 2/2

Huom! Kukin neuvontakerta on
vain yhdessa tulosryhmassa

toimisto

n=1950) N - ]
p““e"” . [ I
(n=3710) I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Osuus neuvojista

B mfi B mkKi m kem M |uo mfi+mki mfi+kem
mfi+luo mki+kem mki+luo kem+luo mfi+mki+kem mfi+mki+luo
® mfi+kem+luo B mki+kem+luo u mfi+mki+kem+luo Hej vaik

« Kaikkien neuvontakertojen jakaumat
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MIHIN VAIKUTUKSIIN PUHELINNEUVONTA
JOHTAA? EROAAKO MUISTA KANAVISTA?

Huom! Kukin neuvontakerta on
vain yhdessa tulosryhmassa

meiss 1

toimisto -
puhelin .I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Osuus neuvojista
B mfi B mKi B kem H|uo
mfi+mki mfi+kem mfi+luo mki+kem
mki+luo kem+luo mfi+mki+kem mfi+mki+luo
B mfi+kem+luo ® mki+kem+luo ® mfi+mki+kem+luo

« Kaikkien vaikutuksiin johtaneiden neuvontakertojen jakaumat
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NEUVOJIEN OMINAISUUKSIEN
MERKITYS ERI NEUVONTAKANAVISSA

 Neuvontakanavat eroavat toisistaan vaikuttavuuden suhteen, minka vuoksi on
Kiinnostavaa tarkastella niita yksitellen.

* Edellisissa dioissa esitettyjen havaintojen perusteella kyselyyn vastanneita neuvojia
voidaan pitaa edustavana otoksena kaikista neuvojista myos tata tarkastelua varten.

1HILCIrcy Rikare skog - Enemman metsasta

Botnia-Atlantica Metsiikeskus Metsa- ja luonnonhoidon asiakasneuvojan tydnkuva
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ONKO LOYDETTAVISSA "MENESTYVA”
PUHELINNEUVOJA?

Kyselyyn vastasi 33 neuvojaa.

Osa neuvojista on kayttanyt kaikkia neuvontamuotoja (puhelin, toimistokaynti,
neuvonta metsassa), mutta osa vain joitakin tai ainoastaan satunnaisesti.

« Tarkastelussa on huomioitu vain neuvojat, jotka ovat tehneet vahintaan 10 neuvontaa
kyseisella neuvontatavalla.

"Menestyvaksi® maariteltiin paras kolmannes eli 10 neuvojaa (metsakaynneissa 5).
 Ryhmat ovat pienia, joten tulkinnoissa kannattaa olla varovainen!

Menestyvalla puhelinneuvojalla onnistumisprosentti on vahintaan 60 %

* Vrt. noin 56 prosenttia kaikkien vastaajien puhelinneuvontakerroista oli vaikuttavia

Ruralia-instituutti

1HILCIrcy Rikare skog - Enemman metsasta
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EROAVATKO PUHELINNEUVONNASSA
MENESTYVAT TAUSTOILTAAN TOISISTA? 1/3

« Vastaajia on vahan, mika rajoittaa
ryhmien valista tilastollista testaamista.

* |ka- ja sukupuolijakaumissa tai
tyokokemuksessa ei vaikuta olevan
erityisen vahvoja eroja.

* Muita useammin puhelinneuvonnassa
menestyjien (=ylin kolmannes) tyoaika
kuluu suurelta osin neuvontatehtaviin.

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI
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* Puhelinneuvonnassa menestyvat ovat
tehneet muita enemman
puhelinneuvontaa eli neuvojan
menestyminen voi johtua rutiinista
ja/tai puhelinneuvontaan on loydetty
sopivat neuvojat.
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EROAVATKO PUHELINNEUVONNASSA
MENESTYVAT TAUSTOILTAAN TOISISTA? 2/3
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EROAVATKO MENESTYVAT PUHELIN-
NIEUVOJAT OMINAISUUKSILTAAN TOISISTA?
3/3

« Kyselyssa selvitettiin monia neuvojien ominaisuuksia.

 Seuraavissa dioissa esitetaan ominaisuudet, joiden osalta menestyvat
puhelinneuvojat eroavat tilastollisesti merkitsevasti toisista neuvojista.

« Kaikki kyselyssa selvitetyt ominaisuudet ovat neuvojien omia arvioita itsestaan,
mika on hyva muistaa tuloksia tulkittaessa.

. Ryhmlen valiset vertailut kertovat siis parhaiten menestyvien ja muiden neuvojien eroista
"omakuvissa’, joissa toki kukin neuvoja tekee vertailua muihin ihmisiin.
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PUHELINNEUVONNASSA MENESTYVAT OVAT
TUNNE-ELAMALTAAN TASAPAINOISEMPIA

* Puhelinneuvonnassa menestyneiden neuvojien persoonallisuudesta esiin nousee
tunne-elaman tasapainoisuus: he eivat stressaannu tai koe kielteisia tunteita yhta
herkasti kuin muut.

Persoonallisuus, neuroottisuus Ylin kolmannes Alin ja keskimmainen
(asteikko 0—40) kolmannes
Keskiarvo 18,90 27,50
Keskihajonta 7,71 6,19
N 10 18

» Aineisto noudattaa normaalijakaumaa, t-testi sig. ,003
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PUHELINNEUVONNASSA MENESTYVAT
OVAT TAVOITTEELLISIA

* Menestyvilla itsensa korostamisen arvo nayttaytyy vahvempana kuin muilla

(taitojen nayttaminen ja vaikutuksen tekeminen; ei erityisesti rikastuminen tai
johtamisen halu).

Arvot, itsensa korostaminen Ylin kolmannes Alin ja keskimmainen
(asteikko 1-7) kolmannes
Keskiarvo 3,70 2,89
Keskihajonta 0,87 1,04
N 10 18

» Aineisto noudattaa normaalijakaumaa, t-testi sig. ,046
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PUHELINNEUVONNASSA ONNISTUVAT
RAJOITTAVAT JOUSTAVUUTTAAN

* Puhelinneuvonnassa menestyvat eivat pida itseaan niin paljon neuvottelutavoissaan
joustavina kuin muut neuvojat ovat itsestaan arvioineet.

Neuvottelujoustavuus Ylin kolmannes Alin ja keskimmainen
(asteikko 1-7) kolmannes
Keskiarvo 5,07 5,89
Keskihajonta 1,12 0,87
N 10 18

» Aineisto noudattaa normaalijakaumaa, t-testi sig. ,040
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OVATKO MENESTYJIEN OMINAISUUDET
SAMAT MYOS MUISSA KANAVISSA?

* Edella nostettiin esiin pari ominaisuutta, joiden suhteen puhelinneuvonnassa
menestyvat eroavat muista neuvojista.

« Ovatko nama ominaisuudet samoja, jotka erottavat yleisesti menestyvia neuvojia
muista?

« Tukevatko eri ominaisuudet menestymista eri neuvontamuodoissa (puhelin,
toimistokaynti, metsakaynti) eli kannattaisiko tietynlaisia neuvojia kohdistaa tiettyihin
neuvontamuotoihin?

« Mita tekijoita kannattaa tukea jatkossakin menestymisen sailyttamiseksi?
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TOIMISTOKAYNNEILLA MENESTYVILLA
SOVINNOLLISUUS ElI KOROSTU

« Toimistokayneilla menestyvissa sovinnollisuus (toisista huolehtiminen ja
Kiinnostuminen, muiden tunteiden ymmartaminen, jne.) ei nayttaydy yhta vahvana
Kuin muissa neuvojissa.

Persoonallisuus, sovinnollisuus Ylin kolmannes Alin ja keskimmainen

(asteikko 1-40) kolmannes
Keskiarvo 25,80 30,71
Keskihajonta 4,57 3,93
N 10 17

» Aineisto noudattaa normaalijakaumaa, t-testi sig. ,007
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METSAKAYNNEILLA MENESTYVAT
HUOMIOIVAT ASIAKKAAN OSAAMISEN

« Metsakaynneilla menestyvat eivat korosta metsanomistajan tavoitteiden

kuuntelemista, mutta sopeuttavat neuvontansa metsanomistajan osaamisen mukaan.

Neuvotteluosaaminen, Ylin kolmannes Alin ja keskimmainen
ammattimaisuus (asteikko 1-7) kolmannes
Keskiarvo 3,75 5,36
Keskihajonta 1,47 0,88
N 4 11

» Aineisto noudattaa normaalijakaumaa, t-testi sig. ,022
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METSAKAYNNEILLA MENESTYVAT VOIVAT
OLLA "ASIAKESKEISEMPIA”

* Metsakaynneilla menestyvien arvoissa muiden hyvinvoinnista valittaminen tai
ymparistonsuojelu eivat ole yhta korkealla tasolla kuin muilla neuvojilla.

Arvot, itsensa ylittaminen Ylin kolmannes Alin ja keskimmainen
(asteikko 1-7) kolmannes
Keskiarvo 5,36 6,22
Keskihajonta ,89 ,60
N 3) 11

» Aineisto noudattaa normaalijakaumaa, t-testi sig. ,037
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ONKO MAHDOLLISTA OLLA HYVA KAIKISSA
NEUVONTAMUODOISSA?

 Kylla: viisi kyselyyn vastannutta neuvojaa ("supermenestyjat’) on parhaassa
kolmanneksessa kaikissa heuvontamuodoissa.

. Seurag_vaksi tarkastelemme viela heidan ominaisuuksiaan suhteessa muihin
neuvoijiin.

 Huom! Aineisto on hyvin suppea, joten tulkinnoissa on hyva olla varovainen!
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RATKAISUKESKEISYYS VOI AUTTAA
SUPERMENESTYJIA

« Supermenestyjat saattavat tarjota nopeammin ratkaisuja sen sijaan, etta kayttaisivat
alkaa metsanomistajan tarpeista keskustelemiseen.

Neuvotteluosaaminen, Ylin kolmannes Alin ja keskimmainen
ymmartaminen (asteikko 1-7) kolmannes
Keskiarvo 4,09 5,93
Keskihajonta 1,14 0,83
N 4 27

« Aineisto noudattaa normaalijakaumaa, t-testi sig. ,004

HELSINGIN YLIOPISTO Ruralia-instituutti 1HILCIIrcy Rikare skog - Enemméan metsasta
HELSINGFORS UNIVERSITET Ruralia-institutet Botnia-Atlantica Metsiikeskus Metsa- ja luonnonhoidon asiakasneuvojan tydnkuva

UNIVERSITY OF HELSINKI Ruralia Institute EUROOPAN UNIONI  Euroopan aluekehitysrahasto Skogscentralen Neuvojakyselyn tulokset 10/2021 77




SOVINNOLLISUUS EI KOROSTU
SUPERMENESTYJIEN PERSOONASSA

 Supermenestyjat kuvaavat sovinnollisuuden piirretta (toisista huolehtiminen ja
kiinnostuminen, muiden tunteiden ymmartaminen, jne.) itsessaan heikommaksi kuin
muut neuvojat.

Persoonallisuus, sovinnollisuus Ylin kolmannes Alin ja keskimmainen

(asteikko 1-40) kolmannes
Keskiarvo 23,60 29,59
Keskihajonta 3,58 4 00
N 5 27

» Aineisto noudattaa normaalijakaumaa, t-testi sig. ,004
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MENESTYMINEN El EDELLYTA ULOSPAIN
SUUNTAUTUNEISUUTTA

« Supermenestyjien kuvausten perusteella heidan persoonassaan ulospain
suuntautuneisuus ei iimene vahvana.

» Toisin sanoen vaikka neuvoja ei tuntisi oloaan mukavaksi inmisten seurassa tai han
vaikenee vieraiden ihmisten lasna ollessa, han voi silti olla menestyva neuvoja.

Persoonallisuus, ulospain Ylin kolmannes Alin ja keskimmainen
suuntautuneisuus (asteikko 1-40) kolmannes
Keskiarvo 12,20 21,19
Keskihajonta 7,60 7,46
N 5 27

HELSINGIN YAIO®$$t0 noudattaa normaalijak guss

Ruralia-instituutti ins [@P’%% ’ Rikare skog - Enemman metsésta
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SUPERMENESTYJAT EIVAT KOE ITSEAAN
IDEANIKKAREIKSI

 Supermenestyjien kuvausten mukaan heidan avoimuutensa kokemuksille ei ole
voimakas, ja piirre ilmenee heikompana kuin muissa neuvojissa.

 Toisin sanoen menestyminen ei edellyta uusien ideoiden kehittamista ja abstraktien
ajatusten nopeaa ymmartamista.

Persoonallisuus, avoimuus Ylin kolmannes Alin ja keskimmainen
kokemuksille (asteikko 1-40) kolmannes
Keskiarvo 18,20 24,70
Keskihajonta 4 21 5,34
N 3) 27

« Aineisto noudattaa normaalijakaumaa, t-testi sig. ,015
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ONKO OMINAISUUKSIA, JOTKA ESTAVAT
NEUVOJIA ONNISTUMISESSA?

* Edellinen tarkastelu toisin pain kaannettyna, rajoittaako jokin neuvojien ominaisuus
heidan onnistumistaan puhelinneuvonnassa?

* Onko olemassa tekijoita, joihin vaikuttamalla voisi parantaa mahdollisuuksia

onnistua?
HELSINGIN YLIOPISTO o | o
Ruralia-instituutti imiILeIre Rik kog - E tsast
HELSINGFORS UNIVERSITET Ruralia-insfitutet Bobma ALY Motk o e vojan tyonkuva
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RITTAVA MUUTOSVALMIUS TUKEE
PUHELINNEUVONNASSA ONNISTUMISTA

« Heikommin menestyvien neuvojien arvoissa muutosvalmius on hieman alemmalla
tasolla kuin muilla.

« Puhelinneuvonnassa menestymista voi hidastaa, jos neuvoja ei pida yllatyksista tai
yleisesti hakeudu uudenlaisiin tilanteisiin.

Arvot, muutosvalmius Alin kolmannes Ylin ja keskimmainen
(asteikko 1-7) kolmannes
Keskiarvo 4,00 4,83
Keskihajonta ,83 ,00
N 10 18

» Aineisto noudattaa normaalijakaumaa, t-testi sig. ,004
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ARVOILLA ON MERKITYSTA

« Heikommin menestyvien neuvojien arvoissa itsensa korostaminen, etenkin halu

menestya ja tehda vaikutus, on muita alemmalla tasolla.

Arvot, itsensa korostaminen Alin kolmannes Ylin ja keskimmainen
(asteikko 1-7) kolmannes
Keskiarvo 2,50 3,56
Keskihajonta 97 ,89
N 10 18

« Aineisto noudattaa normaalijakaumaa, t-testi sig. ,008

HELSINGIN YLIOPISTO — | s

Ruralia-instituutti HmILeIrre Rik kog - E tsast
HELSINGFORS UNIVERSITET RE::Ii:-iE:titEtjet Botnia-Atla ntig Metsiikeskus Mletasr; ?a(I)Sonngi;wnorir:i)nnrzgiasl?assieuvojan tydnkuva
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MITA OPIMME TASTA?

* Puhelinneuvonnassa on eduksi tavanomaista vahvempi paineensietokyky, halu
menestya ja kyky rajoittaa joustamistaan keskustelutilanteessa sopivalla tavalla.

* Puhelinneuvonnassa on myos hyva kyeta sopeutumaan yllattaviin kaanteisiin.
» Toimistokaynneilla voi olla apua ratkaisukeskeisyydesta.

» Metsakaynneilla menestymista voi tukea kiinnittamalla erityista huomiota
metsanomistajan osaamistasoon.

* Menestyminen ei edellyta vahvaa kiinnostusta toisten ajatuksista, puheliasta
luonnetta tai kykya uusien ideoiden kehittamiseen.
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VAIKUTTAAKO NEUVONTATAPOJEN
KESKITTYMINEN TYOHYVINVOINTIIN?

 Jos kunkin neuvojan ominaisuuksien perusteella hanta kannustetaan keskittymaan
johonkin neuvontamuotoon, onko tallaisella tyonkuvan “supistumisella” vaikutusta
neuvojan tyohyvinvointiin?

 Aineistosta ei nouse esiin viitteita siita, etta neuvontatapojen kaventaminen

vaikuttaisi merkittavasti tyohyvinvointiin tai -tyytyvaisyyteen taikka
neuvotteluosaamiseen sisaltyviin tekijoihin.

« Tarkastelua tehty korrelaatioiden kautta, huomioiden eri neuvontakanavien kayton maara

HELSINGIN YLIOPISTO Ruralia-instituutti 1HILCIrcy Rikare skog - Enemman metsasta
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METSANEUVOJAT, METSANOMISTAJAT JA
NEUVONNAN VAIKUTTAVUUS

 Tassa osassa tarkastellaan, miten metsaneuvojien ja metsanomistajien
ominaisuuksien yhteisvaikutus nakyy neuvonnan tuloksessa.

 Osan aluksi metsanomistajat jaetaan neljaan ryhmaan tulevia analyyseja varten ja
tarkastellaan naiden ryhmien valisia eroja vaikuttavuudessa.

« Tarkastelu keskittyy muihin kuin mfi-vaikutuksiin.
« Seuraavaksi pohditaan neuvojien ja metsanomistajien sukupuolen ja ian merkitysta.
» Kolmantena osa-alueena perehdytaan kontaktikanavan merkitykseen.

* Lopuksi selvitetaan, voiko kaikkien aiemmin esille tulleiden muuttujien avulla luoda
mallin, jolla voisi selittaa ja ennustaa vaikuttavuutta.
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HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET Ruralia-institutet

KESKEISET HUOMIOT

Metsanomistajan aiempi aktiivisuus nakyy myos uutena aktiivisuutena.

Neuvojan ja metsanomistajan ialla ja ikaerolla voi olla merkitysta tuloksellisuuteen.
MyOs neuvojan ja metsanomistajan sukupuolella ja niiden eroilla voi olla merkitysta.
Kontaktikanavan merkitys vaihtelee ika-, sukupuoli- ja aktiivisuusryhmittain.
Aineiston pohjalta ei voi muodostaa hyvaa ennustemallia vaikuttavuudelle.

Ruralia-instituutti

1HILCIrcy Rikare skog - Enemman metsasta

Botnia-Atlantica Metstikeskus Metsa- ja luonnonhoidon asiakasneuvojan tydnkuva
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METSANOMISTAJIEN RYHMITTELY

Kuva: Gerd Altmann/Pixabay
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METSANOMISTAJIEN RYHMITTELY 1/9

* Yhteisvaikutus voi olla erilainen eri metsanomistajaryhmissa, minka vuoksi
metsanomistajat jaettiin neljaan ryhmaan.

« Ryhmittely perustuu metsanomistajien viimeaikaiseen aktiivisuuteen ja heidan
neuvontaindeksiinsa eli tavoitteena oli l0ytaa erityista aktivoimista tarvitsevat.

« Ryhmittelyn tarkoituksena on selvittaa, johtaisiko jokin tietynlainen neuvojien ja
metsanomistajien ominaisuuksien yhteisvaikutus suuremmalla todennakoisyydella
metsanomistajan aktivoitumiseen.
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METSANOMISTAJIEN RYHMITTELY 2/9

* Metsanomistajat jaettiin neljaan ryhmaan neuvontaindeksin seka kolmen edellisen

vuoden aikana toteutettujen toimenpiteiden (metsankayttoilmoitus tai kemera-

hakemus) perusteella.

* Ryhmittely painottaa metsien kayttoa puuntuotannossa.

Metsankayttdilmoitus tai Kemera-
rahoitushakemus neuvontahetkea
edeltdneiden kolmen vuoden aikana

Ei tehty Tehty Yhteensa
Neuvontaindeksi suhteessa Pienempi 17,9 % 32,1 % 50,0 %
neuvontaa saaneiden mediaaniin .
Suurempi 19,3 % 30,6 % 50,0 %
Yhteensa 37,3 % 62,7 %

HELSINGIN YLIOPISTO

ia-instituutti IerIre
HELSINGFORS UNIVERSITET Roralin-metittot R e
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i METSANOMISTAJIEN RYHMITTELY 3/9

* Muodostetut metsanomistajarynmat nimettiin

Odottelijoiksi: metsa voi olla kehittymassa ja toimenpiteita tarvitaan lahivuosina
Toimineiksi: viime vuosina on toimittu eika metsissa ole erityisen suurta toiminnan tarvetta
Aktivoitaviksi: viime vuosina el ole toimittu ja metsissa voi olla tarve toimenpiteille
Tyoteliaiksi: metsissa on tehty toimenpiteita, mutta tekemista on edelleen

Metsankayttdilmoitus tai Kemera-
rahoitushakemus neuvontahetkea
edeltaneiden kolmen vuoden aikana

Ei tehty Tehty  Yhteensa
Neuvontaindeksi suhteessa neuvontaa Pienempi Odottelijat Toimineet 50,0 %
saaneiden mediaaniin _ o I .
Suurempi Aktivoitavat Tyoteliaat 50,0 %
Yhteensé 37,3 % 62,7 %
HELSINGIN YLIOPISTO N . ) .
Ruralia-instituutti HmilteIre Rikare skog - E tsést
HELSINGFORS UNIVERSITET Rz:gli:-i::titzret Botnia -Atlantig Metsiikeskus Mletasf- ?a(l)t?onngﬁ?orir:i)nnZziasl?assieuvojan tyénkuva

UNIVERSITY OF HELSINKI Ruralia Institute EUROOPAN UNIONI  Euroopan aluekehitysrahasto Skogscentralen Neuvojakyselyn tulokset 10/2021

92



METSANOMISTAJIEN RYHMITTELY 4/9

« Naismetsanomistajat ovat tehneet keskimaaraista harvemmin toimenpiteita
metsissaan edellisten kolmen vuoden aikana eli heita on enemman
aktivoitavissa ja odottelijoissa.

- Toisaalta voi olla, etta miesten omistamissa metsissa neuvontaindeksit ovat
keskimaaraista korkeampia. (Eron tilastollinen merkitsevyys on “rajatapaus”.)
Miesmetsanomistajista keskimaaraista useampi lukeutuu tyoteliaisiin.

Nainen Mies Yhteensa

Aktivoitavat 22,0 % @ 18,6 % b 19,3 %

TydGteliaat 25,3 % @ 32,3%?7P 30,6 %

Toimineet 29,8 % @ 32,7 % ¢ 32,1 %
Odottelijat 22,9 % @ 16,4 % b 17,9 %

Yhteensa 100 % 100 % 100 %
HELSINGFORS UNIVERSITET  Furele st interreg © o o
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METSANOMISTAJIEN RYHMITTELY 5/9

Aktivoitavia on keskimaaraista enemman 60 vuotta tayttaneiden joukossa.
« 31-50-vuotiaissa aktivoitavia on keskimaaraista vahemman.
Tyoteliaita on tasaisesti kaikissa ikaryhmissa.

Toimineita on keskimaaraista enemman 41-50-vuotiaissa.
» Vastaavasti toimineita on keskimaaraista vahemman yli 60-vuotiaissa.
Odottelijoissa painottuu 60 vuotta tayttaneiden ryhma.

« Odottelijoita on keskimaaraista vahemman 41-50-vuotiaiden keskuudessa.
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i METSANOMISTAJIEN RYHMITTELY 6/9

« Metsan kokonaispinta-ala on keskimaaraista suurempi edellisina vuosina
toimenpiteita tehneiden eli tyoteliaiden ja toimineiden joukossa.

Metsan kokonaispinta-ala (ha)

Keskiarvo Mediaani Minimi Maksimi

Aktivoitavat 65,7 41,3 1,9 5594

TyoGteliaat 128,7 93,4 1,3 1298,7

Toimineet 106,9 70,8 0,0 2099,7

Odottelijat 53,5 30,54 0,0 621,9

Yhteensa 96,0 61,0 0,0 2099,7
HELSINGFORSUNVERSITET ~ Fueleetuut interreg © o comr
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i METSANOMISTAJIEN RYHMITTELY 7/9

« Asuinkunnassa sijaitsevien metsien osuuksissa on ryhmien valisia eroja.
* Odottelijoiden metsista keskimaaraista suurempi osa sijaitsee asuinkunnan

ulkopuolella.

Asuinkunnassa sijaitseva metsa (%)

Keskiarvo

Aktivoitavat 63,0

Tyo6teliaat 66,0

Toimineet 64,0

Odottelijat 56,5

Yhteensa 63,0

HELSINGIN YLIOPISTO o . . -

HELSINGFORS UNIVERSITET ~ Furaiaiopint Botnia Atlantie e e cwcian kuva

UNIVERSITY OF HELSINKI Ruralia Institute EUROOPAN UNIONI  Euroopan aluekehitysrahasto Skogscentralen Neuvojakyselyn tulokset 10/2021

96



METSANOMISTAJIEN RYHMITTELY 8/9

* Jos metsanomistaja on tehnyt metsankayttoilmoituksen tai kemera-
hakemuksen kolmen edellisen vuoden aikana, neuvonta johtaa keskimaaraista

useammin vaikutuksiin (muut kuin mfi-ilmoitus).
* Fisher’s Exact Test, p <,001

"Passiivinen” "Aktiivinen” Yhteensa
Ei vaikutusta tai mfi-jasenyys 64,9 % 2 39,8 % P 49,1 %
Muu vaikutus kuin mfi-jasenyys 35,1 % @ 60,2 % b 90,9 %
Yhteensa 100 % 100 % 100 %

HELSINGIN YLIOPISTO o
Ruralia-instituutti MmiILeIIe
HELSINGFORS UNIVERSITET Rﬁgni-ﬂzmﬁi’et Botnia-Atla ntig Metsiikeskus
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% METSANOMISTAJIEN RYHMITTELY 9/9

* Neuvontaindeksilla ei ole vastaavaa vaikutusta tuloksellisuuteen.

* Fisher’s Exact Test, p =,754

Enintaan mediaani Yli mediaanin Yhteensa
Ei vaikutusta tai mfi-jasenyys 48,9 % @ 49,4 % @ 49,1 %
Muu vaikutus kuin mfi-jasenyys 51,1 % @ 50,6% 2 50,9 %
Yhteensa 100 % 100 % 100 %
HELSINGIN YLIOPISTO o | s
JLieleg L2 mmEmT .



SUKUPUOLI JAIKA

Kuva: Rudy and Peter Skitterians/Pixabay
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i SUKUPUOLI JA IKA

* Neuvojan ja metsanomistajan ialla ja ikaerolla voi olla merkitysta neuvonnan
tuloksellisuuteen.

« Myos neuvojan ja metsanomistajan sukupuolella ja niiden eroilla voi olla merkitysta.
» Kontaktikanavan merkitys vaihtelee ika-, sukupuoli- ja aktiivisuusryhmittain.

HELSINGIN YLIOPISTO Ruralia-instituutti 1HILCIrcy Rikare skog - Enemméan metsésté
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‘&\ SUKUPUOLI JA IKA

« Kuviot osoittavat neuvontatapahtumiin osallistuneiden metsanomistajien ja
metsaneuvojien eri ikaluokkien ja sukupuolten osuudet.

* Neuvojien jakaumat on painotettu neuvontakerroilla.
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20 10 I
10 0 . [ | .

0 < 30 vuotta 31-40 41 - 50 51 -60 > 60 vuotta
mies nainen vuotta vuotta vuotta
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SUKUPUOLI JA IKA:NEUVOJAT

« Tarkasteltaessa neuvontatapahtumien
toteuttajia sukupuolittain voidaan havaita
huomattavia eroja ikajakaumissa.

« Jakaumat on painotettu neuvontakerroilla.
* Miesneuvojien joukossa painopiste on

vanhempiin ikaluokkiin kuuluvien

neuvojien tekemissa neuvonnoissa.

» Naisneuvojien joukossa korostuvat
41-50-vuotiaiden toteuttamat neuvonnat.

* YIli 50-vuotiaiden naisneuvojien

neuvontatapahtumia on aineistossa

vahan.
HELSINGIN YLIOPISTO Ruralia-instituutti
HELSINGFORS UNIVERSITET Ruralia-institutet
UNIVERSITY OF HELSINKI Ruralia Institute

HILCIIcy
Botnia-Atlantica

EUROOPAN UNIONI  Euroopan aluekehitysrahasto
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SUKUPUOLI JA IKA:METSANOMISTAJAT

» Tarkasteltaessa neuvontatapahtumiin
osallistuneita metsanomistajia
sukupuolittain voidaan havaita eroja
Ikajakaumissa.

* Yleisesti ottaen neuvontaan on
useimmin osallistunut 60 vuotta
tayttanyt metsanomistaja.

* Naismetsanomistajien kohdalla
painotus on viela vahvempi kuin
miesmetsanomistajilla.

HELSINGIN YLIOPISTO

ia-instituutti IerIre
HELSINGFORS UNIVERSITET Ruraliainstiutet Botnia-Atlantica
UNIVERSITY OF HELSINKI Ruralia Institute IoNI Euroopan aluekehitysrahasto

lkajakauma sukupuolittain
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SUKUPUOLI JA IKA
NEUVONTATAPAHTUMISSA 1/2

* Neuvojien ja metsanomistajien ika- ja sukupuolirakenteista johtuen
— Noin 31 %:ssa neuvontakerroista nuorempi mies on neuvonut miesta.

— Noin 28 %:ssa neuvontakerroista vanhempi tai samanikainen mies on neuvonut miesta.

— Noin 14 %:ssa neuvontakerroista nuorempi nainen on neuvonut miesta.
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SUKUPUOLI JA IKA
NEUVONTATAPAHTUMISSA 2/2

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI

Ruralia-instituutti
Ruralia-institutet
Ruralia Institute

nlerreg

Botnia-Atlantica
EUROOPAN UNIONI  Euroopan aluekehitysrahasto

Metsdkeskus
Skogscentralen

neuvoja vanhempi
neuvoja nainen,
metsanomistaja mies
3,3 % 1,1 %
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NEUVOJAN SUKUPUOLI JA IKALUOKKA 1/2

Neuvontatapaamisista 50,9 % johti metsankayttoilmoitukseen, kemera-
hakemukseen tai jatkoneuvontaan spv- tai luonnonhoitoasioissa.

Nuorimpien (< 30 vuotta) neuvojien tapaamisista keskimaaraista harvempi (43,6 %)

johti toimenpiteisiin.

« 31-40-vuotiaiden neuvojien tapaamisista keskimaaraista useampi (55,7 %) on ollut
vaikuttava.

« Myohemmat ikaluokat sijoittuivat lahemmas keskimaaraista vaikuttavuutta.

* Naisneuvojien tapaamisista keskimaaraista useampi (55,3 %) johti em. vaikutuksiin.

« Vastaavasti miesneuvojien neuvontakerrat olivat keskimaaraista harvemmin
vaikuttavia (49,6 %).

HELSINGIN YLIOPISTO Ruralia-instituutti 1HILCIrcy Rikare skog - Enemméan metsésté
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NEUVOJAN SUKUPUOLI JA IKALUOKKA 2/2

« Tarkasteltaessa seka sukupuolen etta ikaluokan vaikutusta neuvonnan seurauksiin,
* nuorimpien miesneuvojien vaikuttavuus on keskimaaraista heikompaa (34,6 %)
« 31-40-vuotiaiden naisneuvojien vaikuttavuus on keskimaaraista vahvempaa (73,3 %).
* Muilta osin ika- ja sukupuoliryhmissa ei ole erityisia eroja.

HELSINGIN YLIOPISTO Ruralia-instituutti 1HILCIrcy Rikare skog - Enemméan metsésté
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NEUVOJAN JA METSANOMISTAJAN

IKALUOKKA 1/2

* Jos neuvoja kuuluu samaan tai vanhempaan ikaluokkaan kuin metsanomistaja,
neuvonta johtaa keskimaaraista useammin vaikutuksiin (muut kuin mfi-ilmoitus).

* Fisher’s Exact Test, p <,001

Neuvoja vanhempi  Neuvoja nuorempi Yhteensa
tai samanikainen
Ei vaikutusta tai mfi-jasenyys 43,5 % 2@ 53,0 % © 49,1 %
Muu vaikutus kuin mfi-jasenyys 56,5 % 2 47,0 % P 50,9 %
Yhteensa 100 % 100 % 100 %
HELSINGIN YLIOPISTO Ruralia-instituutti iiterrey Rikare skog - Enemman metsésta

HELSINGFORS UNIVERSITET Ruralia-institutet

Botnia-Atlantica Metsiikeskus
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NEUVOJAN JA METSANOMISTAJAN

IKALUOKKA 2/2

« Neuvojan ja metsanomistajan ikaluokkien ero vaikuttaa miesneuvojien kohdalla,

el naisneuvojien.

Neuvoja Neuvoja Yhteensa
vanhempi tai nuorempi
samanikainen
Miesneuvoja Ei vaikutusta tai mfi-jasenyys 43,8 % 2 56,3 % P 50,4 %
Muu vaikutus kuin mfi-jasenyys 56,2 % 2 43,7 % b 49,6 %
Naisneuvoja Ei vaikutusta tai mfi-jasenyys 40,9 % @ 45,5 % @ 44,7 %
Muu vaikutus kuin mfi-jasenyys 59,1 % 2 54,5 % 2 55,3 %

HELSINGIN YLIOPISTO

ia-instituutti IerIre
HELSINGFORS UNIVERSITET Roralin-metittot R e
UNIVERSITY OF HELSINKI Ruralia Institute EUROOPAN UNIONI  Euroopan aluekehitysrahasto
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NEUVOJAN JA METSANOMISTAJAN
SUKUPUOLI

* Jos neuvoja ja metsanomistaja ovat samaa sukupuolta tai neuvoja on mies,
neuvonnan tulos vastaa keskimaaraista.

* Jos neuvoja on nainen ja metsanomistaja on mies, neuvonta johtaa vaikutuksiin
keskimaaraista useammin.

* Fisher-Freeman-Halton Exact Test, p <,001

Neuvoja mies, Neuvoja mies, Neuvoja nainen, Neuvoja nainen, Yhteensa
metsanomistaja metsanomistaja metsanomistaja metsanomistaja
mies nainen mies nainen
Ei vaikutusta tai mfi-jagsenyys 49,1 % a 54,7 % @ 42,1 % b 53,4 %2 49,1 %
Muu vaikutus kuin mfi-jasenyys 50,9 % @ 45,3 % 2 57,9 %P 46,6 %2 50,9 %
Yhteenséa 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
HELSINGIN YLIOPISTO o | N
Ruralia-instituutti HILeIIe Rik kog - E
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NEUVOJAN JA METSANOMISTAJAN
SUKUPUOLI JA IKALUOKKA 1/2

* Neuvonta johti keskimaaraista (50,9 %) useammin toimenpiteisiin (muu kuin mfi), jos
« vanhempi tai samanikainen miesneuvoja neuvoi miesmetsanomistajaa (57,5 %)
« vanhempi tai samanikainen naisneuvoja neuvoi miesmetsanomistajaa (62,4 %)
* nuorempi naisneuvoja neuvoi miesmetsanomistajaa (56,9 %).

HELSINGIN YLIOPISTO Ruralia-instituutti 1HILCIrcy Rikare skog - Enemméan metsésté
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HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET Ruralia-institutet

NEUVOJAN JA METSANOMISTAJAN
SUKUPUOLI JA IKALUOKKA 2/2

Tilastollisten testien perusteella neuvojien ja metsanomistajien sukupuoli- ja ikaluokkaeroilla voi
olla vaikutusten neuvonnan tuloksellisuuteen.

Logistisen regression perusteella sukupuoli- ja ikaerojen avulla voi selittaa tuloksellisuutta vahan.
« Cox & Snell R Square ,018 Nagelkerke R Square ,024

« Mallin ennusteista n. 56,4 % antaa havaintoa vastaavan tuloksen.

Eroilla ei ole merkitysta tarkasteltaessa vain aktivoitavien metsanomistajien ryhmaa.

Yleisesti ottaen tuloksiin voi vaikuttaa se, etta metsanomistajien ja metsaneuvojien sukupuoli- ja
ikajakaumat eivat ole tasaisia / normaalisti jakautuneita.

* Noin kolmanneksessa tapahtumista nuorempi mies on neuvonut miesta.

Tulosten taustalla voi olla myos muita vaikuttavia tekijoita, mikali niissa on eroja sukupuoli- ja
ikaryhmittain.

1HILCIrcy Rikare skog - Enemman metsasta

Botnia-Atlantica Metstikeskus Metsa- ja luonnonhoidon asiakasneuvojan tydnkuva

Ruralia-instituutti
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METSANOMISTAJAN TAUSTATEKIJOIDEN JA

NEUVONTAKANAVAN MERKITYS

 Vaikuttavatko metsanomistajan taustatekijat eri neuvontakanavien kautta tehtyjen

kontaktien tuloksellisuuteen?

 Voisiko esimerkiksi puhelinneuvonnan vaikuttavuutta parantaa keskittamalla
yhteydenotot tietynlaisiin metsanomistajiin?

 Voisiko resurssien kayttoa tehostaa loytamalla puhelinneuvontaan parhaiten
reagoivat metsanomistajat / tunnistamalla metsanomistajat, joiden liikkeelle lahto
edellyttaa metsakayntia (=neuvontaa asiakkaan luona)?

:E::g::g::No;ggﬂﬁ;;.RS”ET Ruralia-instituutti 1HILCIIrcy Rikare skog - Enemméan metsasta

Ruralia-institutet * % Botnia-Atlantica Metsiikeskus Metsa- ja luonnonhoidon asiakasneuvojan tydnkuva
UNIVERSITY OF HELSINKI Ruralia Institute EUROOPAN UNIONI  Euroopan aluekehitysrahasto Skogscentralen Neuvojakyselyn tulokset 10/2021

114



KUINKA NEUVONNAN KONTAKTIKANAVA
OIKEASTAAN NAKYY VAIKUTUKSISSA?

Kaikki vaikutukset Puhelimitse Toimistolla Asiakkaan luona Yhteensa
Ei 44,3 % 36,4 % 25,4 % 38,4 %
Kylla 55,7 % 63,6 % 74,6 % 61,6 %
Yhteensa 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

* Yleisesti ottaen asiakkaan luona tapahtunut neuvonta on vaikuttavampaa kuin muut
neuvonnan muodot.

 Toimistolla tapahtunut neuvonta johtaa useammin vaikutuksiin kuin puhelinneuvonta.
« Chi-Square Test, sig. <,001

HELSINGIN YLIOPISTO Ruralia-instituutti 1HILCIrcy Rikare skog - Enemman metsasta
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KAYNNIT ASIAKKAAN LUONA OVAT
YLEISESTI OTTAEN VAIKUTTAVAMPIA

Muu kuin mfi Puhelimitse Toimistolla Asiakkaan luona Yhteensa
Ei 51,3 % 49,4 % 42,6 % 49,1 %
Kylla 48,7 % 50,6 % 57,4 % 50,9 %
Yhteensa 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

« Muihin kuin mfi-vaikutuksiin paastaan asiakkaan luona tapahtuneessa neuvonnassa
useammin Kuin muissa muodoissa.

 Toimistokaynnin ja puhelinneuvonnan valilla ei ole tilastollisesti merkitsevaa eroa.
« Chi-Square Test, sig. <,001

HELSINGIN YLIOPISTO Ruralia-instituutti 1HILCIrcy Rikare skog - Enemméan metsésté
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KAYNNIT ASIAKKAAN LUONA OVAT

VAIKUTTAVAMPIA

MKI tai kemera Puhelimitse Toimistolla Asiakkaan luona Yhteensa
Ei 54,2 % 52,1 % 45,2 % 51,9 %
Kylla 45,8 % 47,9 % 54,8 % 48,1 %
Yhteensa 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

« Asiakkaan luona tehty neuvonta johti metsankayttoilmoitukseen tai kemera-
hakemukseen useammin kuin muiden kanavien kautta tapahtunut neuvonta.

 Toimistokaynnin ja puhelinneuvonnan valilla ei ole tilastollisesti merkitsevaa eroa.

« Chi-Square Test, sig. <,001

HELSINGIN YLIOPISTO o
Ruralia-instituutti MmiILeIIe
HELSINGFORS UNIVERSITET Rﬁgni-ﬂzmﬁi’et Botnia-Atla ntig Metsiikeskus
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NEUVONTAKANAVAN MERKITYS EROAA
MIES- JA NAISMETSANOMISTAJIEN KESKEN

« Naismetsanomistajilla toimisto- ja metsakaynti ovat yhta vaikuttavia ja
vaikuttavampia kuin puhelinneuvonta.

« Miesmetsanomistajilla kukin kanava eroaa toisistaan vaikutuksiltaan.
« Chi-Square Test, sig. <,001

Metsanomistajan Kaikki Puhelimitse Toimistolla Asiakkaan Yhteensa

sukupuoli vaikutukset luona

nainen Ei 51,6 % 38,5 % 34,5 % 44,1 %
Kylla 48,4 % 61,5 % 65,5 % 95,9 %
Yhteensé 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

mies Ei 42,3 % 35,7 % 22,7 % 36,7 %
Kylla 57,7 % 64,3 % 77,3 % 63,3 %
Yhteensé 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

HELSINGFORS UNIVERSITET el nterreg  © e comen
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METSAKAYNNIN MERKITYS KOROSTUU
MIESMETSANOMISTAJIEN KESKUUDESSA

« Naismetsanomistajilla kanavat johtavat yhta hyvin mki- tai kemera-vaikutuksiin
(kanavien valilla ei tilastollisesti merkitsevaa eroa).

« Miesmetsanomistajilla metsakaynti johtaa vaikutuksiin useammin kuin muut.
* Chi-Square Test, sig. <,003

Metsanomistajan MKI tai Puhelimitse Toimistolla Asiakkaan Yhteensa

sukupuoli kemera luona

nainen Ei 61,0 % 94,2 % 50,6 % 96,8 %
Kylla 39,0 % 45,8 % 49,4 % 43,2 %
Yhteensé 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

mies Ei 52,3 % 91,4 % 43,6 % 90,4 %
Kylla 47,7 % 48,6 % 56,4 % 49,6 %
Yhteensé 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

HELSINGFORS UNIVERSITET el nterreg  © e comen
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MITA OPIMME?

» Jos kyseessa ovat ensimmaiset keskustelut naismetsanomistajan kanssa, toimisto-
tai metsakaynti voisi olla suositeltu muoto.

 Jos tavoitteena on metsankayttoilmoitus tai kemera-hakemus, naismetsanomistajan
reaktioon vaikuttaa enemman joku muu asia kuin kontaktikanava.

* Miesmetsanomistajilla metsakaynti voisi olla suositeltava ensimmaisiin kontakteihin.

« Kemera-vaikutuksiin pyrittaessa toimisto- ja metsakaynnit ovat yhta tehokkaita
miesmetsanomistajien keskuudessa, kun taas metsankayttoilmoituksissa
metsakaynnit ja puhelinneuvonta ovat hieman parempia kuin toimistokeskustelut.
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AKTIIVISUUTTA OSOITTANEET TOIMIVAT
KONTAKTIKANAVASTA RIIPPUMATTA

« Jos metsanomistaja ei ole tehnyt metsankayttoilmoitusta tai kemera-hakemusta
kolmen edellisen vuoden aikana, kaynti asiakkaan luona tuottaa useammin
vaikutuksia kuin neuvonta muiden kanavien kautta. (Chi-Square Test, sig. <,001)

« Jos aktiivisuutta on ollut, kanavien valilla ei ole tilastollisesti merkitsevaa eroa. (Chi-
Square Test, sig. ,244)

Aktiivinen Muu kuin mfi Puhelimitse Toimistolla Asiakkaan Yhteensa

3 ed. v. aikana luona

e Ei 69,0 % 64,2 % 53,4 % 64,9 %
Kylla 31,0 % 35,8 % 46,6 % 35,1 %
Yhteensé 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

kylla Ei 40,0 % 41,3 % 36,7 % 39,8 %
Kylla 60,0 % 58,7 % 63,3 % 60,2 %
Yhteensé 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
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TOIMISTOKAYNNIT VAIKUTTAVAT PARHAITEN
JOS NEUVONTAINDEKSI SUUREMPI

 Jos neuvontaindeksi on suuri (yli indeksien mediaanin), toimistokaynnit toimivat
parhaiten ja puhelinneuvonta heikoimmin. Metsakayntien vaikuttavuus ei eroa
kummastakaan vaihtoehdosta. (Chi-Square Test, sig. <,001)

« Jos neuvontaindeksi on pienemmalla puoliskolla, kanavien valilla ei ole tilastollisesti

merkitsevaa eroa. (Chi-Square Test, sig. ,069)

Neuvontaindeksi Muu kuin Puhelimitse Toimistolla Asiakkaan Yhteensia
mfi luona
enintaan Ei 73,7 % 72,0 % 67,3 % 71,8 %
indeksien Kylla 26,3 % 28.0 % 32,7 % 282 %
mediaani
Yhteensé 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
yli indeksien Ei 75,9 % 66,4 % 69,8 % 72,8 %
mediaanin Kylla 24,1 % 33,6 % 30,2 % 27,2 %
Yhteensé 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
HELSINGIN YLIOPISTO o ¢ ® | o
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UNIVERSITY OF HELSINKI Ruralia Institute onI Euroopan aluekehitysrahasto skogscentralen Neuvojakyselyn tulokset 10/2021 122




HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET Ruralia-institutet s
UNIVERSITY OF HELSINKI Ruralia Institute EUROOPAN UNIONI  Euroopan aluekehitysrahasto skogscentralen Neuvojakyselyn tulokset 10/2021

MITA OPIMME TASTA? 1/2

* Jos neuvontaa asiakkaan luona on tarpeen rajoittaa resurssisyista, voisi olla
suositeltavaa kohdistaa ne metsanomistajiin, jotka eivat ole viime vuosina tehneet
metsissaan toimenpiteita.

* Jos tavoitteena on mfi-kirjautuminen, kasvokkain tapaaminen — mieluiten asiakkaan luona
— on yleensa vaikuttavampaa.

« Jos tavoitteena on metsankayttoilmoitus, metsakaynnit toimivat parhaiten; toimistokaynnit
yhta hyvin kuin puhelinneuvonta.

« Jos tavoitteena on kemera-hakemus, toimisto- ja metsakaynti toimivat parhaiten.

« Vastaavasti toimistokaynteja voisi olla suositeltavaa kohdistaa metsanomistajiin,
joiden neuvontaindeksi on suurempi.

« Jos tavoitteena on metsankayttoilmoitus, neuvontakanavilla ei ole tilastollisia eroja.

« Jos tavoitteena on kemera-hakemus, toimistokaynnit toimivat parhaiten. Metsakaynnit
toimivat yhta hyvin kuin toimistokaynnit tai puhelinneuvonta.

Ruralia-instituutti
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MITA OPIMME TASTA? 2/2

« "Toimineiden” kohdalla neuvonnan kanavalla ei ole merkitysta.
« "Odottelijat” reagoivat parhaiten metsakaynteihin, ehka myos toimistokaynteihin.
 "Tyoteliailla” reaktio riippuu halutusta lopputuloksesta:

« Metsankayttoilmoitukseen pyrkivassa neuvonnassa kanavalla ei ole merkitysta.

« Kemeraan pyrkivassa neuvonnassa reagoivat parhaiten toimisto-, ehka myos
metsakaynteihin.

 "Aktivoitavilla reaktio riippuu halutusta lopputuloksesta:

« Metsankayttoilmoitukseen pyrittaessa he reagoivat parhaiten metsakaynteihin, ehka myos
puhelinneuvontaan.

« Kemeraan pyrittaessa reagoivat parhaiten toimisto-, ehka myos metsakaynteihin.
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" NEUVOJAT JANEUVOTTAVAT -
YHTEISVAIKUTUS
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NEUVOJAT JA NEUVOTTAVAT -
YHTEISVAIKUTUS 1/2

« Edella on todettu, etta neuvonnan tulokseen vaikuttavat ainakin
« Metsanomistajan aiempi aktiivisuus
« Neuvontakanava
« Neuvojan ja neuvottavan sukupuoli- ja ikaero
* Neuvojan ominaisuudet
* Lopuksi tarkastellaan kaikkien naiden tekijoiden yhteisvaikutusta.

» Esimerkiksi onko jokin neuvojan ominaisuus ratkaiseva, kun huomioidaan
metsanomistajan taustat ja yhteydenoton muoto.
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NEUVOJAT JA NEUVOTTAVAT -
YHTEISVAIKUTUS 2/2

* Logistisella regressiolla ei ollut Ioydettavissa mallia, jossa selitysaste ja ennusteen
oikeellisuus olisivat hyvalla tasolla.

 Tilanne ei muutu, vaikka analyysissa huomioisi kontaktikanavan, sukupuolet, ikaerot,
alemman aktiivisuuden tai naiden yhdistelman.

 Toisin sanoen hyvassa selitysmallissa pitaisi huomioida muuttujia, jotka eivat sisally

aineistoon.
HELSINGIN YLIOPISTO o | o
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