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Enemmiin metsistii: Uutiskirje
Metsipalveluiden tarjonta:
tilanne nyt ja tulevaisuudessa - syksy 2021

Enemmdn metsdstd -hankkeen tavoitteena
on ollut selvittiad edellytyksid uudenlaisten
metsdpalveluiden kehittdmiselle, jotta voitai-
siin tavoittaa paremmin erilaisia metsdn-
omistajaryhmid. Hankkeessa on siten pyritty
lisddmddn metsdpalvelumarkkinoilla toimi-
vien tai sinne haluavien yritysten kannatta-
vuutta ja kilpailukykyd. Hanke on tulossa
padtokseen, joten on aika pohtia, mitd on
saavutettu. Tdssd uutiskirjeessd tarkastel-
laan ensisijaisesti Merenkurkun alueen met-
sdpalvelumarkkinoiden tulevaisuutta, huo-
mioiden myos tdlld hetkelld tarjolla olevat
palvelut sekd metsdnomistajien sitoutuminen
Jja osaaminen. Pohdinnat keskittyvdt palvelu-
markkinoiden tulevaisuuteen, mahdollisiin
haasteisiin ja kehitysmahdollisuuksiin.

Mita palveluita on tarjolla tilla het-
kella?

Markkinoilla on saatavilla runsaasti metsdan
liittyvia palveluita (ks. tyopaketti 1:n yhteen-
veto), jotka ovat kuitenkin padosin perinteisia
ja liittyvat puuntuotantoon. Viimeisten 15
vuoden aikana markkinoille on tullut myos
yha enemman uusia tai uudelleen brandattyja
palvelukokonaisuuksia, jotka on suunnattu
entistd monipuolisemmin eri metsanomistaja-
ryhmille. Digitalisaation ohella erilaisten met-
sianomistajaryhmien voidaankin ndhda kiih-
dyttavan uusien palveluiden saapumista met-
sasektorille. Kuitenkin monet alalla myydyista
palveluista ovat edelleen varsin perinteisia
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metsatalouteen ja puuntuotantoon suuntautu-
neita palveluita.

Kuka palveluita tarjoaa?

Suurin osa palveluista on edelleen suurten
puunhankintaorganisaatioiden tarjoamia ja
myymia sekd usein pienten yritysten ja yritta-
jien alihankintana toteuttamia. Tama vaikut-
taa kasitykseen mahdollisuuksista ja rajoituk-
sista, joita liittyy palvelukehitykseen. Suurem-
pien organisaatioiden hallitsevaa asemaa voi-
daan pitda resurssien ja markkinaosuuksien
osalta seki etuna ettd haasteena palvelukehi-
tykselle. Etuna on se, ettd kehitykseen ja to-
teuttamiseen on kiytettdvissd enemmaén re-
sursseja. Haasteita sen sijaan voi ilmetd, kun
tarkastellaan pienempien organisaatioiden
kehitystd nykyisessd markkinarakenteessa ja
suurten organisaatioiden hallitsemassa puuta-
varaan suuntautuneessa teollisuudessa.

Puunhankintaprosessiin tai siihen liittyvien
metsipalveluiden myynti muokkaa palveluita,
niiden vuorovaikutusta ja yhteistyosuhteita
sekd palvelumarkkinoiden ja palvelukehityk-
sen mahdollisuuksia muun muassa hinnoitte-
lun osalta.

“FEi ole kysyntida”

Sen perusteella, ettd kysyntida ja esimerkkeja
uusista palveluista ei ole, voitaisiin vaittaa,
etta palvelumarkkinoita ole tarpeen monipuo-
listaa. TAma oletus perustuu kuitenkin perin-
teiseen kasitykseen markkinoista, joita ohjaa-
vat vain selviasti havaittava kysynta ja
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rationaaliset valinnat. Kun asiaa tarkastellaan
monipuolisemmin ja huomioidaan palvelutar-
jontaan vaikuttavat olemassa olevat sosiokult-
tuuriset tekijat, kuten normit ja perinteet, voi-
daan todeta ettd, kysyntdad muokkaavat myos
tamanhetkinen tarjonta ja markkinoilla vallit-
sevat rakenteet ja toimijat. Kulttuurisen ja so-
siaalisen ympariston muuttuminen perinteis-
ten metsaorganisaatioiden sisilla ja kasvava
kiinnostus metsian "muita" arvoja kohtaan voi
avata mahdollisuuden pienemmille asiakas-
segmenteille suuremmissa perinteisissa orga-
nisaatioissa. Kuitenkin se, miten tillaisia uu-
sia ja raataloityja palveluita kehitetdan, toteu-
tetaan ja markkinoidaan, liittyy usein ldhei-
sesti organisaation vallitsevaan painopistee-
seen ja palveluvuorovaikutukseen, yhteis-
tyosuhteisiin ja tarjontaan. Tdma merkitsee
haasteita kehityksen, toteutuksen, integroin-
nin, markkinoinnin ja viestinndn osalta, kun
muihin arvoihin keskittyva palvelu voi esimer-
kiksi olla alempana palveluvalikoimassa ja
siitd tiedotetaan harvemmin.

Metsianomistajien osallistumisen li-
saaminen

Kaupungistuminen, digitalisaatio ja uusien
metsanomistajien monimuotoistuminen ovat
osaltaan muuttaneet ja haastaneet perinteisia
puuntuotantoon ja tiedonvaihtoon liittyvia na-
kemyksia. Muutokset vaikuttavat asiakkaiden
kayttaytymiseen, mikd puolestaan tuottaa
metsdalan palveluntarjoajille ja kehitt&jille so-
peutumishaasteita. Muutokset nakyvat paa-
asiassa asiakkaiden tarpeena osallistua ja si-
toutua myyntiprosessiin ja palveluvuorovai-
kutukseen, mikd mahdollistaa sekd kaupan-
kdynnin ettd arvojen yhteistuotannon. Met-
sanomistajien osallistumista voidaan vahvis-
taa muun muassa kehittdmalla palveluiden ti-
laamisen taitoa sekd huomaamalla ja poista-
malla mahdollisia osallistumisen esteita.
Tama on elintarkeaa palvelun laadun paranta-
miseksi seka palveluvuorovaikutuksen moni-
mutkaisuuden hallitsemiseksi. Metsdnomista-
jien osallistuminen palveluun tulisi siksi
nahda tarkedana tiedon lahteeni seka arvolu-
pauksen ettd pitkdaikaisten yhteistyosuhtei-
den kehittdmisen kannalta.
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Digitaaliset palvelut - kenelle ja
miksi?

Digitalisaation hyodyntdminen palveluiden
kehityksessa on ensisijaisesti keskittynyt hai-
vyttamaan palveluntuottajan ja kuluttajan eli
metsdnomistajan vilistd fyysistd etdisyytta
erilaisten teknisten ratkaisujen ja alustojen
avulla.

Monet niista uusista palveluista ja sovelluk-
sista voidaan kuitenkin padosin luokitella pe-
rinteisten metsiapalveluiden, kuten metsin-
hoitosuunnitelmien, ja itsepalvelualustojen
digitalisoinniksi. Ne tuotetaan usein saman-
kaltaisissa muodoissa kuin muidenkin alojen
kuluttajapalvelut ja alustat saavutettavuuden
jatuttuuden tunteen lisddmiseksi. Itsepalvelu-
alustoja kiytetdan usein metsanomistajien ak-
tivoimiseen ja samalla heitid voidaan “varata”
tai “varastoida” odottamaan kaupankayntia,
mika voi heikentia luottamuksen ja hyvaksyn-
nan vilisti tasapainoa yhteistyosuhteessa. Di-
gitalisaatio on merkinnyt my6s parempaa paa-
sya suuriin tietomaariin.

Vaikka tiedolle on kova tarve, sen hallinnan ja
hyodyntdmisen resurssit ja osaaminen ovat
padosin suurempien metsdorganisaatioiden
hallussa. Iso osa kiytt6on otetuista teknologi-
oista on suurten metsayhtioiden kehittimia ja
kayttdmia, ja ne tuodaan yksityisten metsian-
omistajien saataville. Tama kehitysprosessi
myo0s korostaa entisestdan nykyisten markki-
noiden arvoja ja painopistetta.

Molemminpuolista luottamusta ja
hyotya (win-win)?

Myyntiprosesseja, arvolupauksia ja viestintda
on mukautettava eri markkinasegmentteja
ajatellen. Lisdksi on huomioitava, ettd metsin-
omistajien paatoksentekoprosessiin vaikutta-
vat kasitykset rationaalisista valinnoista seka
se mitd kiytannossa tarkoittaa tiedon saami-
nen metsanomistajan nakokulmasta. Siksi ko-
kemukset koko palveluprosessista tulee huo-
mioida  vuorovaikutuksessa  asiakkaiden
kanssa. Lisdantynyt kilpailu, metsdnomista-
jien kasvavat vaatimukset ja odotukset sekd
yhteiskunnan odotukset alaa kohtaan edellyt-
tavat entista suurempaa panostusta yritysten
yhteiskuntavastuuseen sekd kestidvien ja pit-
kaaikaisten luottamukseen perustuvien yh-
teistyosuhteiden rakentamiseen.

 Enemmin metsisti

lahtdisia palveluita anomistajille




Yhteistyosuhteiden rakentaminen ja johtami-
nen ei ole uutta metsaalalla. Naiden suhteiden
sosiokulttuuriset puitteet ja perusta ovat kui-
tenkin monissa tapauksissa muuttuneet, mika
muuttaa myos yhteistyosuhteiden ominais-
piirteitd, vaatimuksia ja vakiintumista. Tama
niakyy ensisijaisesti arvojen ja metsiaosaami-
sen muutoksissa, jotka heikentavat luottamus-
pohjaa. Taman ratkaisemiseksi tarvitaan en-
tista kehittyneempiaa palveluvuorovaikutusta,
jossa metsdanomistaja, hinen tarpeensa ja tie-
tonsa huomioidaan koko prosessin ajan.

Hankkeessa on havaittu tarvetta itsendisem-
mille ja objektiivisemmille palvelukasityksille.
Taustalla voi olla luottamuksen puutetta, joka
syntyy, jos asiakas ei taysin koe, ettd hanen ar-
vonsa ja toiveensa ovat palveluntarjoajan
kanssa yhteneviisia ja, ettd niitd pidettiisiin
"jarkevind” ja oikeutettuina. Kokemus palve-
lusta, sen arvoista ja ominaisuuksista ei siis ole
vain palvelun lopputulos, vaan myos palvelu-
prosessi kokonaisuudessaan sekd sen muo-
dostava sosiaalinen ja kulttuurinen ymparisto.

Tuotteiden tuotantoa laajempi na-
kokulma? Yhdenvertaisuus tarjoaa
ratkaisuja

Metsapalvelumarkkinoiden tulevaisuuden
kannalta keskeistd on se, kuinka hyvin uusia
nakokohtia sisillytetdan arvolupauksiin. Talla
hetkelld tarjottujen palveluiden ja arvojen
sekd niiden tarpeiden, joita niaméa palvelut
tayttavat, vililla on pientd vaihtelua. Palvelu-
tarjonta ei heijasta vain asiakkaiden tarpeita,
vaan ohjaa myos kayttaytymistd, kysyntda ja
johtamista. Markkinat koostuvat monista vah-
voista instituutioista ja suurista organisaa-
tioista, joilla on resurssit muutokseen, mutta
osaltaan ne voivat olla my6s haasteena muu-
tokselle ja kehitykselle, mikali ne ovat kiinnos-
tuneita padasiassa puunhankinnasta.

Muuttuvien yhteiskunnallisten normien ja
asetusten myota lisaantyva palvelutarjonnan
monimuotoisuus haastaa perinteiset yhteis-
tyosuhteet, arvot ja viestinnin, joihin alan on

sopeuduttava. Yksi keino on lisdtd ymmarrysta
metsdnomistajien paatoksentekoprosesseista,
kasvattaa heidan palveluiden tilaamistaitoaan
ja nahda palvelu myyntivuorovaikutuksen li-
saksi tiedon saamisen ja tuottamisen lahteena.
Kustannustehokkuuden ja markkinaraken-
netta tdhan asti muovanneen standardoinnin
tasapainottaminen sekd monimutkainen ym-
marrys palvelutarpeista keskindisend yhteis-
tyosuhteena voivat muuttaa tulevaisuuden
palvelumarkkinoita tavaran tuotannon kaltai-
sia nakokulmia pidemmiille.

Metsapalvelumarkkinoiden kehittdmiseksi ja
tunnistettujen haasteiden voittamiseksi on
pohdittava, millaisia toimenpiteitd ja muutok-
sia tarvitaan ja mitka ovat niiden erityiset odo-
tukset ja vaikutukset. Tarkeimmat tunnistetut
toimenpiteet voitaisiin tiivistda neljaan kate-
goriaan, jotka keskittyvdat markkinoiden eri
osa-alueisiin ja toimijoihin:

e Kehitystd voi edistda se, ettd metsan-
omistajat tekevit tietoisempia paatok-
sid ja valintoja.

e Hyvid esimerkkejd ja vaihtoehtoja
metsddn liittyvistd palveluista tulee
nostaa esille.

e Valtiolta odotetaan vahvempaa osallis-
tumista, jotta voidaan varmistaa ym-
péristotavoitteisiin liittyvien palvelu-
jen saatavuus.

e Lisaantynyt rajat ylittiva oppiminen ja
markkinoiden yhdentyminen voivat
inspiroida kehitysta.

Yhteenvetona voidaan todeta, etti tulevaisuu-
den haasteiden monimutkaisuus on sovitet-
tava yhteen vield monimutkaisempien kasitys-
ten ja toimenpiteiden kanssa. Tdma edellyttaa
uusia ja monipuolisia ndkokulmia metsapal-
veluihin ja yhteistyosuhteisiin. Tarvitaan na-
kokulmia, jotka haastavat perinteisen kasityk-
sen ja tiedon ohjauksen nidissd prosesseissa,
mukaan lukien jaon metsdnomistajan ja asi-
antuntijan valilla, arvonluonnin optimoi-
miseksi.

Opi lisaa ja seuraa hanketta sosiaalisessa mediassa tai:

wwuw.slu.se/rikareskog
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