Enemman metsasta: Uutiskirje

Oppimisprosessien kehittiminen - syksy 2021

Enemmdn metsdstd -hankkeen tavoitteena
on ollut selvittiad edellytyksid uudenlaisten
metsdpalveluiden kehitykselle, mikd voisi
houkutella laagjempaa joukkoa metsdnomis-
tajia, ja siten lisdatd sellaisten yritysten kan-
nattavuutta ja kilpailukykyd, jotka toimivat
tai haluavat toimia metsdpalvelumarkki-
noilla. Arviointi ja palaute ovat olleet olen-
naisena osana hanketta, ja tavoitteena on ol-
lut edistdd oppimisprosesseja projektin si-
sdlld ja sen ulkopuolella. Tdssd uutiskirjeessd
on nostettu esille nidkokulmia ja konkreettisia
esimerkkejd oppimisen, reflektoinnin ja pro-
sessildhtoisen ldhestymistavan yhdistami-
sestd sekd pohdintoja hankkeen keskeisim-
mistd opeista liittyen haasteisiin ja oppeihin,
joita hankkeesta on saatu.

Oppimisen suunnittelu

Hankkeen ldhtokohtana on ollut se, etti tietoa
syntyy eri toimijoiden vilisessa vuorovaiku-
tuksessa. Prosessin nakokulmasta taustalla on
ollut ajatus, ettd arviointi ja palaute ovat olen-
nainen osa tita tiedon yhteisluomista, seka si-
sdisesti hankekumppaneiden kanssa etta suh-
teessa ulkoisiin toimijoihin. Arvioinnin ja pa-
lautteen voidaan ajatella johtavan syvallisen
pohdiskelun herittamiseen, mika puolestaan
on tarked tyokalu muutosprosessien kaynnis-
tdmisessa niin toiminnallisten projektitavoit-
teiden saavuttamiseksi kuin oppimisen tuke-
miseksi laajemmalla tasolla.
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Kuva 1. Esimerkki siitd, kuinka arviointi ja palaute ovat osa
Enemman metsastd -hankkeen kaikkia "tyopaketteja" (WP),
ja jokaisessa tyopaketissa on oma vastuuprojektikumppani.

Tama oppimisen ja reflektoinnin vilisen yh-
teyden huomioiva lahestymistapa vaikutti
hankkeen suunnitteluun ja edellytti jatkuvaa
tiedon vaihtoa hankekumppaneiden valilla
uusien oivallusten ja kokemusten kehittyessa.
Konkreettinen esimerkki tasta on, kuinka tyo-
paketti 1:n aikana pidetyissa tyOpajoissa toi-
mijoiden kanssa tunnistettiin tarpeita ja mah-
dollisuuksia  uusille  palvelukonsepteille.
Naiista konsepteista valittiin muutama, joita
testattiin ja kehitettiin sitten tyopaketti 2:n ai-
kana pilottitutkimusten muodossa. Niin ha-
luttiin tehda sen sijaan, etti tutkijoista ja am-
mattilaisista muodostuva projektiryhma olisi
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yksin maarittanyt, mita tarpeita ja ideoita tu-
lisi testata ja kehittaa.

Laajojen asiayhteyksien huomiointi
Enemmaéin metsistd -hanke on tehnyt rajat
ylittavaa palvelumarkkinoiden tutkimusta
Ruotsissa ja Suomessa. Vaikka yhtalaisyyksia
on monia, myos eroja on havaittavissa met-
sanhoidon kaytidnteissd esimerkiksi lainsia-
dannon, verotuksen ja neuvontajirjestelmien
osalta. Rajat ylittdvassa yhteistyOssa eroavai-
suudet sen sijaan ovat ensisijainen liikkeelle-
paneva voima, jotta voidaan 16ytda uusia ta-
poja sekid nostaa esiin kaytainnon vaihtoehtoja
ja hyvia esimerkkeja. Taman tukemiseksi
hankkeen tyoryhma koostui yhdistelmasta eri-
laisia tutkijoita ja toimijoita, kuten metsantut-
kijoita, maaseudun tutkimuslaitoksia, met-
sanhoidon viranomaisia ja neuvojia, joiden
tehtdvdnd on toteuttaa Ruotsin ja Suomen
metsapolitiikkaa. TAma auttoi laadun ja oppi-
misen varmistamisessa koko prosessin ajan.

Tiedonvaihtoa hankekumppaneiden ja osallis-
tujien, kuten tutkijoiden, metsdnomistajien,
neuvojien, palveluntarjoajien ja urakoitsijoi-
den valilli, on Kkartoitettu systemaattisesti
(maarallisesti ja laadullisesti) kyselyjen, haas-
tattelujen ja keskustelufoorumeiden analyy-
sien avulla. Tunnistetuissa ongelmissa ja eh-
dotetuissa ratkaisuissa voi kuitenkin olla
eroja, ei pelkdstdan asiayhteyden suhteen,
vaan myo0s ongelman muotoilun suhteen.

Ongelmamuotoilu keskipisteena
Metsdalan palvelumarkkinoiden kehitysmah-
dollisuuksia uhkaavat ongelmat tai rajoitukset
on tunnistettava ja niita on analysoitava kriit-
tisesti. Usein todetaan, ettd ongelmana on
metsianomistajien tietamattomyys ja sitoutu-
mattomuus. Vakiintuneiden toimijoiden mu-
kaan kyseessa voi olla tietimyksen puute ole-
massa olevasta tarjonnasta tai puute oikean-
laisesti tiedosta, joka voisi saada aikaan sel-
laista tarjontaa, jota metsdnomistajat "todella"
tarvitsevat. Pddpaino on siten asetettu markki-
noiden kysynnille. Kun ongelma maaritellaan
talla tavalla, ratkaisuna on tarjota metsian-
omistajille lisaa koulutusta ja muita toimenpi-
teitd tietimyksen lisdamiseksi, ja kysynnin
ohjaamiseksi.

Ongelmia voidaan kuitenkin aina tarkastella
useasta nakokulmasta. Oppimisen edista-
miseksi hanke on saanut inspiraatiota Miki on
ongelma (What is the
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Problem) -menetelmasta. Taman kriittisen ta-
van pohtia ongelmia esitteli ensimméaisena po-
litologi Carol Lee Bacchi. Tassa arviointimene-
telmassa esitettavat keskeiset kysymykset
ovat: Miten ongelma muotoillaan? Mika pe-
rusoletus on tAman ongelman muotoilun taus-
talla? Mita vaikutuksia on télla tavalla kuvata
ongelma? Mitd jid ongelmattomaksi? Milta
ratkaisut nayttaisivat, jos ongelman muotoilisi
toisin? Nama kriittiset kysymykset voivat
tuoda esille ja haastaa taustalla olevia valta-
suhteita ja ennakkokasityksid, jotka vaikutta-
vat ongelman muotoiluun ja siten myos ratkai-
suihin. Edella esitetyssa esimerkissa ongelma
muotoiltiin niin, ettd metsanomistajien tieta-
mattomyys on este metsapalvelumarkkinoi-
den kehitykselle. Vaihtoehtoinen ongelman-
muotoilu voisi olla se, etta pelkastddn perintei-
siin puuntuotannon toimintoihin perustuva
liian kapea tarjonta tai palvelukonseptin ym-
martamisen puute voivat olla kehityksen es-
teena.

Oikeat arviointimenetelmiit
Palautteen ja oppimisen kokonaisuuden li-
sdksi eri toimintoja varten on kehitetty konk-
reettisempia arviointimenetelmia. Niiden tar-
koituksena on ollut toiminnoista saatujen pa-
lautteiden myo6ta helpottaa toimijoiden oppi-
mista hankkeen seuraavissa osissa. Esimer-
kiksi WP2:ssa pidettyjen opintopiirien (digi-
taalinen ja fyysinen) opit ja nikemykset toimi-
vat taustana ja oppaana WP 3:n koulutusten
suunnittelulle. Nidin voidaan vastata metsa-
neuvojan taitojen kehittdmisen tarpeisiin, joi-
den taustalla on metsanomistajien paatoksen-
teon psykologisten ja emotionaalisten perus-
teiden parempi ymmartaminen.

WP 2:n pilottitutkimuksissa testattujen ja ke-
hitettyjen palvelukonseptien ja tyokalujen
pohjalta WP 3 suunnitteli ja toteutti erilaisia
osaamista lisdavia koulutuksia, jotka oli suun-
nattu ensisijaisesti metsdalan palveluntarjo-
ajille, mutta myos neuvojille ja virkamiehille.
Koulutuksia toteutettiin eri muodoissa, kuten
tyokaluina ja kasikirjoina palveluntarjoajille
sekd webinaareina ja luentoina tietyista ai-
heista. Arvioitaessa niitd koulutustoimia ja
niiden yhteyttd aikaisemmissa tyopaketeissa
tunnistettuihin tarpeisiin (ks. kuva ylla) ja tu-
loksiin, oli tarpeen tarkastella, mitkd kohde-
ryhmit osallistuivat. Jokaisen toimijan
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sitoutuminen vaikutti koulutuksen ja sen tu-
losten muotoiluun.

Covid19-pandemian vuoksi monet koulutuk-
set toteutettiin webinaareina, ja niita arvioitiin
osallistujille jalkikdteen lahetettyjen lyhyiden
kyselylomakkeiden avulla. Kyselylomakkeissa
oli kysymyksi osallistujien sukupuolesta, etu-
ryhmista seka erilaisia vaittamia liittyen sii-
hen, miten osallistuja koki webinaarin. Vaikka
monissa webinaareista oli hyvin osallistujia ja
ne herattivat mielenkiintoisia keskusteluita,
vain harvat kiyttivit tilaisuuden antaa pa-
lautetta projektista naiden palautekyselyiden
kautta. Tulkintamme mukaan ihmiset usein
aliarvioivat palautteen arvon prosessissa,
jossa oppiminen on keskiossid. Hankkeen tyo-
ryhmassa tehtiin my6s omia arviointeja ja seu-
rantaa, joissa tarkastelimme toimenpiteisiin
osallistumista, sitoutumisastetta yms. We-
binaarien vaihtelevien ja joskus varsin erityis-
ten aiheiden johdosta projektin tarkeimmat
opit liittyivat yleisemmin kaksikielisten we-
binaarien jarjestimiseen. Esimerkiksi metsa-
talousasioista puhuminen vieraalla kielella ei
ollut useinkaan tuttua, minka vuoksi olisi tar-
kedda mahdollistaa kysymysten esittiminen
osallistujien omalla didinkielelld. Demokraat-
tista ndkokulmaa, jossa etdisyydet ja muut
matkustamiseen tarvittavat resurssit eivat vai-
kuta osallistumiseen, voidaan myos pitaa kes-
keisena webinaareja jarjestettiessia. Huoli-
matta siita, etta projektin alussa osattiin odot-
taa fyysisia, resursseihin liittyvia ja kielellisia
haasteita, lopulta ndma haasteet olivat odotet-
tua suurempia.

Oppiminen lisiai yhdenvertaisuutta
Yhdenvertaisuus on ollut johdonmukaisesti
keskeinen osa hanketta. Metsdasioissa yhden-
vertaisuus voidaan nihda lahinna suhteellisen
kapeana normina liittyen siihen, kenen olete-
taan osaavan tai olevan kiinnostunut metsista
ja metsiin liittyvistd palveluista. Ndiden nor-
mien esiin nostamisessa ja tarkastelussa voi-
daan soveltaa esimerkiksi edella kuvattua ajat-
telutapaa ongelmanmuodostamisesta etenkin,
kun mietitdan, miten tiettyja toimintoja suun-
nitellaan ja toteutetaan seki arvioidaan.

Yhdenvertaisuusnakokulma on johtanut kah-
teen konkreettiseen oppiin hankkeessa. En-
sinndkin on  tunnistettava  tavoiteltu
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kohderyhma seka strategiat taman ryhman
saavuttamiseksi. Tama vaikuttaa menetel-
miin, paikkoihin ja kanaviin, joita kaytetdan
osallistujien tavoittamiseen ja sitouttamiseen.
On tarkeai pitaa mielessa, etta sukupuoli- ja
yhdenvertaisuusnakokulmat ovat yleensa
muutakin kuin puhtaasti maarallisid mitta-
reita (esimerkiksi kuinka monta miestd ja
naista osallistui). Sen sijaan tulisi tarkastella,
miten esimerkiksi sukupuoli vaikuttaa muihin
nakokulmiin, kuten mahdollisuuteen osallis-
tua tai oikeanlaisten resurssien saatavuuteen.
Metsdnomistajia tavoitettaessa on esimerkiksi
havaittu, ettd miesten ja naisten metsanomis-
tajuudessa on eroja sukupuolinormeihin pe-
rustuen seka liittyen sellaisiin asioihin, kuten
etdisyys metsikiinteistoon, metsakiinteiston
koko, odotukset metsidosaamisesta ja metsian-
omistajuudesta jne. Tama korostaa nykytilan-
teessa sosiaalisen ja kulttuurisen ymmartami-
sen tarkeytta, jotta voidaan esittda asiaankuu-

luvia kysymyksia.

Toiseksi jokaisen toimenpiteen tai tdssa ta-
pauksessa koulutuksen toteutusta on arvioi-
tava saavutettavuuden kannalta. Metsanomis-
tajille suunnattuun toimintaan osallistuneet
ovat kautta aikojen olleet pitkélti "perinteisia
metsanomistajia” eli ryhmaa, joka on normin
mukainen, ja jolla on tapana osallistua vastaa-
viin tapahtumiin. Laajemman kohderyhméan
houkuttelemiseksi kriittisid kysymyksid osal-
listumisen ehdoista ja sisallostd on esitettava
entistd enemman. Esimerkkeja tillaisista ky-
symyksista voivat olla: Miten koulutus tapah-
tui, miten osallistujat kutsuttiin, mita tietoa,
tietdimystd ja ennakko-osaamista vaaditaan,
jotta tapahtuma olisi kaikkien saatavilla? Mita
vaaditaan, ettd jokainen osallistuja tuntee
olonsa tidysin mukavaksi osallistua ja mitka
ovat mahdolliset toteutuksen esteet ja haas-
teet, jotka ovat saattaneet vaikuttaa tulok-
seen? Toteutusta ja tuloksia kartoittamalla ja
reflektoimalla on mahdollisuus oppia ja pit-
kalla aikavalilla saavuttaa entistd yhdenvertai-
sempaa toimintaa tulevaisuudessa.

Rajat ylittava toiminta ja globaali
pandemia

Kaikki hankkeet kohtaavat haasteita, ja Enem-
man metsasta -hankkeen rajat ylittava yhteis-
ty0 on joutunut koetukselle maailmaa kohdan-
neen pandemian myo6td. Hankkeessa on
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pyritty rakentamaan uusia kontakteja ja sidos-
ryhmaverkostoja niin paikallisesti kuin koko
Botnia-Atlantican alueella metsaviranomais-
ten, tutkimuslaitosten, metsdanomistajien ja
metsdpalveluyritysten vilille. Yksi tarkeim-
mista tavoitteista hankkeen alkaessa oli kehit-
taa rajat ylittdvaa dialogia, tiedon vaihtoa ja
vuorovaikutusta yhteisen oppimisen edisti-
miseksi alueen metsdalan palvelumarkki-
noilla. Arvioitaessa niitd toimenpiteitd on
mahdotonta jattda huomioimatta, sitd miten
erilaiset olosuhteet vallitsivat hankkeen suun-
nitteluhetkelld sekd suunniteltuja toimia to-
teutettaessa Covid19-pandemian keskella.

Haasteellisessa tilanteessa prosessilahtoisesta
oppimisesta oli kuitenkin etua. Covid19-pan-
demian vuoksi mahdollisuudet rajat ylittavaian
toimintaan kuten fyysiseen matkustamiseen ja
tapaamisiin olivat hyvin rajalliset ja suunnitel-
lut toiminnot muutettiin sen sijaan esimer-
kiksi digitaalisiksi webinaareiksi, joissa oli
esiintyjid ja osallistujia Ruotsista ja Suomesta.
Webinaareista ja myohemmin kaikille osallis-
tujille lahetetyista palautekyselyista kavi ilmi,
etta arviot olivat yleensa myonteisid. Samalla
kuitenkin verkkotapahtumat ja se, ettd niiden
padkieli oli englanti, vaikuttivat ajoittain va-
hiiseen sitoutumiseen. Varsinkin projektin lo-
pussa verkkotapahtumia oli runsaasti ja osal-
listujien houkuttelemisessa oli vaikeuksia, jo-
ten suunniteltua verkkotapahtumien sarjan
toteuttamista hankkeen tulosten ja oppien ja-
kamiseksi jouduttiin harkitsemaan uudelleen.
Sen sijaan hankkeen tulosten viestimiseksi
paatettiin tuottaa enemman kirjallista materi-
aalia, joka voi olla saatavilla pidemman aikaa.
Tama on esimerkki siitd, kuinka prosessin ai-
kana tapahtunut oppiminen on jatkuvasti vai-
kuttanut hankkeen johtamiseen.

Oppimisen rajat

Toinen hankkeen haasteisiin liittyva oppitunti
on ollut se, ettd yhteensovitetaan tulevaisuu-
teen katsovaa ja visionddristd kunnianhimoa
hankkeen kaytannollisen ja soveltavan sisal-
16n kanssa. Tutkimushanke, jonka tavoitteena
on selvittdd, miten palvelumarkkinoita voi-
daan muotoilla tulevaisuudessa, on toisinaan
abstrakti riippumatta kaytannon esimerkeista
ja soveltamisen maarasta. Kun hankkeiden si-
touttamis- ja osallistamiskyky on arvioitu jal-
kikiteen, haasteena on selvisti ollut se, miten
voidaan sailyttda eteenpdin pyrkiva ja joskus
kasitteellinen kunnianhimo, jonka tavoite on
haastaa metsapalvelumarkkinoiden nykyiset
olosuhteet. Hankkeen toiminnassa, kuten we-
binaareissa, koulutuksissa tai loppuseminaa-
rissa, johon hankkeen osallistujia ja muita
kiinnostuneita toimijoita kutsuttiin, kavi sel-
viaksi, ettd eniten keskustelua herattineet ai-
heet olivat hankkeen kaytidnnonldheiset,
konkreettisemmat aiheet, kuten esimerkiksi
miten luodaan koivun mahlan tuotantoon tai
droneihin perustuva liiketoimintamalli. Kasit-
teellisemmat kysymykset, kuten tulevaisuu-
den palvelumarkkinat tai haasteet, jotka mah-
dollisesti muodostavat esteen halutulle kehi-
tykselle, nayttiavit olevan vaikeampia aiheita
sitoutua.

Muutoksen oppiminen

Yhteenvetona koko arviointiprosesseista voi-
daan todeta, etti tietoinen reflektio on edelly-
tys oppimiselle ja se johtaa parempaan ym-
marrykseen tuloksista ja lopputuotoksista.
Mahdollisuus toteuttaa saatuja kokemuksia
prosessin myohemmissa vaiheissa seka tuote-
tun tiedon hyodyntdminen ovat olleet keskei-
sessd osassa siind, ettd on voitu tarkastella
metsdpalvelumarkkinoiden ja sen toimijoiden
nykytilannetta ja tulevaisuuden mahdolli-
suuksia.

Opi lisaa ja seuraa hanketta sosiaalisessa mediassa tai:

wwuw.slu.se/rikareskog
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