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Metsianomistajat
ovat ihmisid
ja ihmisten
paitoksentekoon
vaikuttavat seikat
liittyvat myos
metsdpadatoksiin.

Taustaa

Metsanomistajakunta on muutoksessa johtuen muun muassa maaseudun vaeston-
muutoksista. Maanviljelijd-metsanomistajien maara vahenee, iso osa metsanomis-
tajista ei enda asu metsiensa laheisyydessa, eivatka he ole taloudellisesti niin riip-
puvaisia metsistaan kuin aiemmin. Kauempana asuvat etdametsanomistajat ei-vat
usein mydskaan tunne metsdansa niin hyvin kuin aiemmin eivatka vieta metsissaan
kovinkaan paljon aikaa. Nain ollen ei ole yllattavaa, ettd myds metsanomistuksen
arvot ja motiivit ovat muuttumassa. Taloudellisten hyotyjen liséksi metsat toimi-
vat esimerkiksi tarkeana virkistyskohteena tai linkkind perheen perintédn. Kaik-
ki tdma nakyy metsdanomistajien paatdksenteossa ja edellyttdd muutoksia myds
metsanomistajille suunnatuissa palveluissa.

Kun mietitadn metsanomistajien paatoksentekoa, on pidettava mielessa kaksi
perusasiaa:

) Ensimmadinen on se, ettd metsanomistajat ovat ihmisia ja siten ihmisen
paatdksenteon periaatteet koskevat myds metsanomistajia. Kaytanto ja
tutkimus ovat osoittaneet, ettd yksityisten metsanomistajien paatoksen-
teko ei perustu niin paljon rationaalisiin seikkoihin kuin aiemmin metsa-
sektorilla on ehka oletettu. Esimerkiksi taloudellinen rationaalisuus on vain
yksi seikka, joka vaikuttaa padtdksentekoon, ja myos erilaisilla tunteilla on
suuri rooli. Tama tulisi ymmartaa myds neuvontapalveluiden suunnittelus-
sa.

II) Toiseksi metsdanomistajat ja heidan paatdksensa eivat ole yhteiskunnan
ja sen muutosten ulkopuolella. Nama yleiset yhteiskunnan suuntaukset,
kuten kaupungistuminen, ilmastonmuutos ja julkinen keskustelu naista
heijastuvat myds metsanomistajien paatdksentekoon.

Mika on paatos ja paatoksentekoprosessi?
Miksi on tdrkeda ymmartaa niita?

Paatosta kuvataan yleensa valinnaksi vahintdan kahden vaihtoehdon valilla. Se
voidaan tehda tietoisesti tai tiedostamatta. Tietoinen paatds tarkoittaa sita, ettad
paatdksentekija harkitsee tietoisesti ja kognitiivisesti vaihtoehtojen valilla seka
pohtii ndiden vaihtoehtojen mahdollisia seurauksia. Kun henkild tekee tiedosta-
matonta paatdsta, han ei valttamatta tiedosta syita, miksi han tekee paatéksen,
vaan paatds voidaan rinnastaa reaktionomaiseen ratkaisuun kyseisessa tilantees-
sa.



On tarkedd ymmartaa tiedostamattoman paatdksenteon merkittava rooli, kos-
ka se voi selittaa syyt niin kutsutuille “jarjenvastaisille paatoksille”. Ja kun taman
syyn ymmartaa paremmin, paatds ei ehka tunnu enda niin jarjenvastaiselta! Tama
ymmarrys tarjoaa myos tydkaluja ennakoida metsanomistajien paatoksia ja niihin
mahdollisesti vaikuttavia syita.

Paatdksenteko ei ole vain yksittainen hetki, kuten esimerkiksi se hetki, jolloin
ostopadtds tehdaan. Sen sijaan sita voidaan pitéa prosessing, joka sisaltda useita
eri vaiheita ennen ostopdatdsta ja sen jalkeen. Palveluntarjoajien kannattaa tar-
kastella myds naita vaiheita kehittdessaan palveluitaan.

Keskustelu ja

Tarpeen s tiedonvaihto
madrittely: Jliedon "luottotahojen”,
. jen”,
miksi paatok- hankinta,

Ostopéaatoksen
Palvelun vaikutusten

kuten perhe -

ja tuttu
luottoneuvoja,
kanssa

arviointi

sentekoon on vaihtoehtojen
ryhdyttava? vertailu

Muutamia faktoja ihmisen paatoksenteosta

Psykologiasta ja kuluttajakayttaytymisesta 16ytyy muutamia lahestymistapoja
paatdksentekoon, jotka myds metsaneuvontayritysten on hyodyllista ottaa huo-
mioon kehitettdessaan tuotteitaan. Ohessa on esitelty muutamia niista. Toki psy-
kologian puolelta I16ytyy runsaasti muutakin tietoa, josta on viela opittavaa!

Pida mielessa:

a. Paatoksenteko on prosessi > paatdksenteko sisaltda valinnan kahden
tai useamman vaihtoehdon valilla. Talldin myods paatdksenteon mahdolli-
sia seurauksia arvioidaan seka ennen etta jalkeen varsinaista paatoksente-
kohetkea.

b. P&aatoksenteko voi olla tietoista tai tiedostamatonta. Kun tietoinen paa-
tds tehdaan, paatdksentekija ottaa kognitiivisesti huomioon paatdksen
ja sen mahdolliset seuraukset. Monet paatokset perustuvat kuitenkin tie-
dostamattomaan paatdksentekoon. Tassa tapauksessa padtds tehdaan
tavallaan reagoimalla automaattisesti padtdksentekotilanteeseen. Talldin
esimerkiksi paatoksentekijan sen hetkiset tunteet, asenteet ja jopa paa-
toksentekijan fyysinen tila vaikuttavat.
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c. Heuristiikka tai ”peukalosdannot” paidtoksenteossa. Yksi esimerkki
asioista, jotka vaikuttavat tiedostamattomaan paatdksentekoon, ovat eri-
laiset heuristiikat tai ns. peukalosaannét, joita ihmiset kayttavat paatok-
senteossa. Tama tarkoittaa sitd, ettd paatdkset tehdaan nopeasti ja au-
tomaattisesti mm. paatdksentekijan aiemmat kokemukset huomioiden.
Peukalosaannoilld tehdyt paatdkset eivat valttamatta johda parhaaseen
lopputulokseen, mutta ne tekevat padtoksenteosta helppoa, eika paatok-
sentekijan tarvitse kayttaa lilkaa aikaa tai vaivaa paatdksentekoon. Yksi
tallaisista nyrkkisaannoista on esimerkiksi tunneheuristiikka, joka viittaa
tilanteeseen, jossa paatdksen kannalta merkityksettdmat emotionaaliset
tekijat, kuten huonosta saasta johtuva surullinen tunne, vaikuttavat paa-
toksentekoon. Vastaavasti esimerkiksi saavutettavuusheuristiikan mu-
kaan paatoksentekija valitsee vaihtoehdon, johon han paasee helpoimmin
kasiksi.

d. Kognitiiviset vadristymat. Tama tarkoittaa sita, etta ihmisilla on taipumus
painottaa jarjestelmallisesti havaintojaan, tulkintojaan ja tietojaan tietylla
tavalla verrattuna paatoksen mahdollisten vaikutusten objektiiviseen ar-
viointiin. Naita vaaristymia voivat olla esimerkiksi ylioptimismi ja vahvis-
tusharha. Ylioptimismi tarkoittaa sita, ettd paatdksentekijalld on taipumus
yliarvioida omat taitonsa, tietonsa ja kykynsa. Vahvistusharha puolestaan
heijastaa tilannetta, jossa paatdksentekija hyvaksyy helpommin tai jopa
ainoastaan tiedon, joka tukee hanen aiempia mielipiteitdan tai uskomuk-
siaan, eika edes harkitse muita vaihtoehtoja.

Mita tama kaikki sitten tarkoittaa metsanomistajien pdatoksenteossa?
No, esimerkiksi:

Tiedostamaton pditoksenteko ja heuristiikat > Stressaavassa tilanteessa ja kii-
reessa ihmiset valitsevat tyypillisesti heille tutun paatdksen tai kdyttaytymisvaih-
toehdon. Esimerkiksi passiiviset metsanomistajat paattavat olla tekematta mi-
taan. Keskeista metsaalan yritykselle on, luoda hyva “paatdksentekoymparisto”,
jossa metsanomistajat todella keskittyvat arvioimaan tietoisesti eri vaihtoehtoja
paatoksilleen?

Kayttdytyminen on aina asiayhteydesta riippuvainen ja siihen vaikuttavat useat

erilaiset psykologiset ja myos fysiologiset tekijat. > Sama neuvontaprosessi

samalle metsdanomistajalle voi paattya erilaiseen lopputulokseen johtuen neu-

vonnan ajankohdasta, metsanomistajan erilaisista tunnetiloista tai fysiologisista

tiloista, kuten vasymyksesta. Voiko metsapalveluyritys jotenkin ennakoida ja val-
mistautua tahan?

~ Palvelun tulee kattaa koko paatéksentekoprosessi, ei vain ostopaa-

tdksen tekohetkea - Hyvan palvelun pitdisi nykyista paremmin
kattaa paatoksenteon eri vaiheet. Tama vaatii tuotekehitystal



Mihin asioihin neuvontapalvelut voivat vaikuttaa?

Vaikka monet asiat vaikuttavat ihmisen paatdksentekoon henkildkohtaisella ta-
solla, myds metsanomistus ja toimintaymparistd vaikuttavat paatoksentekoon
ja rajaavat sen mahdollisuuksia. Ne rajoittavat usein sita, millaisia paatdksia on
ylipdataan mahdollista tehda. Metsapalveluyrityksen tulisikin miettia, mihin seik-
koihin heidan palvelunsa voivat ylipddtaan vaikuttaa ja tarjota tukea.

TMetsaresurssien tarjoamiin mahdollisuuksiin voi vaikuttaa vain vahan met-
sanomistajille tarjottavien uudenlaisten palveluiden avulla. Nykyisessa palvelutar-
jonnassa pyritaan kokoamaan usean omistajan metsdalueista laajempia kokonai-
suuksia yhteisesti toteutettavia metsanhoitopalveluita tai hakkuita varten, jolloin
voidaan saastaa kustannuksissa ja saada parempaa hintaa markkinoilta. Vastaa-
vasti laajempia suojelualueita muodostetaan yhdistamalla usean metsanomis-
tajan maita esimerkiksi METSO-alueita silmalla pitden. Omistajan hallussa oleva
metsaresurssi kuitenkin rajaa pitkalti sitd, minkalaisia toimia kullakin alueella on
mahdollista tehda.

Samoin neuvontapalveluilla ei ole juurikaan mahdollisuuksia vaikuttaa vero-
jarjestelmaan tai toimintaymparistéon liittyviin seikkoihin, kuten lakeihin ja maa-
rayksiin. Palveluntarjoajat voivat luonnollisesti auttaa metsanomistajia selviyty-
maan nykyisista saannoksistd, mutta eivat voi muuttaa niita. Palvelutarjonta ei voi
myo&skaan juurikaan vaikuttaa metsanomistajien henkildkohtaisiin ominaisuuksiin.
Palveluja voidaan kuitenkin muokata paremmin vastaamaan naita ominaisuuksia.
Tassa vaiheessa on kuitenkin pohdittava, mihin metsénomistajasegmenttiin pal-
velut on kohdistettu, koska eri metsanomistajasegmentit reagoivat palvelutarjon-
taan ja sen toimintamalleihin eri lailla.

Mihin
seikkoihin
metsédpalvelut segmentit
voivat vastata?

Metsdnomistaja-
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Miti
metsdnomistajuus
merkitsee?

Hyva paatoksenteon tuki - kenen tavoitteisiin keskityt ja
mikd on metsdanomistajuuden merkitys metsanomistajille?

Kehitettdessa neuvontapalveluja metsanomistajille, on myds syyta pohtia rehel-
lisesti, kenen tavoitteita tarjoamasi palvelut loppujen lopuksi pyrkivat saavutta-
maan. Usein metsien kayttdon liittyy tiettyja kansallisia tai alueellisia odotuksia,
ovatko ne oikeastaan metsdanomistajien omien tavoitteiden mukaisia? Ja miten
metsaneuvojan omat arvot vaikuttavat siihen, millaisia palveluita ja missa muo-
dossa niita tarjotaan metsanomistajille? Ovatko palvelut todella kehitetty taytta-
maan metsanomistajien omat, henkildkohtaiset tavoitteet vai ne, jotka on luotu
yhteiskunnan toimesta metsavarojen kaytolle?

Metsanomistajien tavoitteiden selvittamiseksi on tarkedd ymmartaa, mika on
metsanomistajuuden merkitys omistajilleen. Metsanomistuksella on usein jonkin-
lainen linkki omistajan identiteettiin, olipa kyseessa sitten se, ettd metsanomistaja
nakee itsensa ennen kaikkea kiinteistdn tai maaomaisuuden omistajana tai se, etta
metsat toimivat omistajalleen linkkina sukuun ja sukuperintdon tai paikalliseen ko-
tikyldan. Metsanomistus voi tarjota omistajalleen myds muunlaisia merkityksia.

Sosiaaliset normit eli yhteisén hyvaksymat vakiintuneet toimintamallit luovat
yleisen ymmarryksen siitd, mika on hyva metsanomistaja ja miten hanen kuuluisi
kayttaytya. Niin sanotun sosialisaatio-prosessin kautta, eli sisdistamalla ryhman tai
yleiset arvot osaksi omia arvojaan, metsanomistajat oppivat aiemmilta omistajilta
tai sukupolvilta, millainen hyvan metsanomistajan kuuluu olla. Uudet metséanomis-
tajat saattavat kuitenkin haluta rakentaa toisenlaista metsanomistajaidentiteettia
- esimerkiksi luonnonsuojelijana tai virkistyskayttajana. lhmisen identiteettiin vai-
kuttaviin arvoja ja asenteita ei ole helppoa muuttaa. Liséksi omaan identiteettiin
kohdistuvat uhat synnyttavdt usein negatiivisia tunteita ja epdluottamusta uhan
aiheuttajaa kohtaan. Neuvontapalvelut pitdisikin siis pystyd muotoilemaan siten,
ettd metsanomistajien henkildkohtaisiin arvoihin ja heidan identiteettiinsa vaikut-
taviin tekijoihin kohdistuvien uhkien maara on minimoitu. Tdma tarkoittaa sitd,
ettd metsdnomistaja kokee omat mielipiteensd ja tavoitteensa metsien kaytolle
tarkedksi my®s neuvojan mielesta ja riippumatta neuvonantajan henkilékohtaisis-
ta mielipiteista. Naita seikkoja voisi olla myds syyta miettia suunniteltaessa mark-
kinaviesteja, joita kdytetdan markkinoimaan metsdpalveluita ja niiden kayttoa.

Metsanomistaja kuluttajana?

Kuluttajatutkimus korostaa nykyaan erilaisia kuluttajien saamia kokemuksia osta-
mistaan ja kuluttamistaan tuotteista. Kulutusta pidetdankin hyvin kokonaisvaltaise-
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na kokemuksena, joka sisaltda erilaisia elementteja, kuten taloudellista hyotya, ku-
luttajan ongelman ratkaisemista, mukavuuden ja/tai kokemusten tarjoamista kulut-
tajalle tai kuluttajan vaikutusmahdollisuuksien lisdamistd. Nykyisillda metsapalveluil-
la pyritddn usein taloudellisen hyddyn tuottamiseen, metsdnomistajien ongelmien
ratkaisemiseen sekd helposti ostettavien palvelujen tarjoamiseen. Uusia palvelui-
ta suunniteltaessa pienemmassa roolissa on vield toistaiseksi ollut se, minkdlainen ko-
kemus metsapalvelun hankinta tai kdyttdé metsanomistajalle on. Mitd muita etuja met-
sapalvelu voi tarjota metsanomistajalle kuin hoidettua metsaa? Miten heidat saadaan
kokemaan esimerkiksi voimaantumisen tunnetta metsaasioiden suhteen, milla tarkoite-
taan sita, ettd metsanomistaja [0ytaisi myds omia voimavarojaan ja vahvuuksiaan liittyen

metsanomistajuuteen.

Yksi tapa saada metsanomistajat kokemaan voimaantumista metsaasioidensa
suhteen ja "omistamaan” paremmin metsanhoitoprosessinsa on ottaa heidat tiiviimmin
mukaan suunnitteluprosesseihin. Mikdli heilla on tunne, ettd metsanhoitosuunnitelma on
heidan omansa, he myos todennakoisesti sitoutuvat siihen paremmin. Esimerkiksi talla
hetkelld metsanhoitosuunnitelmia tehddan metsanomistajille heidan tavoitteensa
huomioiden, mutta omistajat itse ovat usein irrallaan suunnittelu-
prosessista. Vastaavasti metsanomistajia voitaisiin pyrkia sito-
uttamaan metsaasioihin tekemalld metsdnhoitosuunnitelmaa
laajempi, strategisen tason suunnitelma jossa voitaisiin pohtia tarkem-
min jo aiemmin mainittuja metsanomistajuuden tavoitteita ja merkitysta.
Tallainen tietoinen suunnitteluprosessi voisi auttaa metsanomistajia paitsi
nakemaan itsensa metsanomistajana myds ilmoittamaan omistajuus-
tavoitteistaan mahdollisille neuvonantajille.

Keskitytadn enemman omistajaan kuin varsinaiseen metsaresurssiin?

Osallistava paatéksenteko ja metsapalvelu

Paatosten tekeminen on aina asiayhteydesta riippuvaa. Tama tarkoittaa, etta
kulttuuriset normit maarittavat sen, millaisia paatoksia pidetaan jarkevina tai
jopa mahdollisina. Normit vaikuttavat seka metsanomistajiin etta metsaneu

vojiin. Pelkastaan metsanomistajuus itsessaan on sosiaalisten normien muo

vaamaa. Tutkimuksissa on havaittu, etta sukupuoli ja ika seka kokemus met

sanhoitotoista ovat maarittavat usein "hyvan metsanomistajan”. Muunlaisen
metsanomistajakuvan rakentaminen voi olla haastavaa, etenkin silloin kuin
neuvojalla on erilainen nakemys hyvasta metsanomistajuudesta kuin omis

tajalla itsellaan. Normikriittinen tai osallistava nakdkulma metsanomistajien
neuvontapalveluihin voi auttaa miettimaan, kenen tavoitteet tarjoavien pal

veluiden on tarkoitus tayttaa - yhteiskunnan vai metsanomistajan.




Tama opaskirja on toteutettu osana Enemman
metsasta -hanketta, jota rahoittivat Interreg Bothnia-
Atlantica -ohjelma, Vasternorrlandin ja Vasterbottenin

maakunnat, Pohjanmaan liitto sekd hankkeeseen osallis-
tuvat organisaatiot. Hanke toteutettiin vuosina 2018-2021
yhteistydssa Ruotsin maatalousyliopiston (SLU), Skogs-
styrelsenin, Helsingin yliopisto Ruralia-instituutin ja
Suomen Metsakeskuksen kesken.
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