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Bakgrund
Sociodemografiska forandringar av landsbygden foérandrar dven vem som blir
’ ’ skogsagare. Antalet jordbrukare som &r skogsagare minskar, ett stort antal sko-
gsagare bor inte langre i ndrheten av sin skog eller ar ekonomiskt beroende av
Skogsﬁgare ar denna pa samma satt som tidigare. Denna nya typ av skogsagare kan ofta mindre
manniskor och om, och/eller tilloringar mindre tid i, sin skog &n tidigare generationer av agare.
principerna Foljaktligen forandras vérderingarna och drivkrafterna for att dga skog. Utéver
for manskligt ekonomiska fordelar ar skogar en viktig resurs for rekreation och kan vara en

bes{utsf;?‘ttande koppling till en familjs bakgrund och arv. Allt detta syns i de beslut som fattas
gdller dven . . N i .
for dem av skogsagarna och tvingar fram férdandringar av de tjanster som ar inriktade pa

skogsagare.
For att forsta en skogsagares beslutsprocesser finns det tva grundldggande
principer att évervaga.

1) Skogsdgare ar manniskor och principerna for manskligt beslutsfattande
galler &ven for dem. Bade forskning och praxis har visat att privata sko-
gsagare inte nodvandigtvis fattar beslut baserat pa vad som anses som
rationella aspekter, vilket ofta tidigare har varit utgangpunkten. Ekono-
miska argument &r bara en dimension som paverkar besluten, medan
andra kanslor och drivkrafter ocksa kan ha stor betydelse. Forstaelse for
detta kravs av dem som tillhandahaller radgivningstjanster.

II) Skogsdgare och deras beslut befinner sig inte utanfor resten av samhallet
och férandringsprocesser i deras omgivning. Mer évergripande skeenden
som urbanisering, klimatférandring och den allmanna debatten om olika
amnen paverkar ocksa hur skogsagarna fattar beslut.

Vad ar en beslutsprocess och varfor ar det viktig
att forsta detta?

Ett beslut beskrivs normalt som ett val mellan minst tva alternativa handlingar.
Det kan ske medvetet eller omedvetet. Ett medvetet beslut betyder att personen
som fattar beslutet avsiktligt och kognitivt 6vervager alternativa handlingar och
de eventuella konsekvenserna av dessa alternativ. Nar ett omedvetet beslut fattas,
Overvager individen inte nddvandigtvis anledningarna till att hen fattar beslutet,
utan beslutet &r snarare en reaktiv respons pa en viss situation.



Det &r viktigt att forsta vilken betydelse en omedveten beslutsprocess har, ef-
tersom det kan vara forklaringen till det som kallas "irrationella beslut”. Och nar
dessa anledningar studeras i detalj, framstar de ofta inte som irrationella langre.
Denna forstaelse ger oss ocksa verktyg for att forutse de potentiella beslut sko-
gs&garna fattar och vad som paverkar dessa beslut.

Ett beslut handla exempelvis inte enbart om att kdpa en specifik tjanst vid
en som en isolerad handelse. Det kan i stéllet ses som en process som omfattar
flera faser fore beslutet att gora ett inkdp och aven efter kdpet. Det |6nar sig for
tjidnsteleverantodrer att Gvervaga aven dessa andra faser nar de utvecklar sin por-
tfolj av tjanster.
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Nagra fakta om den ménskliga beslutsprocessen

Via psykologi och konsumentbeteende kan vi fa insikter om beslutsprocessen
som foretag med ett utbud av skogsradgivningstjanster bor beakta nar de utve-
cklar sina produkter. Nagra av dessa beskrivs nedan!

Tank pa det har:

a. Beslutet ar en process och beslutsprocessen inkluderar aven ett val mel-
lan tva och fler handlingar. Detta inkluderar utvardering av det potentiella
resultatet av beslutet i férvag och efter att beslutet har fattats.

b. Beslut kan vara medvetna eller omedvetna. Nar ett medvetet beslut
fattas Gvervager beslutsfattaren kognitivt beslutet och dess potentiella
konsekvenser. Men manga beslut &r omedvetna. | detta fall &r beslutet
en automatisk reaktion pa beslutsfattarens situation och kan till exempel
vara paverkat av kanslor, attityder och till och med beslutsfattarens fysiska
tillstand.
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c. Heuristiska strategier eller tumregler” i beslutsprocessen: Ett exempel
pa problem som paverkar en omedveten beslutsprocess ar heuristik, eller
anvandning av tumregler nar besluten fattas. Detta betyder att besluten
fattas snabbt och &r automatiskt baserade pa beslutsfattarens tidigare
erfarenheter. Beslut som baseras pa tumregler leder inte nddvandigtvis
till det mest optimala resultatet, men de underlattar beslutsprocessen och
beslutsfattaren behdver inte l1dgga sa mycket tid eller kraft pa besluts-
processen. En typ av tumregel r till exempel affektheuristik. Har paverkas
beslutsprocessen av irrelevanta kanslomassiga faktorer, som nar nagon
blir ledsen pa grund av daligt vader den dagen. P4 samma satt handlar
tillgénglighetsheuristik om beslut som baseras pa det alternativ som ar
|attast tillgangligt.

d. Kognitiv bias. Detta innebar att manniskor systematiskt tenderar att be-
déma sina observationer, tolkningar och sin information pa ett visst satt
jamfért med en objektiv utvardering av resultatet av beslutet. Detta in-
nebér till exempel dverdriven optimism och konfirmeringsbias. Overdri-
ven optimism innebdr att en beslutsfattare tenderar att dverskatta sin
egen fardighet, kunskap och férmaga. Konfirmeringsbias, aterspeglar en
situation dar beslutsfattaren foredrar information eller till och med godtar
information som stéder hens egna tidigare uppfattningar eller asikter och
inte ens dvervager andra alternativ.

Sa vad kan dessa ha for betydelse for skogsdgarnas beslutsprocess?
Ett exempel:

Omedveten beslutsprocess och heuristik = | stressiga situationer och i all hast
véljer folk ofta det beslut/beteende som &r mest bekant fér dem. Passiva skogsa-
gare vdljer till exempel att inte gbra nadgonting. Fragan for radgivningsforetaget
ar da hur en bra "beslutsprocessmiljé” kan skapas, dar skogsagarna verkligen fo-
kuserar pa att utvardera de olika alternativen for sina beslut.

Beteende &r alltid kontextberoende och flera typer av psykologiska och fysiska
faktorer paverkar det. = Olika psykologiska och fysiska tillstand kan paverka en
skogsagare pa olika satt vid olika tidpunkter. Detta kan resultera i att samma rad-
givningsprocess leder till olika resultat fér samma skogsagare. Hur kan skogliga
radgivningsforetaget férbereda sig for detta?

Att tillhandahalla tjénster bor inkludera beslutsprocessen, inte bara képmo-

mentet > Tjansten som tillhandahalls bor omfatta de olika faserna i beslut-

sprocessen pa ett battre satt. Detta kréver att produkten utvecklas sa att den
inkluderar ett bredare férhallningssatt.



Var kan radgivningstjénster eller stéd i beslutsprocessen ha
stor betydelse?

Trots att flera aspekter paverkar beslutsprocessen pa en personlig niva, ger det
skogliga foretaget och den sociopolitiska miljon ocksa ett ramverk for besluts-
processen. Detta begransar ofta vilken typ av beslut som kan fattas i forsta hand.
En skoglig radgivare bor 6vervéaga vilka aspekter deras tjanster kan paverka.
Férmagan att paverka resursmassiga férutsattningar med nya skogliga tjans-
ter &r begransad. Aktuella tjanster &r redan inriktade pa att koppla samman stor-
re omraden fér gemensamma skogsvards- eller avverkningsaktiviteter och bilda
stérre omraden for avsattningar genom att sla ihop mark fran flera skogsagare.
Pa liknande satt & mojligheten for radgivningstjansterna att hantera skattesys-
tem eller bestammelser kring jordférvarvning (operativ miljé) ganska begran-
sad. Tjansteleverantdrer kan forstas hjalpa skogsagarna att leva med de aktuella
bestammelserna, men kan i sjalva verket inte férandra dem. P3 liknande satt kan
tjansteleverantdrerna inte paverka skogsagarnas personliga egenskaper. Dock kan
tjansterna modifieras sa att de béttre passar dessa egenskaper. | detta lage maste
vi fortfarande beakta vilka segment av skogsagarna som ar malet for tjansterna
eftersom de drivande faktorerna har olika inverkan pa olika typer av skogsagare.

Vilka problem
. k¢.9n s.kogI{_f]a Skogsagar
radgivningstjanster segment

paverka?
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Hur skogsdgarna
uppfattar sig sjdlva
som agare.

Bra beslutssupport - vilkas mal &r i centrum och vad finns
det i ”’kdrnan” av att dga skog?

Vid utveckling av radgivningstjanster for skogsagare bér tjansteleverantren aven
arligt fundera 6ver vems mal hen forsoker att uppfylla med tjansterna som till-
handahalls. Det finns ofta nationella eller regionala férvantningar pa hur skogarna
ska anvandas. Stammer dessa med skogsagarnas egna mal? Och hur paverkar
den skogliga radgivarens varderingar? Utvecklas dessa tjanster for att uppfylla de
personliga malen hos skogsagarna eller stodjer de i stallet de mal som definieras
av samhallet fér anvandning av skogsresurserna?

For att kunna fanga upp malen hos skogsagarna ar det viktigt att tjanstele-
verantorer forstar hur skogsagarna uppfattar sig sjalva som agare. Att dga skog
paverkar ofta &garens identitet, beroende pa om hen ser sig sjalv som skogs-/
markagare eller om skogen bidrar till dgarens identitet genom att den utgér ett
band till familjens historia sedan flera generationer tillbaka eller till sin uppvaxt.
Skogsagande kan ocksa leda till andra identitetsdrag. Sociala normer definierar
forstaelsen av vad som &r en bra skogsagare och dagens &gare lar sig genom
socialiseringsprocessen fran tidigare dgare eller generationer vad detta innebar.
Det kan dock finns ett behovs bland nya skogsagare av att bygga en annan typ
av skogsagaridentitet, till exempel som naturvardare. Det &r inte Iatt att paverka
varderingar och attityder som bidrar till en manniskas identitet. Hot mot denna
identitet genererar ocksa ofta negativa kanslor och misstroende mot den andra
parten. Rad och tjanster bor vara separerade fran radgivarens personliga asikter
och varderingar och formuleras sa att de minimerar antalet hot mot dgarnas per-
sonliga varderingar och aspekter som paverkar deras identitet. Detta kan ocksa
paverka vilka argument som anvands for att marknadsfora anvandning av skogli-
ga radgivningstjanster.

Skogsagaren som konsument?

Inom konsumentforskningen konstateras att konsumentupplevelserna som pro-
dukterna ger sina kdpare kan se ut pa olika satt. Konsumtionen ses som en ho-
listisk upplevelse och inkluderar aspekter som ekonomiska fordelar, problemlds-
ning, bekvamlighet, stdd och/eller upplevelser for konsumenten. Skogliga tjanster
fokuserar ofta pa ekonomiska fordelar, problemldsning och tillhandahallande
av tjdnster som ar bekvama for skogsdgaren att kdpa. Att férmedla upplevelser
eller stérka skogsagaren kan vara mindre betydelsefullt. Vilka andra férdelar an
en valskott skog kan radgivningstjansterna ge skogsagarna? En fordel ar att det
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kan fa skogsagarna att kdnna sig starka och trygga. Detta kan till exempel
ske genom att integrera skogsagarna mer i planeringen av processerna for
skogsskotsel for att fa dem att kanna att de “ager” sin plan och handlin-
gar. De behdver ha "en starkare rost” och ett engagemang. For narvarande
utformas planerna for skogsskotsel baserat pa dgarens mal men skapas i
Ovrigt enbart av en professionell radgivare och ganska skilt fran dgaren. Pa
liknande séatt skulle skogségarna kunna involveras pa en mer strategisk niva,
till exempel genom formulering av en plan for skogsdgandeskapet (exem-
pelvis en Skogsplan). Denna typ av medveten planeringsprocess skulle
kunna hjalpa till att definiera hur skogsdgarna ser pa sig sjélva och tydligt
kommunicera deras mal med dgandeskapet till potentiella radigare
och tjansteleverantdrer.

Fokusera mer pa dgaren dn den
faktiska skogsresursen!

Inkluderande beslutsprocesser och tjanster

Beslutsprocessen ar en kontextberoende praktik snarare an
en rationell sadan. Detta betyder att kulturella normer pa
satt och vis styr vilken typ av beslut som uppfattas som
kloka, meningsfulla eller ens mojliga. Detta har foljder for
bade skogségarna och deras radgivare. Att vara skogsa

gare ar format av sociala normer. Forskningen visar att kon
och alder, tillsammans med erfarenhet av praktiskt kropp

sarbete i skogen ar starka markdrer fér vad som utgdr nor

merna for en "riktig” skogsagare. Att utforska andra satt att
vara skogsagare pa kan vara kanslomassigt svart nar radgi

vare och tjansteleverantorer har andra asikter om malet for
att vara skogsagare an vad skogsdgaren sjalv har. Att ha ett
normkritiskt eller ett inkluderande perspektiv pa radgivnin

gstjanster for skogsagare kan vara till hjdlp nar det galler
att nd bortanfor de nationella eller regionala forvantningar

na pa anvandningen av skogsresurserna och i stallet fraga
vems mal de tjanster som erbjuds &r avsedda att uppna.
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