Reflektionscykeln

- ett stodmaterial for dig som

leder dialoger och samverkan




Inledning

I den hir broschyren presenterar vi reflektionscykeln
som ett stod for dig som leder dialog och samverkan.
Vir térhoppning dr att du kan anvinda cykeln for

att utveckla ditt ledarskap genom att reflektera Gver
betydelsefulla situationer i din praktik.

Dialog och samverkan ligger i tiden. Héllbarhets-
utmaningar hanteras allt oftare 6ver sektors- och
professionsgrinser och medborgare bjuds in till att
delta i politiska processer och omstillningsarbete.
Det 6kade fokuset pa mjuka former av styrning
innebdr att tjanstepersoner, kommunikatérer och
konsulter blir ansvariga for att leda dialoger och
samverkan.

Ledarskap i dialoger och samverkan dr en balansgang
mellan att leda och félja en grupp. Ledare behéver i
manga situationer ta ett steg tillbaka sa att gruppen
sjalv kan ta dgarskap Over sin gemensamma fraga.
Samtidigt kriver andra situationer att ledare kliver
fram och ger den tydlighet som behévs for att
gruppen ska kunna na sina mal.

Att utveckla ditt ledarskap genom reflektion

Vi féreslar att du prévar reflektionscykeln, som vi
har vidareutvecklat baserat pa pedagogen Graham
Gibbs arbete.

Reflektionscykeln ar ett stéd for reflektion som kan
anvindas efter att du har upplevt viktiga situationer
i din dialog och samverkanspraktik. Du kan anvin-
da reflektionscykeln pd egen hand eller tillsammans
med kollegor. Eller, om fértroendet finns dir, si kan
dialog- eller samverkansgruppen samlas och reflek-
tera tillsammans 6ver en betydelsefull situation som
ni har varit med om.

For att leda dialoger och samverkan krivs alltsa att
du har férmaéga att anpassa ditt ledarskap till vad
situationen kriver. Ledarskapsférmaga utvecklas
genom reflektion 6ver de svara situationer du stélls
infor som ledare. Att lira genom reflektion handlar
om att utoka din handlingsrepertoar genom att tolka
svira situationer och nyfiket underséka hur du kan
och bor agera. Det dr ofta en fraga om att ifragasitta
det du tar for givet; en fraga om att forflytta grins-
erna for vad du kan férsta och vad du kan gora.

Det dr var férhoppning att reflektionscykeln som
vi presenterar 1 den hir broschyren kan hjilpa dig
att reflektera och lira. Vi som skrivit broschyren
ir forskare pa SLU och Uppsala universitet. Vi har
utvecklat idéerna tillsammans med en grupp sam-
hillsplanerare 1 Uppsala kommun inom ramen for
forskningsprogrammet Mistra Environmental
Communication.

Det gér till som sa att du viljer ut en situation som
varit betydelsefull pd nagot sitt. Kanske var det né-
got som kindes svart eller férbryllande? Det kanske
intriffade ndgot som du inte var beredd pér Eller du
kanske stilldes infor ett svart dilemma?

Sedan gir du igenom cykelns fem steg och reflekterar
Over situationen. Vare sig du gir igenom cykeln pa
egen hand eller tillsammans med andra ér det bra att
skriva ned reflektionerna. Skrivande 4r ett kraftfullt
sitt att stimulera reflektion. I det f6ljande forklarar vi
stegen i cykeln genom ett fingerat exempel.



Reflektionscykeln




1. Beskrivning

Det forsta steget handlar om att beskriva vad som
hinde utan att vardera det.

e Vilket var sasmmanhanget?
e Vilka var dar?

*  Var var vi?

e Vad sades och vad gjordes?

2. Kanslor

I det andra steget zoomar du in pa vad du kidnde
och tinkte i situationen.

*  Var det ilska, ridsla, sorg, glidje eller ndgon
annan kinsla?

e Varfor kinde du sa?

»  Siger den kinslan dig ndgot viktigt om ditt
ledarskap?

*  Kinner du likadant dver situationen nu?

e Vad tror du att de andra som var med kinde

*  Vad tror du att de andra kidnner nu nir de tinker

tillbaka pd situationen?

Exempel

Det var i slutet av ett samverkansmote. Vi var i ett
rum i en av de samverkande organisationernas loka-
ler. Bordet var ovalt och det satt ett tiotal personer frin
civilsamballet, kommmun, foretag och universitet runt
det. Vi hade haft ett heldagsmote och mycket hade
avhandlats. Jag ledde nu en avslutningsrunda dar alla
Jick séiga vad de tog med sig fran motet. Efter ett antal
inldgg som jag uppfattade som i huvudsak positiva
kom turen till en ny deltagare. Han var chef vid en av
organisationerna och det var vikligt for processen att
han uppfattade motet och processen som meningsfull.
Han sa att motet inte hade varit bra, det hade varit
[or lite fokus pa resultat och han hade svart att se hur
den hdr samverkan skulle gynna hans organisation
och den storre fragan. Jag svarade genom att forklara
syftet med mitet och den stirre samverkansprocessen
samit genom att forsika fa honom att se virdet med

det hela.

Exempel

Nair chefen sa att han inte sag virdet sa kdnde jag
m1ig orolig och lite radd for att jag inte hade gjort ett
bra jobb som mitesledare. Ndr jag valde att forklara
vérdet med var samverkan hade jag blandade kdnslor.
Bitvis kéinde jag mig glad dver att det gick att forklara
vad som var virdefullt, samtidigt som jag hade en gna-
gande oro for att han inte skulle se det pa samma sdtt.
N jag tinker tillbaka pa sitnationen sa kénner jag
mig glad dver att jag forsokte forsvara och forklara.
Vad de andra kdnde och kédnner nu infor den hir
Sitnationen tycker jag dr svdrt att veta. Jag fick en
kdnsla av att chefen fortsatt kdnde sig orolig dver att
mdtet och samverRansprocessen inte var ndagot som var
till nytta for hans organisation. Ovriga mitesdeltagare
vet jag inte riktigt vad de kdnde.



3. Forsta och vardera

Cykelns tredje steg handlar om att f6rsta och virdera
situationen. Det kan da vara bra att forst forséka
forsta vad det var som hinde och sedan ga 6ver till
att virdera situationen.

For att forsta situationen kan du anvinda dig bade
av dina tidigare erfarenheter av liknande situationer
och/eller teotier. Nir det galler teori kan det vara
klokt att testa att anvinda teorier som ger ett annat
perspektiv jimfért med hur du brukar tolka situa-
tioner. Att anvinda teorier som dr nya f6r dig kan
hjilpa till med att se en situation i ett nytt ljus.

Nir du gir 6ver till att virdera situationen ldggs fo-
kus pa att identifiera aspekter som var bra och daliga
i situationen. Hir dr det bra att lyfta fram bade posi-
tiva och negativa virderingar av skeendet, dven om
du kanske kinner att situationen frimst var antingen
negativ eller positiv.

Viktigt hir ir att vara klar 6ver varfér du/ni anser att
en viss aspekt var negativ eller positiv. Ofta tinker vi
instinktivt att ndgot dr negativt eller positivt utan att
sitta ord pa varfor. Férdelarna med att sprakliggéra
bedémningar ér att vi da kan fa syn pé vira “tysta”
virderingsgrunder och géra dessa tillgingliga fér
reflektion och omprévning,

Hjilpsamma friagor i det hir steget:

e Vad var det som hinde egentligen?

¢ Tinns det andra sitt att forsta den hir situatio-
nen par

*  Hur kan jag/vi virdera det som hinde?

*  Vad var bra och vad var diligt

*  Varfor gor jag/vi den virderingen?

Lingre fram i dokumentet ger vi ett f6rslag pa hur
maktteori kan anviandas for att forstd och virdera
situationer.




4. Slutsatser

I det fjirde steget drar du ut slutsatser av reflektio-
nen.

*  Vad har jag/vi lirt oss av situationen?
*  Hur kunde det ha blivit en mer positiv situation
for alla inblandade?

5. Nya handlingsalternativ

Det femte steget handlar om att identifiera andra sitt
att hantera liknande situationer framover.

*  Om jag skulle géra om samma sak igen, vad
skulle jag g6ra annorlunda?

*  Hur ska jag lira mig det jag behover kunna for
att hantera liknande situationer battre?

*  Hur kan jag vara trygg i att jag kommer att agera
annorlunda nista gang?




Att anvanda maktteori for att forsta och vardera situationer

Maktteori dr anvindbart i cykelns tredje steg. Att
forsta och virdera situationer i termer av makt skir-
per dialog- och samverkansledares blick och kan gora
det mojligt att ifrdgasitta det vi tar fOr givet.

En synvanda

Att makt dr nagot negativt dr en vanlig uppfattning

i dialog- och samverkanspraktiken. D4 anses dialog
och samverkan handla om att ersitta hierarkiska
maktrelationer med horisontella relationer i 6gon-
héjd”. Vi anser att ambitioner att férindra makt-
relationer 4r en viktig del i dialog och samverkans-
arbetet. Men att endast se hierarkiska maktrelationer
som icke 6nskvirda kan bli till ett hinder f6r dialog-
och samverkansledares reflektion och handling
Dialoger och samverkan ér politiska; de berér virde-
laddade fragor och omfattar midnniskor med olika
uppfattningar om vad som dr ritt att gbra. I manga
situationer dr det inte majligt att alla far igenom sin
vilja, dirfor beh6vs hierarkiska maktrelationer dven

i dialog och samverkan. Vi menar saledes att dialog
och samverkan innehaller maktrelationer och att
dialog och samverkansledarskap bor ses som en
(komplex och subtil) form av maktutévning,

Vi foreslar darfoér en synvinda. Istillet for att rikta
blicken mot den neutrale dialog- och samverkans-
ledaren, som stir Gver hierarkiska maktrelationer,
vinder vi blicken mot ledare som deltar i dialog- och
samverkansarbetets maktrelationer. Da ser vi att
dialog- och samverkansledaren har en position i ett
maktsystem som ger méjlighet att utdva makt och
ansvar att reflektera Gver etiska fragor. Synvindan
kinns kanske instinktivt obehaglig eftersom vi ofta
térknippar makt med nagonting negativt, sarskilt 1
dialoger och samverkan som priglas av jaimlikhets-
ideal. Men vi menar att dialog- och samverkansarbete
mir bra av att géra maktrelationer pratbara och att
dialog- och samverkansledare kan utveckla sitt ledar-
skap genom reflektion Gver maktrelationer.

Maktens tre dimensioner

Maktrelationer dr f6éranderliga och tar sig olika
former och uttryck. Vi menar att det dr hjdlpsamt att
analysera makt i tre dimensioner for att finga makt-
relationers komplexitet.

1-D makt

Synligt utévande av makt i dialoger och samverkan.
Aktorer far andra aktOrer att gbra sddant de annars
inte hade gjort. Till exempel nir informella och
formella beslut fattas; nir aktdrer tar talutrymme i
ansprak eller nir aktérer anvinder kroppssprak f6r
att paverka andra.

2-D makt

Dolda maktprocesser som avgor vad som tas upp
och vilka som dr med i dialoger i samverkan. Denna
typ av makt kallas ofta for agendasittande makt.

3-D makt

”Osynliga” maktprocesser som sitter de kulturella,
psykologiska och ideologiska grinserna for dialoger
och samverkan. I denna dimension ordnas hand-
lingar och relationer genom underférstidda sociala
Overenskommelser som ger vissa aktérer mer makt
dn andra.



Hur du kan anvanda maktteori i reflektionscykelns tredje steg

Att forsta maktrelationer

1-D makt

I ett forsta steg kan du/ni klargora hur makt utéva-

des synligt i situationen.

*  Vem gjorde vad mot vem?

e Vilka formella och informella beslut fattades?

e Hur anvindes kroppssprik och material i makt-
relationerna?

e Vilka ’vann”?

e Vilka ’forlorade”?

2-D makt

Efter att ha klargjort vad som hinde i termer av

synlig maktutévning dr nista steg att undersoka

maktens andra dimension; den agendasittande

makten.

e Hur paverkades den synliga maktutévningen av
vilka som vara med?

e Hur paverkades skeendet av de dmnen som
behandlades?

Hir kan det vara indamalsenligt att tinka kontra-
faktiskt:
e Vad hade hint om andra varit med?

e Vad hade hant om andra amnen hade
behandlats?

3-D makt

Slutligen vinder vi blicken mot den mest svarfangade

dimensionen. Det handlar dd om att fa syn pa

grundantaganden som paverkade hur situationen

blev.

*  Vilka antaganden var det som gjorde att vissa
aktorer var med och vissa amnen behandlades?

*  Hur gavs/tog aktorer makt utifrdn sin sociala
position (k6n/etnicitet/alder/titel/ etcetera)?

Att vardera maktrelationer

Nir du har svarat pa fragorna sa har du tagit fram en
tredimensionell beskrivning av maktrelationerna i din
situation. I enlighet med synvindan féreslar vi att du
nu gar over till att virdera maktrelationerna: Var det
som hinde i situationen acceptabelt eller
oacceptabelt?

Det rader sillan fullstindig samsyn om hur makt-
relationer bor virderas, atminstone inte om mycket
star pa spel. For dialog- och samverkansledare kan
ndgra tumregler hjilpa till i virderingen av om makt-
relationer var acceptabla i situationen.

Maktrelationer dr acceptabla:

e om relationerna dr strukturerade, begripliga och
férutsigbara

e om de som forlorar i en viss situation har nytta
av det som hinde i det linga loppet

e om kommunikationen ir tydlig, fullstindig, drlig
och tillf6rlitlig

e om de berdrda aktdrerna ér representerade i
situationen

e om missgynnade och felférdelade grupper tjinar
pa maktrelationerna

e om de som berdrs ser utfallet av makt-
relationerna som onskvirt, till exempel i termer
av social, ekonomisk och miljémissig hallbarhet.

Utifran dessa tumregler kan du virdera om makt-
relationerna i maktens tre dimensioner var acceptabla
i den situation du har valt ut. Nér du har virderat
maktrelationerna har du ett bra underlag for att ga
vidare i reflektionscykelns steg 4 och 5.

Di ger du dig pd fragor sisom:

*  Var det nigot som jag/vi borde ha gjort
annorlunda i situationen?

*  Vad ska jag/vi gbra om vi hamnar i liknande

situationer igen?



Slutord

I den hir broschyren har vi presenterat reflektions-
cykeln som ett stéd f6r dig som leder dialog och
samverkan. Broschyren har beskrivit hur reflektions-
cykeln kan anvindas f6r att lira av erfarenhet. Vi har
sarskilt lyft fram hur maktteori kan hjilpa dig att se
ditt ledarskap i ett nytt ljus.

Reflektionscykeln ir ett stod f6r reflektion efter
betydelsefulla situationer. Men genom att anvinda
cykeln vid upprepade tillfillen kan du dven trina upp
din férmaga att reflektera 1 stunden, ndr du dr mitt i
interaktioner i din ledarskapsroll. Genom att trdna pa
att reflektera kan du internalisera reflektions-

cykeln och gora det till en vana att intuitivt och
kvickt reflektera och dndra férhallningssitt i stunden
nar svara situationer uppstar.

Det kan dven vara bra att prova att stanna upp och
lita en dialog- eller samverkansgrupp reflektera
tillsammans 6ver den situation den befinner sig i.
Nir reflektion sker 1 stunden sa finns forstas inte

tid att gd igenom alla steg i cykeln. Istillet kan ndgra
enkla fragor vara hjilpsamma. Vad 4r det som hinder
egentligen? Hur kan jag/vi forsta det som hinder?
Vad ska jag/vi géra nu?

Hur du édn viljer att anvinda reflektionscykeln dr
var férhoppning att den kan vara anvindbar 1 din
praktik.

Broschyren har skrivits av en forskargrupp bestdende av Martin Westin (SLU), Amelia Mutter (SLU),
Alexander Hellquist (Uppsala universitet) och Camilo Calderon (SLU).
Forskargruppen riktar ett stort tack till Marina Ziakouli och Ida Wiking vid Uppsala kommun,

som bidragit till utvecklingen av reflektionscykeln.
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