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Anvisningar och rad till prefekter/chefer/motsv. vid olycka, kris eller allvarlig handelse.

1. Vid akut olycka — LARMA 112

Om/nér du ringer till 112 beskriv handelseforloppet sa lugnt och noggrant du kan, beroende
pa vad som hant dirigeras raddningsinsatser under tiden du pratar med larmoperat6ren.

2. Kontakta och informera krisgrupp.

Kontakta nagon krisgrupp och informera om det intraffade for stallningstagande och vidare
atgarder, t.ex. vilket ev. stod som ska arrangeras, vilka som ska informeras/kallas in, m.m.

Vid olycka eller kris vid ort dar inte krisgrupp finns kontaktas krisgruppen pa den ort
fakultetsledningen finns.

OBS! Direktkontakt kan tas med nagon av krisgruppsmedlemmarna (sékerhetschef,
presschef, personalchef eller motsv. funktioner) i de fall det &r enklare eller lampligare.

Krisgrupperna och/eller dess medlemmar nas via SLU:s krisjour pa tel. 020-67 68 00.

Det ar en larmoperator som svarar pa samtalet och i kontakten med den meddelar du vad
som har hant och vem eller vilken av krisgrupperna du vill komma i kontakt med sa hjalper
de till att soka och formedla kontakter! | kontakten med SLU:s krisjour behdver du uppge
vem du &r och hur du nas!

OBS! SLU:s krisjour &r inte en 112-funktion”. For akuta réddningsinsatser, LARMA 112!

3. Anteckna/Logga

Vid olyckor eller kriser bor anteckningar (en logg) féras. | en anstrangd situation &r det till
stor fordel att fora en enkel logg dér tider och héndelser anges. Framfor allt &r loggning
viktig vid kriser som varar under en langre tidsperiod och vid 6verlamning till andra
befattningshavare liksom nar rapportering ska ske och for att efterat kunna sammanfatta och
se vilka insatser som gjorts samt ndr.

4. Information till arbetskamrater, andra anstallda och studenter

Nar en allvarlig handelse eller kris intraffar ar det viktigt att sa snart det ar mojligt lamna
information till arbetskamrater och andra anstallda vid arbetsplatsen for att undvika
ryktesspridning och onddig oro. Samrad med krisgruppen eller SLU:s kommunikations-
avdelning/kommunikatéren om vilken information som ska Iamnas och i vilket l1age.

5. Hantering av medier

Vissa handelser och kriser engagerar saval riks- som lokala medier. Det ar ur integritets-
synpunkt, t.ex. for att inte utsatta anhdriga for onddigt lidande all information samordnas.
Ta kontakt med kommunikationsavdelningen vid fragor eller innan uttalanden gors till media.

All information som universitetet ger ska,

- vara korrekt, dvs. alla uppgifter ska vara kontrollerade.

- vara samordnad (i vissa fall &r det enbart press-, kommunikationschef eller rektor
som uttalar sig i media).

- inte kunna dsamka nagon berdrd (anhorig, arbetskamrat, m fl) skada.
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Anvisningar och rad till prefekter/chefer/motsv. vid olycka, kris eller allvarlig handelse.

6. Hall ihop gruppen och skapa trygghet och sakerhet

Erfarenheten visar att det &r viktigt att samla alla som varit inblandade i en olycka/kris och
halla ihop de i en grupp under den narmaste tiden efter olyckan/krisen.

Ordna en plats som &r trygg och séker som kan ge berdrda lugn och ro.

Vid behov, sok aktivt upp alla inblandade och forsok se till att ingen i gruppen drar sig
undan, dven den som utat sett verkar lugn och samlad kan behdva stod.

7. Vid dodsfall

Vid SLU finns sarskilda riktlinjer for hantering av sorg vid dodsfall och svar sjukdom. Dessa
finns att ta del av under rubriken ”personalfragor” pd SLU:s medarbetarwebb,
https://internt.slu.se/sv/personalfragor/sjukdom-och-rehabilitering/sorg/

8. Meddelande till anhorig
Ansvaret for att meddela ndrmast anhorig vid dodsfall ligger hos polisen eller lakare/sjukhus.

Vid allvarligare olycka dar nagon skadas men 6verlever, kan det bli aktuellt att universitetet
kontaktar den olycksdrabbades familj. Det &r [ampligt att den berérdes chef ansvarar for
detta.

9. Reaktioner

Nér en allvarlig olycka eller kris intréffar kan det finnas personer som p g a egna tidigare
upplevelser eller andra orsaker kan reagera ovantat kraftigt. Uppmarksamma darfor sarskilt
om reaktionens styrka verkar oproportionerlig till den intraffade handelsen.

Vid en kris eller dar starka reaktioner skapas ar det latt att glomma basala behov. Forsok
darfor att se till att berdrda ater, dricker mm.

10. Sekretessregler

SLU &r en myndighet och omfattas av offentlighetsprincipen. Det innebér att vi i normal-
fallet &r skyldiga att I&mna ut upprattade handlingar. | vissa situationer kan emellertid vissa
uppgifter vara av sadan karaktér sa att de inte ska lamnas ut. Vid allvarligare handelser kan
det vara lampligt att utse en kontaktperson vid universitetet dit foretradesvis anhériga kan
vanda sig med fragor. Kontakta personalavdelningen eller SLU:s jurister vid fragor rérande
sekretess och utlamning av uppgifter

11. Anmalan till Arbetsmiljoverket

Om olycksfall eller annan skadlig inverkan i arbetet har lett till svarare personskada eller
dodsfall, eller om flera arbetstagare drabbats samtidigt, ska arbetsgivaren utan dréjsmal
underratta Arbetsmiljoverket. Samma skyldighet géller vid tillbud som har inneburit allvarlig
fara for liv eller halsa. Mer information pa SLU:s internwebb:
https://internt.slu.se/admin/edit/?id=441
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Anvisningar och rad till prefekter/chefer/motsv. vid olycka, kris eller allvarlig handelse.

12 Ovrigt stéd m.m.

Att forutse utvecklingen av olika handelser, ménniskors reaktioner och med
behovet av stdd till chefer/prefekter/motsv. vid en olycka, kris eller annan allvarlig
handelse ar inte majligt. Om dessa rdd och anvisningar inte omfattar den
vagledning som stod kan behovas sa finns den ordinarie organisationen att vanda
sig till. Kontakta den eller de funktioner du bedémer vara mest lamplig for vidare
information, végledning, stdd eller hantering.

De centrala stodfunktionerna som finns till stod om de intraffar nagon allvarlig
héndelse i verksamheten dr desamma som i den ordinarie verksamheten, namligen:

Funktion Ansvarsomrade Kontaktvagar

Personalavdelningen Personalhanterings- och Personalchef eller
psykosociala frdgor samt | personalspecialisten
samordning av stodin-
satser pa omradet.

Kommunikations- Kommunikations- och Kommunikationschef,
avdelningen informationsfragor internt | presschef eller
och externt. kommunikatdren.
Séakerhet Séakerhets- och Séakerhetschef eller
krishanteringsfragor. sdkerhetsorganisationen.
Utbildningsavdelningen | Studenthantering. Enheten for studentstod

eller studievagledare.
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