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Inledning

Sveriges Lantbruksuniversitet tolererar inte krinkande sirbehandling. Alla
medarbetare och studenter vid SLU ska behandlas lika och p3 ett respekt-
fullt sdtt. Vart forhallningssétt ska praglas av tolerans for varandras
olikheter och dsikter. Alla har skyldighet att motarbeta krinkande
sarbehandling.

Syftet med detta dokument ir;

e att informera om vad krinkande sidrbehandling &r
e att visa pa hur vi kan férebygga att denna typ av foreteelser upp-

kommer
e att ge stdd till chefer och medarbetare i situationer dir nigon har
upplevt sig krénkt
Definitioner

Med krinkande sdrbehandling avses handlingar som rikas mot en eller flera
arbetstagare pa ett krinkande sitt och kan leda till ohélsa eller att dessa
stiills utanfor arbetsplatsens gemenskap!

For tydlighetens skull bor ndmnas att tillfalliga meningsmotséttningar,
konflikter och problem i samarbetsrelationer vanligtvis bor ses som normala
foreteelser. Dessa kan 16sas genom samtal och respekt for andras ritt till sin
uppfattning. [ en sluten och délig arbetsmiljo kan dock krénkande uttalanden
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och handlingar f& fiste och 16pa ivig s att ndgon form av trakasserier
uppstar.

Det ar alltid den subjektiva upplevelsen hos den utsatta personen som avgor
vad som dr krdnkande.

Orsaker

I stort sett kan vem som helst drabbas av krinkande sérbehandling i
arbetslivet och detta kan ske aktivt och passivt. Risken for krinkande
sdrbehandling kan dock 6ka om det finns olika typer av brister i arbetsmiljd
och organisation. Exempel pd detta dr oklarheter kring mal, arbetsfordel-
ning, befogenheter och handlingsutrymme, brister i kommunikation och
information eller bristande ledarskap.

Att uppticka forekomsten av krinkande sirbehandling

Kriankande sdrbchandling och trakasserier kan hos den utsatta personen visa
sig som irritation, motvilja, passivitet, 1ag stresstolerans, uttalad trotthet,
huvudvirk och olust infor arbetet. Tittar man pa en hel grupp kan varnings-
signalerna vara t.ex. hdg franvaro, minskad effektivitet, hdg personal-
omsittning, samarbetsproblem eller att ndgon verkar std utanfor arbets-
gemenskapen,

Forebyggande insatser

SLU:s striivan ér att skapa ett sddant arbetsklimat att krdnkande sdrbehand-
ling inte forekommer. Ett viktigt redskap i detta sammanhang ar det
systematiska arbetsmiljéarbetet. Med hjélp av detta kan man tidigt finga
upp signaler pa oro, begynnande missndje och konflikter som i f6rldng-
ningen kan leda till trakasserier och andra krinkande beteenden. De
viktigaste instrumenten i detta sammanhang ir;

¢ medarbetarsamtal

¢ arbetsplatsmdten

o god introduktion av nyanstillda och omplacerad personal

¢ psykosociala skyddsronder

e kunskapshdjande insatser kring krinkande sdrbehandling

¢ snabba reaktioner pa krinkande uttalanden och oldmpliga beteenden

Ditt ansvar som chef om nfigon blir utsatt

Som chef har du ansvar for arbetsmiljon och skall agera om det kommer till
din kiinnedom om ndgon anstilld eller student utsatts for krinkande sdrbe-
handling eller trakasserier.

e Agera sd att det omedelbart upphor, for vigledning se
Arbetsmiljéverkets foreskrift AFS 2015:4
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¢ Kontakia de inblandade parterna och genomfor enskilda
kartliggande samtal for att i en bild av hindelsen.
Forvissa dig om att de som behdver stod fir det.

Vid behov kontakta personalspecialist for rid och stéd.

s Giller problemet relationen mellan medarbetare och chef bor
problemet signaleras till en hgre nivd, sa att en Gverordnad chef tar
sig an problemet.

e Nir drendet dr avslutat skall uppfoljning goras enligt
arbetsmiljorutiner.

Som chef'kan du 13 rad, stod och handledning i dessa fragor av SLU:s
personalspecialister, jurister och féretagshélsovarden.

R4ad till dig som ar utsatt

Tala om problemet och stk kamratstéd

Skildra skeendet som varit, anteckna nér, var och hur.

Kontakta nirmast ansvarig chef och begir ett enskilt samtal.

Ta emot erbjudande om bearbetning.

S6k hijilp dven hos din fackliga organisation eller skyddsombud.

Du som blivit utsatt for trakasserier eller krinkande sarbehandling kan, for-
utom till nirmaste chef, vinda dig till SLU:s personalspecialister, jurister
och foretagshilsovarden. Du kan dven vinda dig till din fackliga organisa-
tion eller skyddsombud. Ar du doktorand kan du dven vénda dig till
doktorandombudsmannen.

Lag och forordning

FN:s deklaration om de ménskliga rittigheterna
Arbetsmiljolagen SFS1977:1160
Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 2015:4
Diskrimineringslagen SFS 2008:567
Hogskolelagen SFS 1992:1434
Hogskoleforordningen SFS 1993:100
SLU-forordningen 1993:221

Brottsbalken 1962:700
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Sandlista

Riktlinjer vid krankande sarbehandling vid SLU

Beslut
Rektor beslutar
att faststélla riktlinjer vid krdnkande sédrbehandling vid SLU

att upphéva tidigare riktlinjer SLU ID uaFe.2012.2.1.0-47

Redogdrelse for arendet

Personalavdelningar har reviderat riktlinjer vid kréinkande sérbehandling vid SLU
darfor att arbetsmiljoverket kommit med nya forskrifter inom omradet.

Motiv till beslutet
SLU ska ha aktuella styrdokument.

Beslutets innebord och bedomda konsekvenser

Beslutet tydliggor universitetets instéllning betrdffande krinkande sdrbehandling
samt tydliggor ansvar for dtgdrder. I riktlinjerna ges vigledning for arbetet att
uppticka och motverka krinkande sirbehandling.

Beslut 1 detta drende har fattats av rektor Peter Hogberg efter foredragning av
arbetsmiljésamordnare Monica Ostman och i ndrvaro av universitetsdirektor
Martin Melkersson.
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