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Vad tanker du? Tankelistning som
stod for reflektion och utveckling

Nir vi ldst en bok vi tycker riktigt mycket om, sett en film som berorde oss
eller besokt ett naturum med en fantastisk utstillning ir vi ofta uppfyllda
av tankar om det vi nyss upplevt. Vi vet ocksd att nistan alla som besokt
ett naturum ir positiva och tycker det dr trevligt och intressant. Men vad
ir det som gor dem nojda? For att ta reda pa det maste vi lyssna pd vara
besokare. Om nio av tio dr positiva for att de tyckte utstillningen var fin,
byggnaden cool och kaffet gott ar det trevligt. Men om nio av tio siger att
naturum inspirerat dem att besdka omgivande natur eller engagera sig i
naturvird, har vi kommit nirmare vira mal'.

Tankelistning dr en metod for kvalitativ utvirdering som strivar efter att
ringa in vad besokare tinker efter att de besokt exempelvis ett naturum. Me-
toden ir sirskilt intressant for att ta reda pd om besokarna blivit berérda eller
fatt aha-upplevelser av nagot slag. Samtidigt ger tankelistning ett virdetullt
underlag for egen reflektion. Metoden ir himtad frin boken Interpretation—
Making a Difference on Purpose (Ham 2013). Den har sedan utvecklats vidare
av naturum i samarbete med Centrum for naturvigledning for att kunna

tillimpas som del 1 naturums vardagliga arbete.

Tankelistningsmetoden utgar fran idén att det allra viktigaste i var kommu-
nikation ir att utmana (stimulera, provocera) vara besokare att sjilva tinka
och reflektera 6ver det vi vill uppna eller lyfta fram med var naturvigled-
ning. Tankelistning handlar om att pa ett si effektivt sitt som mojligt ringa
in hur besdkarnas tankar “ser ut” — alltsd i en aning om vilka tankar motet
med naturum vicker, och att i nista steg reflektera 6ver vad det betyder for

planering och utformning av naturvigledningen.

1 Naturums uppdrag enligt nationella riktlinjer dr i sammandrag att: vicka minniskors in-
tresse for naturen; pd ett inspirerande sitt bidra till 6kad kunskap om natur, naturvird och
minniskors piverkan pa naturen; fungera som en port till naturen i allminhet och ett visst
naturomride i synnerhet (Riktlinjer for naturum, kapitel 2).
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Det giller att stilla en friga vad besokaren tinker kring vad hen nyss upplevt,
lyssna och 4 till en samtalston i motet. Vi frigar inte om vad besdkaren tycker
om utstillningen eller aktiviteten, utan vad personen tinker pd i relation
till den. Vissa kan dtminstone inledningsvis tycka det ir en konstig fraga,
men det beror ocksd pd att man har storre vana vid traditionella enkit- eller
kunskapsfrigor. Andra delar direkt med glidje med sig av sina reflektioner.

De tankar besokarna delar med sig av kan du anvinda for att bittre forstd
vad som hinder nir de moter din naturvigledning i guidningar, utstill-
ningar eller pd andra sitt. Svaren sorteras 1 kategorier som ger underlag
for att jamfora med de svar du forvintat dig. Resultatet kan anvindas f6r

fordjupad forstielse och utveckling.
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CHECKLISTA ‘e

. Valj aktivitet och planera for tankelistning. "..

. Formulera syfte och tema med aktiviteten,

samt onskade tankar.

. Samla besdkarnas tankar, helst genom intervjuer.

Anteckna direkt.

. Sammanstall, sortera och vardera resultaten.

. Reflektera tillsammans over resultatet.
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Valj aktivitet och planera for
tankelistning

Vilj en eller flera naturvigledningsaktiviteter som ni vill veta mer om. Det
kan vara basutstillning, tillfalliga utstillningar, guidningar, naturstigar,
temadagar, programkvillar eller annat. Vilj en aktivitet som ni sjilva har
moijlighet att paverka i framtiden.

Planera nir, hur och hur manga ginger under sisongen som tankelistning
ska genomtoras. Prata med alla som ska vara involverade 1 arbetet. Bestim
en strategi for hur ni ska fa ihop tillrickligt med intervjuer/samtal och hur
urvalet av besdkare ska gi till. Det kan till exempel handla om att vilja
dagar med nigon vilbesokt aktivitet, att prioritera tillfillen med sirskilt
god bemanning, att vilja ut var tionde besokare vissa veckodagar eller att

forsoka intervjua si manga som mojligt en dag 1 minaden.

For att utvirdera och reflektera kring naturums uppdrag i stort ir det bra om
urvalet av besokare gors sd slumpmissigt eller representativt som mojligt.
Notera i varje fall hur urvalet gitt till. Reflektioner frin sirskilt kunniga
besokare eller speciella grupper kan ocksa ge virdefull information.

Tankelistning kan anvindas helt for internt bruk eller rapporteras vidare.
Vart man rapporterar beror pd sammanhanget. Exempel pd mottagare kan
vara huvudman, samarbetspartners, Naturvardsverket och Centrum for
naturvigledning.
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Formulera syfte, tema och
onskade tankar

Fundera 6ver och skriv ned vad ni vill uppna med den aktivitet som beso-
karen tar del av. Vad ir det overgripande syftet med aktiviteten?

Besokarnas tankar kan jimforas med det tema man valt for naturvigled-
ningen. Temat ir den huvudidé eller réda trdid man bygger naturvigled-
ningen kring. Tankelistning ger en indikation pa hur vil naturvigledningen
lyckas stimulera till reflektioner och aha-upplevelser kring det valda temat.
Med ett imne som till exempel ”Ostersjon”, kan temat vara: "Ostersjon ir
ett kinsligt innanhav med kind och okind mangfald som ir 1 akut behov av

bevarandeitgirder. Ditt engagemang behovs 1 det arbetet.”

I det stora hela kan tankelistning ocksa bidra till kunskap om hur vil verk-
samheten bidrar till naturums overgripande uppdrag (se sidan 3).

Formulera 6nskade tankar - de tankar ni skulle vilja att besdkarna
uttrycker efter att de deltagit 1 en aktivitet, besokt en naturstig eller en
utstillning. Gor dessa si konkreta som mojligt. Om man samlar tankar
aven fran barn, kan det vara intressant att formulera sirskilda onske-
tankar for dem.

En annan mdjlighet ir att ta fram Onsketankar for olika besdkargrupper,
forutsatt att man kan kategorisera besdkarna pd ndgot sitt. Naturum
Ottenby delade vid tankelistning in sina beskare 1 "Den vane fagelskadaren”,
“Forstagangsbesokaren”, "Den dterkommande besdkaren” och ”Semester-

firarfamiljen”.



Med ett amne
som till exempel
”Ostersjon”, kan temat
vara: ”Ostersjon ir ett kinsligt

innanhav med kind och okind
mangfald som ir 1 akut behov
av bevarandedtgirder. Ditt
engagemang behovs 1 det
arbetet.”
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NAGRA EXEMPEL PA HUR ONSKETANKAR KAN FORMULERAS:

Det var intressant det hdr med naturvdrd.
Tink att det dr bra att det dr stokigt i naturen,
att vixt- och djurliv blir rikare da.

Jag vill hjdlpa till att varda dngar. Jag ska komma tillbaka
och delta i kursen om hur man slar med lie!

Sa bra med all information jag fick i naturum.
Nu vill jag uppleva det dir vattenfallet jag liste om.

NATURUM SODERASEN FORMULERADE DESSA ONSKETANKAR FOR
EN UTSTALLNING OM POLLINERING OCH EKOSYSTEMTJANSTER:

Tink att bina besiker fem miljoner blommor for en burk honung —
det dr otroligt mycket!

Jag vill bygga insektsholkar med min skolklass och beritta om pollinering.

Tink om vi manniskor skulle vara tvungna att pollinera allt.
Vad det skulle kosta! Vi mdste vara ridda om vdra pollinatorer.

Fjarilar i tradgarden vill man ju ha! Vad skont att kunna
fa det genom att vara slé och inte rensa bort alla ndsslor.
Det ska jag beritta for grannarna.

«— VATTENSKOLAN VID NATURUM VASTERVIK.
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Samla besokarnas tankar!

Efter att ha bestimt hur urvalet av besokare ska ske (steg 1) dr det dags att
borja samla tankar. Det dr bra att i sa stor utstrickning som mojligt in-
tervjua personer enskilt, dd detta sannolikt ger mer personliga och 6ppna

svar.

Still frigan eller frigorna muntligt med inspelning av samtalet (efter att
man frigat om det ir ok) eller med anteckningar direkt efterat.

Poingtera det enkla: att det bara handlar om en fraga, att det inte 4r nigon
omfattande enkit eller kunskapstest samt att besokarnas tankar 4r till nytta
for att utveckla verksamheten.

Genom att integrera frigan eller frigorna i samband med spontana samtal
kan det vara littare att f4 besokaren att dela med sig av sina tankar. En for-
del med det kan vara att tankarna paverkas mindre av intervjusituationen.
En nackdel ir att urvalet kommer att ha viss slagsida it de mer intresserade
besokarna.

Grundfragan i tankelistning 4r: ”Vad tinker du pa efter att ha besokt den
hir platsen/utstillningen (deltagit i den hir guidade turen, osv)?”, eller
liknande ”Vilka tankar tar du med dig...”.

| ETT SAMTAL MED BESOKAREN KAN DET TILL EXEMPEL LATA SA HAR:

Hej! far jag stora en kort stund? Vi gor en undersékning med
besikare om vdra utstillningar (guidningar, naturstigar osv).

Jag skulle vilja stilla en fraga till dig om det gar bra.

Du har gatt runt och tittat i utstillningen (varit med pa den hér guidningen,
osv) och jag skulle vilja veta vad du tinker nu kring det du sett/varit med om.

Det finns inget ritt eller fel — vi dr intresserade av just dina tankar.

10
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EN MOJLIG FOLJDFRAGA OM DET AR TROGT ATT FA IGANG SAMTALET:

Vad skulle du berdtta for en vian/ndr du kommer hem om din upplevelse
har idag>

Som ett alternativ kan du samla in skriftliga svar pa en fortryckt tankelist-
ningsfriga, antingen genom att dela ut ett blad dir deltagaren fir skriva
ned sina tankar, eller erbjuda méjlighet att delge sina tankar i en géstdator.

Nackdelen ir att du dd missar det mote med besokaren som ett samtal ger.

En tinkbar variant ir att bdde arbeta med korta intervjuer och erbjuda
besokare att sitta sig med papper, penna och kaffe for att f3 mer utvecklade

svar.

Om ni dr intresserade av mer information om besdkarna, kan ni till exempel
notera kon, ungefirlig alder, sillskap, besdkets syfte, om de ir nya eller ater-

kommande bestkare, eller andra uppgifter hos den som intervjuas.

Nir du talar med barn, forsok att fa igang ett samtal med barnet och und-
vik att deras vuxna fyller pa f6r mycket. Det hindrar inte att svar fran barn

och vuxna tillsammans ocksd ar av varde.

EXEMPEL FRAN NATURUM VINDELFJALLEN AMMARNAS:

Har du tid att hjilpa oss med en sak?
Vi samlar vdra besokares tankar efter ett besék i utstillningen.

Det dr inget mdrkvdrdigt, man ska bara skriva ned vad man tinker ndr
man gatt i utstillningen.

Det dr inget kunskapstest. Om du vill bjuder vi pa kaffe medan du
skriver som tack for hjilpen.

1
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Att samla tankar i olika sammanhang

UTSTALLNINGAR

Hir ir det oftast lampligt att finga

in besokare som ir pa vig att av-

sluta sitt besék och har en firsk
upplevelse av utstidllningen.

STIGAR

Tankelistning  efter
en vandring lings
en sjilvguidande stig
kan goras antingen
genom att regelbundet
avsitta tid for att mota
besokare nir de kommer
frin stigen, eller placera en
lada med tankelistningslappen
vid stigens slut.

12
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GUIDNING
D4 ni dr pa vig ater, efter sjdlva guidningen, kan man gi
tillsammans med nigra av deltagarna (var och en for sig)
och stilla fragan till dem. Kan nagra stanna kvar nagra
minuter for en kort intervju om vad de upplevt? Om det
hela avslutas med fika eller lunch kan man friga om det
gar bra att stilla en fraga till var och en (eller si

mianga man hinner) di. Vid dterkommande
guidningar ir det intressant att friga ett
par deltagare varje ging, da har man
snart ett bra underlag for reflek-

tion kring den aktiviteten.

Ett alternativ kan vara att dela
ut en lapp mot slutet av guid-
ningen, dir deltagarna fir
skriva ned sina reflektioner
utifrin den enkla tankelist-
ningsfragan.

OVERST TILL VANSTER: NATURUM KULLABERG.
NEDERST TILL VANSTER: FJARILSSTIGEN UPPSALA.
TILL HOGER: NATURUM VANERSKARGARDEN.

13
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Sammanstall, sortera och vardera
resultaten

Gor sammanstillningen s snart som mojligt. Observera att det i varje inter-
vjusvar kan finnas mer 4n en tanke — det 4r tankarna som ska sammanstillas,
inte intervjusvaren i sin helhet. Men citera girna ordagrant om majligt.

Svaren grupperas 1 kategorier utifrin deras karaktir. Foljande kategorier
fungerar bra som grund:

FINT Allmint recenserande omdomen och kommentarer om naturum,
utstillning, guidning osv. Tankar om utformning och allmin kvalitet.
”Det var fint/intressant/vilgjort” (eller motsvarande negativ kommentar).

FAKTA Tankar om fakta himtade frin utstillning eller aktivitet, kunskap
man tagit till sig — sdsom skillnaden mellan en horst och en is eller hur
mycket ett havsornsbo viger.

SAMMANHANG OCH HELHETER Tankar som ror sig kring varfor natu-
ren ser ut som den gor pi platsen idag och hur det kan komma att se ut i
framtiden. Tankar kring hur mianniskan piverkar naturen.

NATURBESOK OCH INTRESSE Man reflekterar 6ver egna upplevel-
ser och sitt eget naturintresse, och/eller har blivit stimulerad att besoka
natur(omriden) eller andra naturum.

AKTIVITET Besoket eller aktiviteten har lett till att man vill géra nigot,
som att sld dngar, bli medlem i nigon forening eller arbeta for en natur-
skola i kommunen.

ANNAT Fyll pa med egna kategorier. Vid tidigare tankelistning har en del
naturum anvint till exempel Pedagogik, Barnvinlighet och Filosofiska
tankar.

14
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Alla tankar som samlas in ska sedan virderas. Alla svar ar intressanta.
Notera for varje listad tanke om den:

‘MMER OVERENS MED DINA ONSKETANKAR

‘LER INOM ELLER UTANFOR DIN SA KALLADE TOLERANSZON

Toleranszonen ir inte enbart kopplad till de teman eller 6nsketankar du
haft i forvig. Alla tankar som far dig att reagera: "Det var roligt/bra/
positivt att hen tinkte sa” hamnar inom toleranszonen. De tankar som
inte kinns bra eller som visar att besdkaren inte fingat upp den innebord

du avsig, hamnar utanfdr zonen.

Observera att en tanke som hamnar utanfor toleranszonen ir lika virdefull
som den som ligger mycket nira dina 6nsketankar. Aven om de inte berér
onsketankar eller teman, kan besdkarnas tankar hjilpa dig uppticka nya in-
tressanta tolkningar av det du berittar och bidra till att du forstir mer om
hur besckarna tinker.

NATURUM TAKERN - TLLGANGLIGT,
INSPIRERANDE OCH VALKOMNANDE,
LIKSOM ALLA NATURUM!

15
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Reflektera mera!

Titta pd fordelningen av tankar mellan kategorierna ovan, eller de du bestamt.
Vilka kategorier ir vanligast, och vartér? Skulle du 6nska fler svar i nagon

svarskategori?

Vad har du lirt dig av de tankar som samlats in? Hur vil har de motsvarat
dina forvintningar? Vad nytt har ni tillsammans fingat upp frin besokarna?
Vad tar ni med er framit for utvecklingen av naturums verksamhet?

Tidigare arbete med tankelistning visar att manga svar hamnar inom katego-
rierna “Fint” eller "Fakta”. Mot bakgrund av huvudidén att se om naturvig-
ledningen stimulerar till reflektion och aha-upplevelser kring temat, kan ett
mal vara att 6ver tid 6ka andelen svar inom kategorier som ”Sammanhang”
och “Aktivitet”. Hur kan naturvigledningen goras mer tankevickande? Hur

kan naturum bidra mer till besdkarnas aha-upplevelser?

Ettsittatt planera naturvigledning for att géra den mer tematisk och tanke-
vickande ir att anvinda TORG-MODELLEN?:

TEMATISK: naturvigledningen ska folja en réd trad (se mer ovan).

ORGANISERAD: det ska vara litt att folja resonemanget i naturvigledningen.
RELEVANT: naturvigledningen knyter an till besokarens vardag och intressen.
GIVANDE: naturvigledningen vicker intresse och engagerar besokaren.

Tankelistning stimulerar reflektion hos bide besokare och personal. Redan
att stilla frigan och fi iging ett samtal med besokarna kan leda till nya
insikter och funderingar. Sdvil i formuleringen av Snsketankar och teman
som vid genomgingen av insamlade tankar finns tillfillen till gemensam

2 Enligt Ham, 2013, Interpretation—Making a Difference on Purpose.

16
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reflektion. Man kan dven involvera eventuella samarbetspartners. Resultatet
kan anvindas for planering av kommande verksamhet, utveckling av teman,
idéer for nya utstillningar med mera. Rapportera vidare om det behovs (se
sidan 6).

Nir ni anvinder resultaten av tankelistning i utveckling av verksamheten,
kan ni till exempel ta fasta pd vad som tycks ha gjort starkast intryck pa
besdkarna eller vad som inte tycks vicka nagra sirskilda tankar. Diskutera
gemensamt vad som kan goras for att ge fler ovintade insikter och skapa
grund for mer intresse och engagemang. Kanske det handlar om &kad
interaktivitet och deltagarmedverkan? Himta tips och idéer frin varandra
—andra naturum ir en sjalvklar inspirationskilla.

[ ] [ ]
[ ] ° © [ ]
°
[ ]
"Att ta del av besbkarnas tankar ..
underlattar fortsatt arbete med ®
verksamheten och darmed arbetet : e0000 0,
med att 6ka antalet responser inom ° o®"® ° Ceo °
toleranszonen”. ° P ®e
° ° °
° °
R o’ .' *\li behéver eventuellt arbeta med
°e : ° mer ’provokation’ for att fler beskare
®eo0e co00®® ®e ° : : ska hamna i kategorin 'naturbesék/
®e ° intresse’”.
°
°
.. o o
° o®
° e®o °o®
°,° 00000 °
°
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Tva exempel

VARA VILDA OCH TAMA BIN, NATURUM VASTERVIK

Man 43 ar: "Trevligt det ni gér med guidning, det ger
sadant mervarde mot bara en utstélining” (kategori Fint).

Kvinna 35 ar: "Vi maste hjalpa bina dverleva, vi vill ju dven
fortsattningsvis kunna ata jordgubbar” (kategori Sammanhang).

Barn 10 ar: "Jag ska bygga bihotell och anvdnda grenar
fran marken i skogen” (kategori Aktivitet).

Barn 7 ar: "Jag skulle inte vilja bli &terfédd som
drénare och inte bli inslappt i kupan p& hdsten”
(kategori Fakta).

18
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BASUTSTALLNING, NATURUM OTTENBY

Kvinna ca 55 ar: "Jag tanker pa faglarna. Pa deras liv och tillvaro. Det ar
framforallt for faglarna som manga aker hit tror jag. Det var mycket spannande
ljud och bilder. En valdigt fin utstalining! Jag blev éverraskad av att det var
gratis faktiskt eftersom utstéllningen var sa fin". (kategori Fint)

Man ca 35 med son 11 ar: "Jag tar med mig informationen om faglarnas nabbar
och klor. Det var spédnnande! Min son har fragat tidigare om hur ormvrakarnas

fotter ser ut. Har blev det verkligen tydligt.” (kategori Fakta).

Man ca 60 ar: "Informativt bade om véxterna och jordbruket. Moderna
jordbruksstrategin som férminskar antalet vaxter och djur i odlingslandskapet.

Vad ska vi gora at det?” (kategori Sammanhang och helheter).

19
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Tankelistning ar en metod som utvecklats fér att utvardera
naturvagledning pa ett kvalitativt satt, och som ocksé
stimulerar till reflektion bade hos bestkare/deltagare och
utforare.

Tankelistning gar till s& att man staller fragan "Vad tanker du
pa efter att ha deltagit i den har guidningen/besokt den har
utstallningen/géatt den har naturstigen?”.

Metodhandledningen riktar sig framst till naturum, men ar
anvandbar ocksa for andra naturvagledare som ar intresserade
av metoder for reflektion och utveckling. Den &r framtagen av
Centrum for naturvaglednig i samarbete med Naturvardsverket
och Sveriges naturum.

k Centrum for naturvagledning
Box 7012 « 750 07 Uppsala

Besdksadress: Ulls vag 27
Leveransadress: Ulls grand 1
Telefon: 018-67 10 00O

www.cnv.nu
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