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Summary

The Swedish Centre for Nature Interpretation (SCNI) was established in
2007 by the Swedish Environmental Protection Agency and the Swedish University
for Agricultural Sciences. Its aim is to serve as a meeting place, a centre for develop-
ment and a competence resource for all nature interpreters in Sweden.

Since then the field of nature interpretation has grown, but in the Nordic
countries there is still a lack of knowledge about, and documented experience of,
evaluation of nature interpretation. This report, called ” Visitors’ voices — Evaluation of
nature interpretation, Visitor Studies, Reviewing”, therefore fills an important gap. It’s
an introduction to evaluation and visitor surveys and can be used as a tool for nature
interpreters who want to professionalize their work.

The main purpose of evaluation is to measure to what extent an activity
leads to the target achievement - to observe its value critically. There are many motives:
to gain knowledge about how the participants benefit from an activity, to document
the quality, formulate realistic and measurable aims and, not least, to obtain bases for
decisions for future financial support.

This report presents arguments for evaluation, and different methods and
examples from Sweden and Finland. Finland can serve as a good example when it
comes to evaluation.The state enterprise Metsihallitus has made systematic visitor sur-
veys since 2000 in visitor centres, protected areas and tourist companies. One chapter
of the report describes the range of methods called reviewing.You can use reviewing
for involving the participants and benefitting from their experiences. The chapter is
based on workshops held by a leading expert in reviewing, Roger Greenaway.

If you want to start working with evaluation, it’s a good idea to begin on a
small scale and try different methods that can be used within the scope of existing time
and budget. Gradually, the evaluation can then become a natural and continuous part
of your work. Visitor surveys, where you count visitors and/or find out more about
them, is a good entry to more systematic evaluation. When you know more about
your visitors, it will be easier to know what questions you should ask in order to in-
vestigate the effects of nature interpretation.

If you want to know more about nature interpretation in Sweden, please contact

SCNI at scni@slu.se.
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Forord

Nir Centrum for naturvigledning arbetade med kartliggningen infér rapporten
Naturvigledning i Sverige 2008-09 (Arnell et al 2009) stod bilden snart klar. En sju-
dande aktivitet pdgir hos naturvardsstiftelser, naturum, kommuner, ideella organisa-
tioner, friluftsmuseer och naturturismfdretag. Sveriges naturvigledare arbetar med allt
frin mobilapplikationer och geocaching till mindfulnessévningar och pedagogiska
dventyrsstigar. Syftet dr att hjilpa manniskor att forstd samband mellan minniska och
natur samt att skapa mojligheter for besokarna att fordjupa sin relation till naturen
och kulturlandskapet. Man har ofta som mal att 6ka deltagarnas engagemang for natur
och milj6, och aktiviteterna ir bade proffsiga och innovativa.

En dimension saknades dock nistan helt bland de naturvigledare som intervjuades
— systematisk utvirdering. P3 frigan ”Hur vi vet att det vi gor ar bra?” kunde svaren bli
”Det kidnner man” eller ”Folk ir glada och tackar nir de gir”. Sjalvklart 4r magkins-
lan efterdt hos den som genomfor en aktivitet en tydlig signal om hur det gitt. Men
vad betyder egentligen det? Ar det du som guide som ir néjd med att du genomfort
ditt program? Vet du egentligen varfor deltagarna var ndjda och vad de ir néjda med?
Var det den sociala samvaron 1 gruppen som gjorde dem ndjda medan du tror att det
var din ovanligt engagerade dragning om bladvassens evolutionsbiologi? Skapade du
engagemang och aha-upplevelser? Den enda vigen att ta reda pd om du nir de mal
du har ir att se till att formulera malen for dig sjilv och verksamheten samt att folja
upp hur det gick. Detta kriver naturligtvis bide tanke, tid och engagemang. Men det
enda sittet att pd ling siket se till att bdde du som naturvigledare och dina aktiviteter
utvecklas ir att reflektera. Formulera dina mal — planera och genomfor din aktivitet —
utvirdera — dra dina slutsatser och striva efter att bli innu bittre nista ging.

Denna rapport dr tinkt som ett hjilpmedel for dig som vill vara med och bygga
allt mer professionell naturvigledning i1 Sverige och dirmed en allt starkare kir av
naturvigledare. Som introduktion till utvirdering och besokarstudier hoppas vi att
rapporten ska uppmuntra till kontinuerlig utvirdering som verktyg for utveckling av
din verksamhet.Vi hoppas att du har nytta av "Besokarnas roster” och att du hor av dig
med egna frigor och exempel!

Eva Sandberg
Forestindare Centrum f0r naturvigledning
WWW.cnv.nu
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Tack

Stort tack till alla som bidragit med underlag och texter till ”"Besokarnas roster” — lds
mer om forfattarna pa sidan 73.Varmt tack till Sven-G Hultman och Karolina Vessby
tor virdefulla synpunkter pd innehdllet. Per Wallsten har list manuskriptet och fore-
tridare for Naturvirdsverket och nigra linsstyrelser har tagit fram vissa sakuppgifter
till kapitel 5. Vi tackar ocksa alla er, framforallt frin naturum, som deltagit i CNV:s
workshops om utvirdering och dirmed bidragit till resonemangen 1 kapitel 2 och 5.
Hans Peter Hansen har hjilpt till med vissa danska ord och begrepp. Roger Greenaway
har lirt oss allt vi skriver om reviewing 1 kapitel 7. Slutligen ett sirskilt tack till danska
Friluftsridet och Danmarks Evalueringsinstitut for att vi fick anvinda rapporten Evalu-
ering af naturvejledning som ett underlag till detta stora och f6r minga oprévade dmne.

Tillagnan

Centrum f6r naturvigledning tillignar denna rapport tvd pionjirer inom omridena
besokarstudier och naturvigledning:

* Professor emeritus Lars Kardell, som pa Skogshogskolan och SLU 1 flera decennier
arbetat forskningsmassigt med besokarstudier 1 nirnatur och skogsomriden 1 bland
annat Stockholm, Uppsala, Umed och Vixj6. Hans metoder har ofta innefattat ett
stort mdtt av egna observationer — exempelvis genom totalt 11 597 km I6pning el-
ler vandring lings slingor i tre uppsalaskogar. Genom de linga mitserierna har han
kunnat dra manga intressanta slutsatser. Se till exempel Kardell (2003, 2008).

* Skog dr Sven-G Hultman, som dgnat en stor del av sitt yrkesliv it naturvigledning.
Han var en av de forsta att lansera begreppet “interpretation” 1 Sverige efter anglo-
saxisk forebild. Under sin tid pa Upplandsstiftelsen, som utredare dt Naturvards-
verket och ordférande for Centrum for naturviglednings styrgrupp har Sven varit
en stark kraft bakom utvecklingen av naturvigledningens metoder, inte minst vad
giller utvirdering. Se till exempel Hultman (1985) och Naturvirdsverket (2005).
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Sammanfattning

Varfor utvardera?

Det grundliggande syftet med utvirdering av naturvigledning ar att virdera i vilken
grad en aktivitet nir de uppsatta malen — att kritiskt granska dess virde. Det finns
ménga motiv for utvirdering: att £ kunskap om deltagares utbyte av en aktivitet, att
dokumentera kvaliteten 1 arbetet, att 6ka forutsittningarna fOr att sitta realistiska och
mitbara mal, att bidra till att legitimera nyttan av naturvigledning, att skapa underlag
for framtida beslut om anslag och att samla erfarenheter som kan férmedlas internt
och externt. Utvirdering bidrar kort sagt till att professionalisera naturvigledningen.

Att borja utvardera

For den som vill borja arbeta med utvirdering ir det en god idé att borja 1 liten skala
och testa olika metoder som kan anvindas inom ramen for befintlig tid och budget.
Gradvis kan utvirdering sedan bli en naturlig och kontinuerlig del av verksamheten.
En forsta metod kan vara att systematisera observationer som redan gors 1 ett omride
eller en verksamhet. Via lite storre besdkarundersdkningar kan man sedan gi vidare
med mer systematisk utvirdering. Enkiter, intervjuer, observerande kollega, fore-ef-
ter-mitning och fokusgrupper ir exempel pa relativt enkla metoder for utvirdering
av naturvigledning. Genom samverkan till exempel inom ett lan kan utvirderingen
effektiviseras. Ska man arbeta djupt och metodiskt med utvirdering kravs tydliga for-
utsittningar, mer kunskap och sirskilt avsatta resurser. Att virdera naturvigledningens
betydelse i ett storre samhillsperspektiv ar svirt men angeliget, och det skulle behéva
utvecklas indikatorer for detta.

Besokarundersokningar

Besokarundersdkningar, dir man riaknar besokare och/eller tar reda pd mer om dessa,
ir en bra inging till mer systematisk utvirdering. Ju mer man vet om sina deltagare,
desto bittre underlag har man for vilka frigor man bor stilla om naturvigledningens
effekter. Besokarundersdkningar gors ofta for att fi kunskap om antal besokare, vilka
de ir, vad de gor, vartor de valt att komma, hur de ror sig 1 omradet och om anta-
let besok kan Okas. Idag gors besdkarstudier frimst i form av rikning av besokare i
naturomraden eller pd naturum och liknande, men enkitstudier forekommer ocksa.
Linsstyrelsen i Stockholms lan har genomfort en enkitundersdkning i fyra naturreser-
vat, inklusive intervjuer i filt. Som uppfoljning gjordes en postenkit till allminheten
i linet, som visade pi stort naturintresse och behov av information. En mer praktiskt
inriktad utvirdering utfors av Vistkuststiftelsen vid deras naturvandringar. Stiftelsens
enkiter har utvecklats genom aren utifrdn ett direkt anvindarperspektiv och man har
gjort manga praktiska erfarenheter.

Besokare i skyddad natur och naturum

Arbetet med uppfoljning och utvirdering av mal och dtgirder i skyddad natur foljer
Naturvardsverkets program ”Virna-Virda-Visa” samt verkets manualer for besokar-
undersokningar och uppfoljning av friluftsliv. Manualen for uppfoljning av friluftsliv
ir nyligen faststilld och arbetet 4r 4nnu i sin linda, dven om en del besokarstudier
gjorts, exempelvis 1 Store Mosse nationalpark. Arbetet med utvirdering av naturum
har systematiserats med start 2012. En storre besokarundersdkning i naturum gjordes
sommaren 2008 och beskriver bland annat besékarnas néjdhet och nigra typiska be-
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sokarprofiler.Vid workshops med CNV har naturumen sjilva ringat in behov, 6nske-
mil och metodforslag f6r kommande utvirderingar.

Besokarutvardering i Finland

Ansvaret for forvaltning av skyddad natur i Finland vilar pd statliga Forststyrelsen
(Metsihallitus), som sedan 2000 gor systematiska besokarstudier 1 naturum, natur-
skyddsomraden och bland naturturismforetagare 1 omridena. Undersdkningarna upp-
repas vart femte 4r. Varje typ av besokarstudie har sitt eget frigeformulir och rapporter
skrivs utifrin en modellrapport. P4 senare dr har man borjat samarbeta med forskare
for att analysera resultaten pa nationell niva. For att undvika den skevhet i dsikter som
blir f6ljden av spontan enkitinsamling har man 6vergitt till att lotta fram dagar di
man forsoker samla svar frin samtliga besokare. Man for statistik 6ver guidade grup-
per indelade 1 tre nivder av naturvigledning: basinformation, vicka intresse, ge djupare
insikter.

Reviewing — att ta vara pa och involvera deltagarna

Reviewing ir en uppsittning metoder som enkelt och praktiskt involverar deltagare 1
en aktivitet. Samtidigt gor metoderna det enkelt att ta tillvara deltagarnas forvintning-
ar, tforkunskaper, reflektioner, upplevelser och attityder. Reviewing ligger i grinslandet
mellan pedagogik och utvirdering. Elva metoder beskrivs utifrin konkreta erfaren-
heter frin workshops med Roger Greenaway, reviewing-expert frin Skottland. Me-
toderna har intressevickande namn som Activity Map, Observation Walk,Visual Aids,
Chicken Farmer och Empathy Test. Nigra av flera argument for reviewing ar att me-
toderna utvecklar deltagarnas formiga att kommunicera, ger underlag for utvirdering,
gor alla mer uppmirksamma, Sppnar nya perspektiv och stirker deltagarnas sjilvkinsla.

Utvardering av naturvagledning

— modeller och metoder

Utvirderingar kan delas in i resultat- och processmodeller. De forra har fokus pa
maluppfyllelser eller effekter av en insats medan de senare fokuserar pd hur insatsen
genomfors och om processer 16per som planerat. Den mest anvinda modellen vid
utvirdering av naturvigledning 4r utvirdering med fokus pad méluppfyllelse. En svi-
righet med utvirdering av naturvigledning ir att onskade effekter, som forandrade
attityder och beteenden, tar tid och ir svéra att koppla direkt till en specifik aktivitet.
Viktiga forutsittningar for bra utvirdering ar framforallt att milen for aktiviteterna
ir tydliga och mitbara samt att utvirderingen har ett tydligt syfte. Man skiljer mellan
kvalitativa och kvantitativa metoder. Den vanligaste kvantitativa metoden ar enkitun-
dersdkningen. Hir finns ett antal punkter att tinka pa vad giller att utarbeta en enkiit,
att vilja deltagare, pilottest, utskick och bortfall. Bland kvalitativa metoder kan nimnas
intervjuer av enskilda samt fokusgrupper. Nigra forslag till metoder for utvirdering av
naturvigledning ir fore-efter-mitning, 1opande utvirdering, ndjdhetsmitning, munt-
lig respons, experiment, handledning och catédialog.
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Om denna rapport

| kapitel 1 ("Varfér utvardera?”) ger Sven-G Hultman, tidigare ordforande i styr-
gruppen for Centrum for naturvigledning, sitt perspektiv pa syftet med utvirdering.

Kapitel 2 ("B&rja utvardera!”) sammanfattar tips och tankar om hur man kan
komma iging med utvirdering pa olika ambitionsnivder: frin enkla besokarundersok-
ningar till hur man kan bygga in utvirdering kontinuerligt i verksamheten. Har finns
ocksa ett resonemang om betydelsen av indikatorer pd naturvigledningens betydelse
1 samhillet.

| kapitel 3 ("Besdkarundersdkningar i naturomraden”) och 4 ("Besé-
karundersékningar i Stockholms och Vastra Gétalands lan”) ges en
introduktion till och exempel pad besdkarundersékningar i naturomriaden, inklusive

praktiska rad.

Kapitel 5 och 6 ("Besdkarutvardering i skyddad natur och naturum i
Sverige/Finland”) speglar hur man arbetar med uppfoljning och utvirdering av
besokare 1 skyddad natur och vid naturum i Sverige respektive Finland. Det syste-
matiska arbetssittet inom den finlindska statliga naturvirds- och skogsorganisationen
Metsihallitus/Forststyrelsen ir en forebild.

Kapitel 7 ("Reviewing — metoder att ta vara pa och involvera delta-
garna”) beskriver hur man direkt i filt med enkla praktiska metoder kan ta vara pd
deltagares 6nskemadl, forvintningar, forkunskaper, attityder, upplevelser och reaktioner.
Att ta med reviewing i sina aktiviteter frimjar ett reflekterande arbetssitt som invol-
verar alla deltagare.

Kapitel 8 ("Utvardering av naturvagledning — modeller och metoder”)
ir en mer grundlig introduktion till imnet utvirdering, adresserad till naturvigledare.
Kapitlet baseras pd en Oversittning av den danska rapporten Evaluering af naturvej-
ledning (Danmarks Evalueringsinstitut 2007). De mest anvinda och bast limpade
utvirderingsmodellerna och —metoderna presenteras, och man far ocksi praktiska rad
om vilka 6verviganden som beh&ver goras infor en utvirdering.

Rapporten avslutas med avsnittet ”Internationella lastips” Dir finns
kommenterade exempel och tips pd vigledningar och rapporter som kan vara anvind-
bara for den som vill férdjupa sig ytterligare 1 dmnet utvirdering av naturvigledning.
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Kapitel 1.

1. Esaias Tegnér (1782-1846), ur Epilog
vid Magister-promotionen i Lund
1820.

Varfor utvardera®?

SveN-G Hurtman

Det finns ménga motiv for utvardering. Har resonerar Sven-G Hultman, ve-
teran inom svensk naturvagledning och tidigare ordférande for Centrum for
naturvagledning, kring de viktigaste skalen.

Varfor ska man utvirdera det man haller pd med? Det finns tva svar, ett kort och ett
lingt. Det korta svaret 4r enkelt: for att veta vad man dstadkommit. For att veta, inte
gissa. Sjialvfallet vill jag och mina uppdragsgivare veta om min verksamhet uppnir de
mil jag satt upp. Eller hur?

Det linga svaret ar mycket mer komplicerat. Mdnga frigor kan stillas, det finns
minga syften med utvirderingar. Man kanske vill ha kunskap i stora, 6vergripande
frigor (hur har min verksamhet under dret fungerat?) — eller kunskap 1 en detaljfriga
(vilken typ av skylt fungerar bast?). Kanske vill man bara veta om man fitt fler eller
firre besokare — eller s vill man ocksd veta om typen av besokare dndrats over aren.
For att bli trovirdig gentemot politiker kanske man ocksd maste redovisa kostnad per
besokare for olika typer av naturvigledning.

Ett helt annat, och mycket betydelsefullt skil till att utvirdera, ir att man tvingas
precisera sina mil med verksamheten. Det grundliggande syftet med utvirdering ar
ofta att virdera 1 vilken grad en aktivitet nir de uppsatta milen. Om det di inte finns
tydliga mal, kan man inte heller utvirdera. Alltfor ofta uppticker man att ”det dunkelt
sagda dr det dunkelt tinkta”." Pinsamt — men nyttigt. I vart fall om man har hoga
ambitioner och vill géra en god sak dnnu bittre. Och di mdste man ju veta om man
verkligen blir bittre! Just det dr vad utvirdering handlar om, enkelt uttryckt: att gora
en kritisk granskning av vad ndgot har for virde.

Det bista ar om utvirdering redan frin borjan byggs in i planeringen av en natur-
vigledningsinsats.

\/ Deltagarna i denna Linnéinspirerade guidning i Uppsalatrakten ser ut att trivas, men vad &r det som gér
dem néjda? Och vilka ar de egentligen? En genomtankt utvardering ger svar.

14 KAPITEL I * VARFEOR UTVARDERA?
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1.1 Tankestallare for tvivlare

Till de som tvivlar pd nyttan av utvirderingar vill jag stilla tio konkreta frigor. For-
hoppningsvis kan de fungera som tankestillare for att skapa forstielse for motiven.
Prova girna pa dig sjilv!

Nr Fraga Ja Nej Motiv for
ja/nej?
1. | Spelar det négon roll om jag haft ndgra deltagare i
mina aktiviteter?

Vill jag veta hur ménga som deltagit i aktiviteten?

Spelar det nagon roll vilka som deltar? Alder, kén,
bakgrund, attityd...

4. | Vill jag veta hur det totala deltagandet varit for lanets
(omradets) arrangemang? Hur det skiljer sig mellan
befolkningsgrupper och hur det forandrats dver tiden?

5. | For storre och mer bestkta omraden: Vill jag veta
vilka arrangemang (aktiviteter) som &r sérskilt attrak-
tiva? Och kanske om de &r olika attraktiva for olika
grupper?

6. | Vill jag veta om deltagandet férandrats 6ver langre tid,
till exempel ett antal &r?

7. | Vill jag veta om och hur besdkandet &ndras som féljd
av mina atgarder (marknadsféring, andrad service,
kanalisering av bestkare och s& vidare)?

8. | Vill jag veta vad deltagarna tycker om sitt besék? Om
de har forslag till forandringar?

9. | Vill jag veta vad deltagarna minns och vad de lart sig?

10. | Vill jag veta om deltagarna andrat (eller tanker andra)

sitt beteende pa grund av vad de upplevt vid sitt
A N\ Sjalvklart vill man veta

besok? s

vad besdékarna tycker.

1.2 Vardet av utvardering

I Danmark bedrivs sedan 25 dr en omfattande och vil organiserad naturvigledning.
For ett par ir sedan tog man fram en rapport om hur naturvigledningen kan goras
mer eftektiv genom utvirdering (Danmarks Evalueringsinstitut 2007, se dven vidare
kapitel 8 1 denna rapport). I denna anges ett antal goda skil till att utvirderingar bor
anvindas 1 6kande utstrickning (egen Oversittning samt nigot tilligg):

* Utvirderingar kan ge virdefull kunskap om deltagarnas utbyte av aktiviteten.

e De kan anvindas av naturvigledare for att fi insikt om, och dokumentation av,
kvaliteten 1 sitt arbete.

* De bidrar till en professionalisering av naturvigledningen.

* De kan ge bittre forutsittningar for att sitta realistiska och mitbara mil.
* De ger inspiration till kontinuerligt forbittringsarbete.

* De ger magjlighet att legitimera samhillsnyttan av naturvigledning.

* De kan skapa underlag for beslut om framtida anslag.

* De kan anvindas for att formedla erfarenheter internt och externt.

* De gor det mgjligt att bedéma om naturvigledningen stimmer 6verens med orga-
nisationens eller verksamhetens Gvergripande syften.

Foto: Erika Hagegard (bada)
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Anders Lindhagen (som skrivit kapitel 3 1 denna rapport) sammanfattar det hela 1 tva

huvudskal:
. Man vill veta vad man héller pd med.
. Man vill utvecklas och veta om man faktiskt gor framsteg.

1.3 Satt igang!

Forhoppningsvis kinner du dig redan nu motiverad att sitta iging med utvirdering.
Ett tips 4r att hellre borja med ndgot eller nigra enklare och mindre krivande projekt,
in en jittesatsning som du fir svirt att orka med.

* Prova en enkel enkit med nigra strategiska frigor si att du lir dig tekniken. Lds mer
om enkiter i kapitel 8.

* Du som ir verksam 1 ett naturomrade eller besoksmal: Sitt ut en eller ett par per-
sonriknare pd strategiska platser. D3 kinner du dtminstone med sikerhet till antalet
passager. Over tid bygger du upp data om hur besdkandet forandras.

* G4 en kurs, eller lis en bok — girna denna!

%r ar vad utvdrdering handlar om, enkelt ut-
tryckt: att gora en kritisk granskning av vad ndgot har
for virde.”

SveEN-G HurLtmAN

16 KAPITEL I °* VARFEOR UTVARDERA?



Foto: Anders Arnell

Borja utvardera!

ANDERS ARNELL

Intresse for besdkarnas roster bor vara en sjalvklar del av I6pande verksam-
het inom naturvagledning. Enkla uppféljningar kan ofta ske inom ramen for
befintlig budget. Fér mer metodiskt utvarderingsarbete krévs storre resurser.
P& samhallsniva behdver indikatorer utvecklas som kan spegla nyttan av
naturvagledning.

2.1 Bédrja i liten skala

For den som vill borja arbeta med utvirdering ir det en god idé att borja 1 liten skala
och testa olika metoder. Direfter kan man besluta hur man ska hitta vigar for att
utvirdera kontinuerligt. Man behover hitta former som fungerar for platsen, omra-
det och organisationen. Som grund kan man girna arbeta i en skala som ryms inom
befintlig tid och budget, men det 4r ocksd viktigt att gradvis sitta av mer tid s att
utvirdering kan byggas in som en naturlig del av verksamheten. Det viktigaste ir att
komma iging, sd att man fir grunddata att jimfora kommande utvirderingar mot.

Exempel pd metoder som tas upp i denna rapport och som relativt enkelt kan an-
vindas for utvirdering av naturvigledning ir enkiter, intervjuer, observerande kollega,
fore-efter-mitning, reviewing, besokarrikning och fokusgrupper.

Ett sitt att borja dr att man som Anders Lindhagen foresldr (kapitel 3) systematiserar
observationer som man redan gor i ett omride eller en verksambhet, for att ta reda pad
mer om bestkarna generellt. En naturguide som ofta verkar i ett reservat eller nirna-
turomrade kan systematiskt notera sina besokares profil — kon, dlder, bostadsomride

Kapitel 2.

\/ Bérja med att systema-
tisera de observationer du
redan gor i ditt omrade.
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\/ En enkel utvardering av
guidningar i ett program ger
vardefulla resultat.

och sa vidare.Vid lampligt tillfille, gdrna mot slutet av en vandring — men kanske inte
da alla 4r pa vig hem! — delar man ut en enkel enkit med standardiserade frigor om
hur man upplevt guidningen. Si bérjade man med de nu sjilvklara utvirderingarna
vid Vistkuststiftelsens vandringar (kapitel 4.4). Aterkommande besckare kan f frigor
om tidigare guidningar och vad man minns frin dessa. Ett annat exempel ir att borja
med enkla fore-efter-mitningar i samband med till exempel undervisningsaktiviteter
vid en naturskola (kapitel 8.3.2).

Enkiter till kringboende ir ett bra sitt att £ in synpunkter dven frin dem som inte
besoker ett visst naturomrade, for att ringa in om det finns potentiella beskare och
vad som i sa fall hindrar dem frin att besoka omradet. Ett sitt att ta reda pa vilka behov
som finns och vilka frigor som dirmed kan vara relevanta att stilla 4r att samla och ta
hjilp av en fokusgrupp (kapitel 8.2.4).

Nir man ska utforma mer omfattande enkiter eller andra undersokningar ir det
klokt att ta hjilp av expertis. Att stilla frigor som ger bra och analyserbara svar 4r en
konst i sig. En enkit ska dessutom alltid testas pd nidgra utvalda personer innan den
anvinds 1 skarpt lige. Vidare krivs det delvis olika typer av frigor for aktiviteter med
tyngdpunkt pd inlirning respektive upplevelser.

2.2 Samordning, kontinuitet och helhetstank

En vanlig anledning till att utvirdering inte genomfors 4r brist pd tid och resurser.
Aven om en del av detta beror pi att man inte inser virdet av utvirdering och dirfor
inte avsitter tid och pengar, sd ir det forstds ocksa ett reellt problem att naturvigled-
ning ofta sker med knapp budget. For att komma forbi detta och samtidigt mojlig-
gora konsultation av expertis och dmsesidigt erfarenhetsutbyte, kan det vara klokt att
samordna insatserna med andra aktorer. Inom ett lin skulle till exempel linsstyrelsen,
kommunerna och eventuella naturvardsstiftelser kunna samverka kring hur utvirde-
ring ska ske dterkommande vad giller besdkare 1 naturreservat, guidningar, informa-
tionsmaterial med mera.

Det ir oftast mer virdefullt att félja upp och utvirdera strukturerat och kontinu-
erligt 1 verksamheten 4n att gora stora punktinsatser vid enskilda projekt. Det okar
forutsittningarna att resultaten verkligen kommer till anvindning i verksamheten. Hir
kan Vistkuststiftelsen tjana som positivt exempel. Efter genomgiende uppfoljning av
alla guidningar i sitt program har man kunnat gora flera forindringar som tagits emot
positivt av besokarna.

Foto: Erika Hagegard
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I kapitel 5.3-5.5 berors utvirdering av naturum, med Kullaberg som exempel pa
hur man kan arbeta med kundenkiter och utvirdering av skolverksamhet. Bland natu-
rumens egna forslag till metoder finns flera som litt kan sittas igdng. Naturvirdsverket
startade under 2012 en mer systematisk terkommande utvirdering av naturum, som
kommer att ge goda mojligheter att anvinda standardiserade metoder fOr utvirdering
av hur man framgent uppfyller sina mil med naturvigledningen.

Upplandsstiftelsen har i ett torsok till helhetstink skissat pd en modell for utvirde-
ring av sitt koncept Smultronstdllen i naturen®, som drivs i samarbete med linets kom-
muner och naturmuseet Biotopia. For att kunna komma iging inom befintliga ramar
skulle man kunna ange antalet iordningstillda Smultronstillen, besdk pa webbplatsen,
anvindning av applikationen “Naturtipset”, antal utdelade foldrar samt genomfdrda
aktiviteter och antal deltagare pa dessa. Alla dessa grunddata skulle sedan stillas 1 rela-
tion till de mal som satts upp 1 de ursprungliga planerna for projektet. Detta ir kvan-
titativa uppgifter som ar litta att ta fram. Vidare har man haft besoksriknare pa plats
vid en del smultronstillen, men for att kunna virdera informationen frin dessa krivs
upprepade rikningar sa att man kan fi jamforelsetal och trender. P4 sikt skulle det vara
virdefullt att kunna avsitta resurser fOr att gora en storre enkit- eller intervjustudie
med slumpvis utvalda invinare 1 Uppsala lin. I en sidan studie skulle man undersoka
hur manga som kinner till begreppet Smultronstillen och vilken efterfrigan som finns
pa en sidan “produkt”. Enkiten skulle ocksd kunna kartligga linsbornas vistelse 1
naturen pa liknande sitt som man gjort i Stockholms lin (kapitel 4). En annan intres-
sant aspekt dr hur “inbjudande” de olika platserna ir. For att undersoka det skulle man
kunna ha en fokusgrupp som fir provbesoka utvalda Smultronstillen/naturomriden.
Det vore ocksd virdefullt att kunna jimfora besoksfrekvens och besokarprofil vid
Smultronstillen med andra jaimfSrbara natur-/friluftsomraden.

Det ir i ett allmint perspektiv bra om man kan tinka pd att se till att genomforda
utvirderingar kommer andra till del, s att hjulet inte miste dteruppfinnas varje ging.
Sprid girna ocksd utanfor den egna organisationen. Dokumenterade utvirderingar
bor samlas thop och anvindas for att dra generella slutsatser och peka pi behov av
kunskapsutveckling och forskning. Centrum for naturvigledning samlar kunskaper
och erfarenheter frin hela landet.

Eftersom utvirdering av naturvigledning genomfors i ganska liten omfattning i
Norden, ir varje utvirdering ett viktigt bidrag till den samlade kunskapen om utvir-
deringsmetodik, besokarprofiler och olika naturvigledningsmetoders effektivitet.

2.8 Systematisk utvardering kraver resurser

Vill man gi vidare 1 sitt utvirderingsarbete behovs som tidigare nimnts resurser bide
i form av tid och pengar. I den omfattande handboken Evaluating Environmental
Education (Stokking et al 1999) finns ett avsnitt om vad som krivs for att infora regel-
bunden utvirdering i en organisation. Utvirderingsprocessen bor ske 1 flera steg (listan
ir torkortad jamfort med originalet):

. Bestamma varfor man ska utvardera;

. Bestimma mal for utvirderingen;

. Identifiera mal for den aktivitet eller produkt som ska utvirderas;
. Besluta nir och fran vilka grupper data ska insamlas;

. Vilja en eller flera metoder for datainsamling;

. Samla in data;

. Bearbeta och analysera data;

. Tolka resultaten och dra slutsatser;

O 0 N N Ul RN

. Skriva en rapport om utvirderingen med resultat och slutsatser;

10. Anvinda utvirderingen pa ett konstruktivt sitt i organisationen.

Inget av dessa steg dr egentligen nigra konstigheter, men de illustrerar att arbetet med

Foto: Per Sonnvik

N Smultronstallen i naturen
finns med i appen Natur-
tipset — en guide till naturen i
Uppsala lan.

2. Smultronstillen i naturen ir ett antal
utvalda, littillgingliga, attraktiva och
tiliga naturbesoksmal som mark-
nadsfors under detta varumirke till
invinarna i Uppsala lin.
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- Det ar viktigt att resul-
taten fran utvarderingen
sprids, garna aven utanfor
den egna organisationen.

Foto: Anders Arnell
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utvirdering har manga moment och att resultatet maste anvindas 1 organisationen for
att utvirderingen ska bli meningsfull. Den rapport som skrivs behover inte nddvin-
digtvis vara sirskilt pakostad, det viktiga ar att resultaten och slutsatserna kommer till
anvandning.

Nigra av de forutsittningar som bor vara upptyllda innan man sitter iging med
utvirdering ir enligt handboken:

1. Att det handlar om tydliga och vildefinierade aktiviteter som 4r nigorlunda
stabila over tid och har verklig betydelse for organisationen;

2. Att milen for aktiviteten ir tydliga och mitbara;

3. Att aktiviteten dr upplagd pa ett sitt som medger att data kan insamlas och att
deltagarna ir tillgingliga for exempelvis en enkit;

4. Att man 1 nigon grad kan faststilla att resultaten verkligen beror pi aktiviteten
(Iis mer om det 1 kapitel 8.3.2);

5. Att det finns dppenhet och tillit i det egna teamet s att utvirderingen kan an-
vandas konstruktivt;

6. Att tillricklig arbetstid avsitts — langsiktigt bor man avsitta cirka fem procent av
arbetstiden till utvirdering;

7. Att man har eller skaffar sig kunskap om hur utvirderingar planeras, genomfors,
analyseras och foljs upp.

Enligt denna handbok kan det ta tre ir innan man byggt upp ett system for regel-
bunden utvirdering av en storre verksamhet. Alla steg och forutsittningar ovan giller
dock i stort sett dven for mer smaskaligt utvirderingsarbete. Genom att beakta dessa
sd lingt som majligt fir man bittre forutsittningar for god kvalitet pd utvirderingen i

forhallande till nedlagd tid och kostnad.

2.4 Vad betyder naturvagledning fér samhallet?

Att naturvigledning leder till miljomedvetande, naturkinsla, kunskap om natur och
kulturlandskap, forbittrad hilsa och andra onskade effekter uttrycks ofta 1 Gvergripan-
de malformuleringar. Definitionen av naturvigledning enligt Nordiska ministerridet
(Nordiska ministerradet 1990) siger till exempel att:
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Foto: Ludmilla Janeck

Naturvagledning syftar till att 6ka forstaelsen for de grundliggande ekologiska och kul-
turella sambanden och for minniskans roll i naturen. Dirigenom forbittras mojlighe-
terna till positiva upplevelser i naturen och till Gkad miljomedvetenhet hos den enskilde
och i samhiillet.

I Danmark arbetar naturvigledarna sedan 2005 efter en utvecklad definition som
dven inbegriper mal kring hilsa och engagemang. I rapporten Evaluering af naturvej-
ledning (Danmarks Evalueringsinstitut 2007) ges ett antal forslag till hur man skulle
kunna utvirdera effekterna av den si kallade Naturvejlederordningen® utifrdn de 6ver-
gripande milen.

I CNV:s intervjuer med naturvigledare 2008-09 (Arnell et al 2009) angav de sva-
rande foljande mal fOr sin verksamhet (i fallande ordning):

* frimja intresse for natur och kulturlandskap,
» formedla kunskap och forstielse,

* ge positiva upplevelser,

* skapa miljdengagemang,

* frimja folkhilsa och rekreation / friluftsliv,
* tillgingliggdra naturen,

* forena natur- och kulturperspektiv,

* frimja lokal ekonomi.

3. I Danmark har man linge arbetat sys-
tematiskt med att utveckla naturvig-
ledningen och anordna utbildningar.
Naturvejlederordningen etablerades
1986 i samband med att de 14 forsta
naturvigledarna utbildades. Ord-
ningen ir ett avtal mellan naturvig-
ledarna och deras arbetsgivare samt
Naturvejlederforeningen, Skov- og
Naturstyrelsen och Friluftsradet.

' Malet fé6r manga natur-
vagledare ar att genom
upplevelser bidra til enga-
gemang fér naturen.

KAPITEL 2 * BORJA UTVARDERA! 21



4. Ofta stavad med gemener som
e.e.cummings.

Vad giller det sistnimnda hinvisas till resultaten frin de finlindska studierna 1 kapitel
6.2 som behandlar naturskyddsomradenas betydelse for den lokala ekonomin.

Allt detta kinns for de flesta som naturliga och viktiga mal for naturvigledningen,
och enligt CNV:s intervjuer tror ocksd naturvigledare generellt att deras arbete leder
till ett Okat intresse och engagemang hos minniskor for natur och miljo. Men detta ir
svart att utvirdera, och som bland annat CNV:s forskningséversikt (Caselunghe 2012)
visar dr det inte sjilvklart hur sambanden ser ut. Samma 6versikt visar ocksa att utvir-
dering ir ett eftersatt omride. Det faller utanfor ramen for denna rapport att diskutera
dessa fragor mer ingdende — hir forsoker vi frimst ge introduktion till begrepp och
verktyg for utvirdering av verksambheter. Inte desto mindre behévs indikatorer som
kan peka pd om naturvigledningen bidrar till kunskap, forstielse, folkhilsa, tillginglig-
het och engagemang. Hir vore ett nordiskt samarbete av godo — behovet av indikato-
rer pad naturvigledningens samhillsnytta 4r detsamma 1 alla nordiska linder.

Freeman Tilden — pionjir inom natur- och kulturvigledning (interpretation) 1 USA
— citerade 1 sin klassiska bok ”Interpreting Our Heritage” en fras som myntats av en
anonym nationalparksguide: ”Through interpretation, understanding; through under-
standing, appreciation; through appreciation, protection”. En teoretisk argumentation
for dessa samband finns i Ham (2010) — se “Internationella lastips” 1 slutet av denna
rapport. Lis dven om utmaningar vid utvirdering av naturvigledning i kapitel 8.1.4.

2.5 Slutord

Sven-G Hultman som skrivit inledningen till denna rapport fir avsluta detta kapitel
med fdljande ord:

Det dr naturligt att kinna ambivalens infor utvirderingar. A ena sidan mdste man for-
soka miita resultatet av sin verksamhet, s att man vet om den fyller sitt syfte. A andra
sidan dr det svart att mdta det som dr viktigast — i vart fall till exempel att man lyckats
berora nagon, oka ndagons kunskap om naturen eller fa nagon att handla mer miljovin-
ligt till foljd av en fortrifflig guidning.

Som den amerikanske poeten E.E. Cummings* skrivit:

While you and I have voices and lips to sing and kiss with
Who cares if some...invents an instrument to measure spring with

Men trots allt — det 4r bittre att ha nigra data 4n inga alls, bittre att tinda ett litet ljus
4n att sitta 1 morkret...och visst kan det kinnas stort och svirdverskadligt med utvir-
dering, men det viktiga dr att sitta igdng.
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Besokarundersokningar
i naturomraden

ANDERS LINDHAGEN

Besokarundersokningar, dar man raknar besotkare och tar reda pa mer om
dem, &r en bra och ofta nédvandig ingang till mer systematisk utvéardering

av naturvagledning. Ju mer man vet om sina besdkare eller deltagare, desto
battre underlag har man for vilka fragor man bor stélla angaende naturvag-
ledningens effekter. Anders Lindhagen introducerar har omradet besdkar-
undersokningar, med utgéngspunkt framst fran de behov man kan ha som
forvaltare av ett valbesokt naturomrade, men tillampbart ocksa fér andra som
erbjuder naturvagledningsaktiviteter och vill veta mer om sina besokare.

3.1 Varfér bes6karundersékningar?

Det finns flera 6vergripande skil att ta reda pd mer om de bestkare eller deltagare man

har i ett omrdde eller en aktivitet:

* Att fi underlag fOr utvirdering av sin verksamhet, sd att man kan sitta upp relevanta
och realistiska mal och veta om det man gor fungerar f6r respektive malgrupp.

* Att {3 underlag f6r planering i det omride man forvaltar, eller f6r prioriteringar och
beslut i kommuner, lin och regioner.

* Att kunna gora jamforelser over tiden, med andra omriden och med andra aktivi-
teter.
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\/ Vilka &r besdkarna och
vad gor de i omradet?
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3.2 Varden att beakta

I naturomriden som ir &ppna for rekreation — oavsett om det dr parkmark, skyddade
omriden eller vanlig allemansrittsligt tillginglig natur — maste ofta en mingd intressen
vigas samman 1 forvaltning och planering. De virden som behover beaktas dr otaliga
men brukar ofta generaliseras till fyra grupper:

* rekreationsvirden — fOr grupper av besokare med olika preferenser

* naturvirden — kan ofta kombineras med rekreationsvirden, men ibland uppstar
konflikter

» ckonomiska virden — budgetrestriktioner, avkastningskrav

* pedagogiska virden — upplevelser f6r barn och ungdomar, skapa forstielse f6r na-
turvard, friluftsliv, jord- och skogsbruk

For att viga samman virden 1 en effektiv forvaltning behdvs bra planeringsunderlag.
Man behé6ver veta hur naturen ser ut genom kartliggning av skogen, de 6ppna mar-
kerna och vattnet inom det omride man forvaltar. Man behover ockséd kartligga de
naturvirden som finns inom omridet. Men det man framforallt behdver veta som
forvaltare av ett rekreationsomride ir vad som efterfragas av de besékare man har eller
skulle vilja ha i sitt omride — samt forstds hur manga och vilka besdkarna ir liksom
hur de fordelar sig i omridet.

3.3 Fraga besdékarnal!

Anvindare av rekreationsomriden har olika syn pa hur landskapet bor utformas. En
skidikare 1 sodra Sverige kanske girna ser att det huggs upp flera meter breda gator
genom skogen sd att snén kommer ner pa marken, medan andra besdkarkategorier
foredrar smalare mer naturlika stigsystem.Vissa besokare efterfrigar vilskotta omraden,
som liknar det engelska parkidealet, medan andra besokarkategorier vill ha en vildare
natur.

Foto: Erika Hagegard
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Det finns manga frigor kring besdkarna som man som forvaltare av ett rekreations-
omrade kan och kanske bor stilla sig:

¢ Hur manga besdékare har omradet?
Ar mitt omride vilbesokt jimfort med andra naturomriden eller fritidsanligg-
ningar?
* Vilka ar besékarna?
Ar de barnfamiljer, skolklasser, medelilders min eller pensionirer?
¢ Vad gor besékarna?
Skadar de figel, leker eller vilar pa en bink?
¢ Varfoér har de valt att komma hit?

Ar det for att omridet ligger nidra bostaden eller 4r det for att det erbjuder kvaliteter
som saknas i andra omraden?

¢ Kan vi 6ka antalet bes6k?

Varfor viljer man att inte dka hit? Vilka hinder kan undanréjas? Skulle nya besokare
stora naturupplevelsen for dem som redan besdker omridet?

¢ Hur ror sig besékarna i omradet?

Hur kan man styra besékarna till 6nskvirda omraden eller leda bort dem frin kins-
liga miljer? Var ska man sitta in skyltar och andra vigledningsinsatser?

Man kan tycka att de som ir utbildade att sk6ta naturomriden eller att designa natur-
landskap, till exempel jaigmistare, biologer, agronomer eller landskapsarkitekter, ar de
som 4r bist limpade att bestimma hur ett naturomride ska utformas. Allminheten har
enligt detta synsitt for liten kunskap om naturen och méjligheter att férindra naturen,
och en expert borde di kunna planera och bestimma vad som bor goras 1 ett omride
utan att fOrst skaffa sig kunskap om de besdkare man har eller skulle vilja ha i omridet.
Problemet med detta synsitt ir att experter i flera undersokningar visat sig ha starkt
avvikande tankar kring hur en “limplig natur” ska se ut. Normalt foredrar exempelvis
skogs- och biologiutbildade personer en betydligt vildare och mindre tillgingliggjord
natur 4n vad den breda allminheten vill ha. Aven landskapsarkitekters preferenser har i
flera studier visat sig avvika frin vad vanliga svenskar efterfrigar. Det ir alltsd viktigt att
forvaltare av natur for rekreation tar till sig vad som faktiskt efterfrigas av de besokare
man har eller skulle vilja ha 1 just det omride man forvaltar.

Aven i en mer storskalig planering ir kunskaper om allminhetens friluftsvanor och
preferenser avseende friluftsmiljGer av stort intresse. Kvantitativa mitt som antal beso-
kare, dlderstordelning och konstordelning dr viktiga dd man 1 en Sversiktlig planering
ska viga investeringar i rekreationsomraden mot andra investeringar (i exempelvis en
kommunal budget). Sidan statistik behovs ocksd som underlag dd man ska besluta om
utbyggnad av nya bostadsomraden eller dragning av nya vigar.

Det finns alltsd en rad goda skil att skaffa sig bittre kinnedom om de besékare man
har 1 sina rekreationsomriden. Det finns dven flera goda metoder att skaffa sig denna
kunskap. Tva handledningar 1 hur man genomfor besdkarundersokningar har getts ut

”Besokarundersokningar 1 naturomrdden” (Kajala et al 2007) ir en manual framta-
gen 1 ett nordiskt-baltiskt samarbete. Den anvinds av manga naturvirdstorvaltare 1 de
nordiska och baltiska linderna. Manualen beskriver praktiskt hur besdksrikning och
besokarstudier utfors, hur resultaten redovisas och hur man ska anvinda information
som kommer fram vid besékarundersokningar. Fokus ligger pd undersdkningar pa
plats i naturomraden, vilket ger information om omridets faktiska anvindare. Ma-
nualen innehiller exempel pi frigeformulir som kan anvindas som underlag nir man
utformar en enkit. Den ska fungera som stdd for besokarundersdkningar i skyddad
natur i Sverige, se kapitel 5.2, och i Finland, se kapitel 6.6.

Besokarstudier 1 naturomriden” (Lindhagen & Ahlstrom 2005) behandlar teoretiska
begrepp och enkla statistiska metoder som underlittar bide design av undersokningar
och tolkning av resultaten. Féljer man ridden 1 dessa delar kan man vara siker pd att fa
palitliga resultat av sina anstringningar. Exemplen ir manga pd undersdkningar som

BESOKAR-
UNDERSOKNINGAR
I NATUROMRADEN

~ en viigledning baserad pé erfarenheter
& fran de nordiska och baltiska linderna

N Den nordisk-baltiska
manualen ar en bra
grund fér upplaggning av
besdkarstudier.

KAPITEL 3 * BESOKARUNDERSOKNINGAR I NATUROMRADEN 25



5. Stycke 2 i detta avsnitt r skrivet av
Eva Sandberg, CNV.

Foto: Anders Arnell

N Besoksraknare i Liesjarvi
nationalpark i Tavastland,
Finland.

inte gett anvindbara resultat pd grund av for diligt uppligg redan pa planeringsstadiet.
Efter ett inledande teoretiskt avsnitt f6ljer en mer praktiskt inriktad beskrivning av
olika metoder som ir anvindbara for besokarstudier.

3.4 Utvecklingen av besdkarstudier?®

De forsta mer ingiende besokarstudierna i Sverige utfordes under 1970-talet. Dessa
tidiga studier gjordes av forskare som ville lira sig mer om hur minniskor anvinde
naturen pi sin fritid. Under de foljande decennierna var forskningen fortfarande den
frimsta orsaken till att studier genomfordes. Tanken att anvinda besokarstudier som
ett verktyg i forvaltningen av rekreationsomriden har sedan vuxit fram och ett antal
aktorer har under det senaste artiondet borjat genomfora studier 1 forvaltningssyfte.
Detta beror dels pa att tekniken blivit biattre med alltmer tillforlitliga riknare och dels
pé de sirskilt iordningstillda rekreationsomridenas 6kade betydelse for friluftslivet.

I borjan av 2000-talet inledde naturvirdsenheten vid Linsstyrelsen i Stockholms
lin ett arbete for att ta reda pa vilka som besdker linets naturreservat och vad de
tycker om skotsel och forvaltning av omradena. D3 inga beprévade metoder f6r be-
soksundersokningar fanns inom organisationen sedan tidigare, inleddes arbetet med en
litteraturstudie fOr att samla beskrivningar av metoder frin annat hall. Rapporttorfat-
tarna (Sandberg & Sannebro 2003) konstaterade snart att de svenska undersdkningar
som beskrevs i litteratur och hos andra linsstyrelser oftast behandlade kvantitativa
mitningar under begrinsade tidsperioder. Det fanns studier av minniskors syn pi
resultatet av olika typer av skogsbruk samt besokarstudier i till exempel fjillkedjan
och Stockholmsomridet i forskningssyfte. Utbudet av konkreta undersékningar inom
landet var 1 6vrigt ganska tunt. Nir man blickade utanfor Sverige fanns det dock gott
om referenser. I USA, Kanada och Finland var studier av besdkare i nationalparker
och naturreservat bade betydligt vanligare och oftare systematiskt utforda ver tiden.

De besokarstudier som framforallt fitt ett uppsving de senaste iren ir kvantitativa
studier dir man riknar hur manga besdkare man har i olika naturomriden. Detta gors
huvudsakligen med hjilp av automatiska riknare. Det vanligaste 4r personriknare,
framfor allt av radiovidgstyp, som riknar antal forbipasserande pa till exempel en stig.
Dessutom anvinder man bilriknare, som riknar hur manga bilar som kor in pa till
exempel en parkering vid en entré till ett rekreationsomrade.

Exempel pi aktorer som varit aktiva med besokarrikning dr Vistkuststiftelsen,
Skogssillskapet, Naturvirdsverket och ndgra linsstyrelser. De moderna riknarna ger
statistik med mycket hog upplosning (se diagram sid 27). De fungerar dock sillan
helt utan storningar vid insamlingen av data. Detta kan bero pa faktorer som extremt
vider, vandalism eller batterier som tar slut fortare dn beriknat. Tack vare den hoga
upplosningen i de data man samlar in kan man dock oftast enkelt rensa sina data sa att
man fir palitliga mitserier.

Det finns naturligtvis en del brister i den automatiska registreringen. Ett huvud-
problem man ofta stills infor ir att utifrdn det antal registreringar man fir i sina in-
strument berikna det verkliga antalet besokare. For att gora detta pa ett bra sitt krivs
mer information, som till exempel hur minga besokare som firdas i samma bil, eller
om de besdkare man riknar passerar samma mitare en eller flera ginger vid samma
besokstillfille. Det 4r dven s att antalet registreringar 1 instrumentet inte alltid exakt
motsvarar antalet personer som passerat. Ibland kanske tvd personer gir 1 bredd och
bara ger upphov till en registrering medan det andra ginger kan bli tvd registreringar
pa samma person. I vissa omraden dir besdkare tar sig in 1 omrddet pd minga stillen
kan det bli svart att hitta den basta matplatsen. Hur man 4n gér kommer man inte att
sikert kunna registrera alla besokare. Ett sitt att hantera dessa svarigheter 4r att dela
upp sina mitningar i tvd huvudsyften:

1. Mita totalantalet besokare

2. Studera skillnader over tiden
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ANTAL BILAR SOM PASSERADE NATURUM STORE MOSSE 2010
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N Exempel pa hur data fran en personraknare kan presenteras. Data fran in-
farten till parkeringen vid naturum vid Store Mosse nationalpark. Overst: Antal
bilar som passerade per manad, 2010. Totalt passerade 43457 stycken. Ovan:
Vilken tid pa dagen bilarna passerade under juni manad. Totalt passerade
4823 stycken.

Dessa tva syften kan sedan hanteras med lite olika metodik. I det forsta fallet kan man
under en kortare tid, till exempel ett ar eller en besokssisong, gora mycket intensiva
rikningar med insamling av den tilliggsinformation man beh&ver {or att fi en bra to-
talskattning. I det andra fallet dr det viktiga att man uthalligt miter pa samma plats med
samma typ av mitare sd att man fir linga mitserier. D4 kan man studera trenderna pa
ett betydligt sikrare sitt genom att bara jaimfora antalet registreringar i instrumenten
utan att blanda in ndgra antaganden eller tilliggsinformation. Anviander man bada
dessa sitt att mita fir man en god uppfattning av totalantalet besdkare under ett ar eller
en sasong och kan sedan uttala sig om hur detta forindrar sig 6ver tiden.

Det finns utdver ovanstiende kvantifiering dven ett behov av att veta mer om
vilka besokare man har och vad dessa gor eller vill gora 1 naturen. For att ta reda pa
detta krivs att man genomfor observationsstudier eller intervjuer av bestkare. Det
genomfors inte sirskilt minga sddana studier idag i Sverige. En del enkla studier, dir
man observerar sina besokare dd man som forvaltare av eller guide 1 ett naturomrade
inda ir ute, skulle dock vara mojliga. En del av dem som varit tidigt ute med att rikna
besokare borjar efterfriga denna typ av undersokningar. Man kan di gora observatio-
ner frin fasta platser eller genom att observatoren ror sig i omridet. Exempel pd en
studieslinga for observationer syns i figuren hir intill. Man kan ocks3 ni sina besdkare
genom intervjuer ute i filt eller med foretridare for olika foreningar, skolor, dagis och
intressegrupper som ir aktiva 1 omradet. Ett exempel pa ett enkelt intervjuformulir
finns pd ndsta sida.

Foto: Martha Wagéus

N Snéskovandring i
Store Mosse nationalpark.
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= Intervjuformular anvant i
samband med besdkarstudi-
er i Stadsskogen i Uppsala.

6. Detta avsnitt dr i huvudsak en sam-
manfattning av Anders Lindhagens
rekommendationer vid CNV:s
workshop om utvirdering i Orebro i
november 2010.

STADSSKOGEN INTERVJUUNDERSOKNING

Datum _ Tid Plats Vader

Fragor

Ar du ute enbart fér att beséka Stadsskogen? Ja  Nej
Vart ar du pa vag? [ |Arbete [ | Hem | Stan[ |Annat
Ar det hér den snabbaste vigen? | [Ja [ INej

Varfor har du valt den har vagen?
Nar var du senast i Stadsskogen?
Hur lange har du varit i Stadsskogen den har gangen?
Vad tycker du &r mest positivt med Stadsskogen?

Vad tycker du &r mest negativt med Stadsskogen?

Vilken gata bor du pa?

Observationer

Kon: | Man | |Kvinna Alder (ar): | |< 15[ 15-25 |25-45] 145-65 |>65
Antal i samma grupp besékare .............. Kommentar
Aktivitet: Cykel | |Motion | |Promenad | |Ridning | |Skidakning | 'Annat
Medfér: [ 'Barnvagn | |Hund [ | Annat

3.5 Att tanka pa vid besdékarundersdkningar®

De viktigaste rekommendationerna i1 samband med besékarundersdkningar ir fol-

jande:

Att systematisera observationer man redan gor ir en bra bdrjan, exempelvis om
man ofta ir ute i ett omride.

Det ir viktigt att vara noggrann och specifik vid formuleringen av enkitfrigor och
vara observant pa risken for idealiserade svar. Idealisering innebir att responden-
ten svarar hur man skulle vilja agera snarare 4n hur man verkligen gor. Ett sitt att
undvika idealisering ir att friga vad man verkligen gjort ("Nir var du senast ute 1
skogen pa din fritid?”) istillet for fragor av typen ”Vad brukar du gora?”.

Frigor med fi och varandra uteslutande alternativ (t.ex. Man/Kvinna) bor ges som
flervalsfrigor. Frigor som kan besvaras enkelt och exakt (t.ex. fodelsedr) bor ges si
att man sjilv fyller 1 svaret — hir 4r en flervalsfriga kringligare att fylla i och ger
mindre exakta svar.

Vardagsrekreation 4r svdrare att mita 4dn helg- och semesterdito, vilka oftare sker 1
omriden med tydliga entréer.

Besoksraknare rekommenderas. Dessa fungerar idag betydligt bittre 4n for bara
ndgra ar sedan.

Man bor ta hjilp av expertis for analys av enkiter och annat insamlat material, vilket
ocksd minskar risken for att analysen inte blir ordentligt gjord.

Enkiter till kringboende ir ett bra sitt att f in synpunkter dven frin icke-besdkare
1 ett omrade.

Sjilvregistrering fungerar bra sirskilt pd exklusiva platser (Valla skriver in sig pd
Kebnekaises topp”), och gistbocker och liknande kan vara bra for att samla in kva-
litativa synpunkter.

Ett forslag till 18sning for att fa in representativa enkitsvar finns 1 kapitel 6.3.

Hinder {6r uppfoljning kan vara brist pa kunskap, liten forstdelse hos forvaltare och
brist pa resurser.

Samordna girna exempelvis 1 ett lin.

Testa metoder 1 liten skala och dokumentera erfarenheter.
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Besokarundersokningar i Kapitel 4.
Stockholms och
Vastra Gotalands l1an

Eva SANDBERG (4.1-4.3) OCH JENNY SANDEROD (4.4)

| detta kapitel ges négra exempel pa genomférda besdkarundersékningar.
Léansstyrelsen i Stockholms lan och Véstkuststiftelsen har pé olika satt ar-
betat med att kartlagga besdékare/deltagare. | Stockholms Ian har man gjort
enkétstudier om naturbesok riktade bade till besokare i naturreservat och till
allmanheten. Eva Sandberg skriver om dessa undersékningar samt om en
utvardering av satsningen pa mobil naturvagledning i Tyresta nationalpark.
Jenny Sanderdd fran Vastkuststiftelsen berattar hur man enkelt och konkret
arbetat sig fram till en modell f6r enkéter till deltagarna i stiftelsens populara
guidade naturvandringar. Har finns ett flertal praktiska erfarenheter som kan
tillampas nar man ska utforma en egen enkat.

< Guidning langs
Urskogsstigen i
Tyresta.

Foto: Thure Wikberg
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N Lansstyrelsen i Stock-
holm har undersékt hur
naturreservaten besodks.

4.1 Enkat i naturreservat i Stockholms lan

Med forebild fraimst 1 undersdkningar frin Kanada genomfordes en praktisk enkit-
undersokning 1 fyra vilbesokta naturreservat i Stockholms lan (Sandberg & Sannebro
2003). Tanken var att anvinda en och samma enkit parallellt pa tva sitt: genom inter-
vjuer dir enkiten fylldes i pa plats 1 reservaten samt genom att dela ut och samla in
enkitsvar 1 brevlidor som monterades i anslutning till reservatens naturliga huvuden-
tréer och informationsskyltar. Bida metoderna visade sig fungera. Kombinationen av
metoder 1 sig visade sig ocksd vara en framgingsfaktor. Enkitformulir blir ofta “trub-
biga” di nyanser i svaren inte kan fingas i flervalsfrigor. Det ir inte sjilvklart att de
som skriver enkiten lyckas formulera alla frigor si att de forstis pd samma sitt av olika
minniskor och det ir inte heller sikert att minniskor uppfattar svarsalternativen som
avsett. Genom att prova enkiterna muntligt pd ett begrinsat antal personer fick man
ocksd en god bild av enkitens svagheter och mojligheter till feltolkning av frigorna.
Detta underlittade 1 sin tur tolkningen av de svar som samlades in genom sjalvregistre-
ring. En positiv bieftekt var ocksa att de samtal som f6ljde nir enkiten var ifylld gav en
god bild av tankar hos besckare 1 omridet generellt — vilket i sin tur ocksd underlittar
den allminna forstielsen hos intervjuarna.

Intervjuarna arbetade 1 par. Man testade olika platser och konstaterade att det var
lugnast att prata med besokarna pd plats inne 1 reservatet — vid entrépunkterna hade
de flesta brittom att bege sig in 1 omradet eller vinda hem.

Totalt 305 svar visade bland annat pi att den genomsnittlige besGkaren i dessa re-
servat ar 2002 var en man i 55-64-arsdldern som rest 10-50 kilometer per bil 1 30-45
minuter for att ta sig till omradet. De flesta var bekanta med reservaten sedan tidigare
och 1 manga fall var man n6jd med den service som gavs. En 6nskan om informa-
tion om hur man kunde hitta till andra reservat var ett av fi dnskemal som dterkom 1
samtliga reservat. En friga som rapportforfattarna stillde sig var om de som inte sokt
sig till reservaten skulle uppskatta mer information 4n de besokare som tillfrigas i re-
servaten. Man gav ocksi ett antal forslag hur linsstyrelsen kunde forbittra information
och uppfoljning i framtiden.

4.2 Postenkat till alliméanheten i Stockholms lan

Ett av forslagen handlade just om att forsdka ringa in hur en bredare allminhet i
Stockholmsomridet sig pa naturbesok och behovet av information om naturomri-
den. Linsstyrelsen uppdrog dirfor it Statistiska Centralbyrdn att genomféra en pos-
tenkit hosten 2003, vilken sindes till tusem slumpvis valda personer mellan 18 och
75 ar i Stockholms lin. Svarsfrekvensen var knappt 60 procent vilket enligt SCB ir
normalt for denna typ av undersokning. I enkiten stilldes frigor om hur intresserade
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Foto: Thure Wikberg (tv.) och Thomas Oberg (th)

de utvalda personerna var av att vistas 1 naturen, hur ofta de brukade besoka storre
naturomraden och naturreservat liksom orsaker till att de inte brukade vistas i naturen.
Enkiten tog ocksd upp frigor om reseavstind, firdsitt, vilka aktiviteter man brukar
dgna sig at, hur man fitt information om sitt favoritreservat samt vilka synpunkter
man hade pa skotsel och information. Resultaten visar bland annat att hela 87 procent
angav att de var mycket eller ganska intresserade av att vistas 1 naturen, att en tredjedel
hade tillging till ett storre naturomrade inom en kilometer frin bostaden samt att de
vanligaste orsakerna till att man inte besokt ett storre naturomrade var att man gjorde
annat pa fritiden, inte hade tid eller saknade kunskap om var naturomridena fanns.
Enkiten visar att det finns ett stort behov av information och att manga 6nskar denna
information hemskickad till sin brevlida.

Resultatet av enkiten blev ocksi att linsstyrelsen satsade pi att sprida en broschyr
till alla hushall om ett urval skyddade naturomriden 6ver hela lanet. Jimfort med un-
dersokningen — se figur diagram p4 sid 30 — har internet sikert okat i betydelse som
informationskilla idag.

4.3 Utvardering av mobil naturvagledning i Tyresta

”Ring naturen” 4r en fem kilometer ling promenadslinga i Tyresta nationalpark. Langs
slingan finns 4tta informationspunkter dir besdkare kan ringa upp och fa naturvigled-
ning direkt till sin mobil. Slingan sammanfaller med den si kallade “Barnvagnsslingan”
som 4r lattillginglig och anpassad for att besokare ska kunna ta med sig barnvagn ut
1 naturen. Milet med projektet var att minst 70 procent av dem som testade slingan
skulle tycka att informationen gav ett mervirde till besoket och 6kad kunskap om
natur- och kulturvirden 1 Tyresta. En utvirdering (Naturvirdsverket 2007) genom-
fordes sommaren 2006 enligt modell frin besdksundersdkningarna nigra ir tidigare:
personliga intervjuer med bestkare 1 kombination med enkiter utplacerade i lidor 1
omridet. 238 personer svarade varav 81 hade provat den nya tjansten. Totalt 75 procent
svarade att de provat, ville eller kunde tinka sig att prova tjansten. De allra flesta var
positiva och en del trodde att Ring naturen kunde fungera som verktyg for att locka
nya besokargrupper till Tyresta. Det fanns dven negativa svar som betonade att mobil-
telefoner inte hor hemma i skogsupplevelsen eller att verksamheten var hilsoskadlig
(mobilstralning). Av de som provat uppfattade 80 procent att det gjorde deras besdk
bittre och 74 procent att de lart sig ndgot nytt om natur- och kulturmiljon i omradet
— de uppsatta milen niddes alltsd i detta fall. Utvirderingen medverkade till att Ring
naturen fick vara kvar efter projektperiodens slut, numera belagd med en samtalsavgift
for att finansiera verksamheten.

KAPITEL 4 * BESOKARUNDERSOKNINGAR I STOCKHOLMS OCH VASTRA GOTALANDS LAN 31



4.4 Vandringsenkater hos Vastkuststiftelsen

Guidade vandringar

i Viistra Gotalands naturreservat 4.4.1 Om Vastkuststiftelsens Vandringar
2012

Ar 2001 sjésattes ett projekt med stéd fran Vistra Gotalandsregionen inom ramen for
kampanjen “’Sitt Sverige 1 rorelse”, med 17 guidade vandringar i hilsans tecken. Pro-
jektet har efter hand vuxit till en verksamhet med stadigt 6ver 150 vandringar per ir,
frdn mars till november, i omkring 100 naturreservat i Vistra Gotalands och Hallands
lin. Minga av dessa reservat forvaltas av Vistkuststiftelsen pa linsstyrelsernas uppdrag.
Till och med 2010 hade 1 080 vandringar genomforts, och cirka 12 800 personer hade
kommit ut i naturreservaten och totalt promenerat omkring 24 500 turer. Om varje
vandring varar i snitt tre och en halv timme blir det 85 700 timmars frisk luft, motion
och vilbefinnande!

Ett guideprogram f6r vandringarna 1 Vistra Gotalands lin publiceras arligen tidigt
pé sasongen pd webben och 1 broschyrform. Broschyren skickas ut till turistbyrier,
bibliotek, museer, féreningar, virdcentraler med mera 1 Vistra Gotalands 1an. 2011 érs
program omfattade guidningar frin 9 mars till 27 november, spridda pa 29 kommuner
1 lanet, med en viss tyngdpunkt pd kustkommunerna i Bohuslin. Motsvarande guide-
program finns ocksd i Hallands lin, samordnat av linsstyrelsen dir, och dven dir har
Vistkuststiftelsen en del guidningar i reservaten. Jenny Sanderod beskriver nedan hur
man tinkt kring och genomfort enkitundersokningarna i samband med guidningarna.

/N 2012 ars guideprogram
fran Vastkuststiftelsen.

4.4.2 Varfor enkatundersokningar?

Sedan 2003 delas en enkit ut till besdkarna for att fi bekriftelse pd hur vandringarna
och guiderna fungerar. Enkiterna har visat att vandringarna tas emot mycket positivt
\ Enkaterna visar att fler och ger argument for att fortsitta verksamheten. De forsta dren sokte och fick vi pro-
kvinnor &n méan deltar i de ok % o - % K h D3 det b & fi i
guidade vandringarna. jektpengar for ett dr i taget for verksamheten. D3 var det bra att {3 fram siffror som

Naverkarr, Bohuslan. bekriftar politiska argument for naturvigledning, som att

Foto: Thomas Andersson
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* naturen ir tillginglig gratis for alla

* naturen ir en billig, uthillig resurs {6r forebyggande och rehabiliterande hilsoarbete

* med guidningar kan vi nd nya grupper

¢ med guidningar fir vi fler besdkare i naturreservaten, som ju avsatts med skatte-
medel

* naturen ir en bra integrationsarena.

Man kan ocksd se ett samband mellan att fler méinniskor (regioninvinare och turister)

besoker vara naturreservat och att intresset Okar att satsa resurser pa hela var verksam-
het med friluftsliv och naturvird.

4.4.3 Exempel pa resultat

For 2009-2011 ser ndgra resultat ut enligt foljande. Som synes har inga stora forind-
ringar skett de senaste dren, fOrutom att andelen nya deltagare varit nigot ligre de
senaste tvad aren (se vidare i tabellen):

Enkatsvar Vastkuststiftelsens vandringar

(andel av de som svarat totalt)

Kvinnor, totalt 57 % 57 % 60 %
Kvinnor, > 50 ar 47 % 46 % 49 %
Mén, totalt 43 % 43 % 41 %
Mén, > 50 ar 36 % 35 % 34 %
Vad tycker du om vandringen? mycket bra/bra 99 % 99% | 100 %
Bor i narheten? Ja 65 % 69 % 61 %
Har varit dar tidigare? Nej 35 % 35 % 36 %
Kom i séllskap? Nej 21 % 21 % -
Deltagit vid Vastkuststiftelsens vandringar tidigare? Nej 49 % 44 % 44 %

4.4.4 Feedback och information

De forsta enkiterna hade frigor av typen: ”Vad tyckte du om vandringen?”, ”Var den
lagom ling?” och "Horde du vad guiden sa?”. Vi fick vildigt positiva resultat vilket
var roligt att kunna formedla till guiderna, och det var forstds ocksd en indikation pa
att verksamheten uppfyllde malen. Genom svar av typen “Skulle vilja ha mer/mindre
om blommor/kultur...” upptickte vi att det var viktigt att i presentationen ge tydliga
beskrivningar av vad man kunde forvinta sig av vandringarna, sa att alla skulle kunna
hitta en vandring som passade dem. Frigor om till exempel utrustning kunde vi kana-
lisera direkt till guiderna genom att skriva ut deras telefonnummer.

En friga som varit med frin borjan ir ocksd "Har du tidigare gitt med vid nigon av
Vistkuststiftelsens guidade vandringar?”. Det forsta dret svarade 40 procent Ja, och vi
tyckte det var positivt att si manga tyckte vandringarna var si bra att de ville g8 med
igen. Men nir nista drs resultat blev detsamma uttryckte nidgon att det inte 4r s3 svart
att f samma personer eller vissa grupper att dterkomma igen och igen.Vi insig att vi
kunde vinda pi resonemanget: 60 procent av vandrarna hade varit nya de senaste tva
dren. De fem pafdljande dren lag tillskottet kring eller nidra 50 procent varje dr. Det
terstar att se om det gir att uppratthalla den siffran — de tva senaste dren har haft en
nytillskottsandel pa 43—44 procent. Det kan krivas ytterligare anstringningar fOr att
soka upp och fi med nya grupper om andelen nytillkomna vandrare ska uppritthallas.

Flera frigor kring informationsinhamtningen har varit med. Hir har det visat sig
vara svart att formulera frigor som blir tydligt besvarade. Svaret ”P3 internet” ricker
till exempel inte fOr att konstatera huruvida informationen soks pa Vistkuststiftelsens
hemsida eller pd nigon forenings eller kommuns sida. Skriver man ”i annons” ir

Foto: Erika Hagegard
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N Fikapausen ar ett bra till-
falle att dela ut enkatblad.

det svirt att avgdra om det ir betalda annonser eller tidningarnas gratiskalendarier,
sommarbilagor, temanummer etcetera som avses 1 svaren.Vad vi kunnat se 4r 1 alla fall
att de nya vandrarna i storre utstrickning hittat vandringen genom tidningsannonser
in de som gitt med tidigare, vilket motiverar att fortsitta med annonseringen trots
kostnaderna. Foldrar kostar mycket, men det har nistan blivit en happening nir den
kommer och manga stillen vill ha fler att dela ut. De fungerar ocksa bra for vara poli-
tiker, som tycker om att ha den med for att dela ut och visa vad vi gor.

4.4.5 Att gora det enkelt att dela ut och besvara enkaten

Vi har forsokt att gora det enkelt och inte allt for betungande att fylla i enkiten.Vir
erfarenhet ir att det inte fir vara for manga frigor som kriver uttdémmande svar, utan
man fir forsdka fi med sd mycket intressant som majligt 1 nidgra enkla kryssrutefrigor,
med mdjlighet 6r dem som vill skriva mer att gora det.Vi uppmanar guiderna att dela
ut dem exempelvis vid kaffepausen, sd att deltagarna inte behover fylla i pa slutet nir
benen ir trétta, vandringen ir slut och man vill dka hemit. Nigra extra pennor ir bra
att ta med. Guiderna fir samla in och skicka in enkitsvaren gemensamt, men vand-
rarna har ocksd mojlighet att skicka in svaren senare — adressen finns pa enkitbladet.
Som en morot kan man fylla i namn och adress och vara med i utlottningen av tio
termosar varje ar — vilket 4 ena sidan kan 6ka antalet ifyllda enkiter, men 4 andra sidan
kanske utesluta en del kommentarer eftersom man ju di inte kan vara anonym.

En erfarenhet att tinka pd ir att barn sillan fir chans att fylla 1 enkiter sjilva, utan
oftast bara kommer med som extra person pd nigon vuxens enkitsvar. Det gor att man
riskerar att gi miste om barnens perspektiv. Kanske kunde man trycka upp en version
pa firgglada papper sirskilt for barn for att uppmirksamma att deras roster ocksa ir
virdefulla! (Se dven forslag frin workshops med naturum i kapitel 5.5).

Guiderna visar hogst varierande entusiasm Over att dela ut enkiter. Vi anvinder
oss av guider av vildigt varierande slag och vill inte pressa pd utan forsdker beskriva
syftet med enkiterna och hur det hjilper oss att fa fortsitta verksamheten. Det har gitt
bittre och bittre. For att gora det enkelt kopierar vi upp enkitbladen och skickar ut till
guiderna vid sisongsstart — de fir fler vid forfrigan.Vi skickar ocksd med forfrankerade
och adresserade kuvert for att det inte ska innebira nidgon kostnad och underlitta for
dem som vill skicka in enkiten.
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4.4.6 Den kravande bearbetningen

Det sviraste momentet har oftast varit att avsitta tid och resurser for sammanstall-
ningen av enkiterna. Tyvirr har sammanstillningen ofta gjorts av extrapersonal och
inte av ndgon med perspektiv pa hela verksamheten. Utan tillging till datorprogram
som kan stilla olika svar mot varandra har vi fitt gora ganska omfattande handrikning,
och det har varit upp till sammanstillaren att prioritera vad som kints viktigt eller att
uppticka tendenser och intressanta siffror. Utan att vara fast knuten till verksamheten
kan det vara svirt.

Det skulle verkligen behdvas hjilp med datorprogram eller andra sitt att forbattra
sammanstillningen och anvindningen av enkitresultaten. Bland annat skulle det vara
bra att kunna titta nirmare pa var nya vandrare hittar information om vandringarna,
eller hur stor del av de nirboende som inte varit 1 naturreservat tidigare. Det vore
ocksd mycket intressant att genomfora intervjuer med deltagarna en tid efter vand-
ringarna for att fi veta om de dtervinder till reservaten pid egen hand pi grund av
vandringen.

UTVARDERING AV GUIDAD VANDRING

Hoppas att Du haft en trevlig vandring! Vi vill gérna veta vad Du tycker sa att vi kan utveckla verksamheten
och det ér dérfor till stor hjélp om Du fyller i enkdten. Lémna den till guiden eller skicka den direkt till
Vistkuststiftelsens kansli. Adress hittar du pa baksidan. Fyller du i din egen adress &r du med i utlottningen av
10 st termosar i december 2012. Tack fér Din medverkan!

Datum: I:I Naturreservatets namn: |

1. Vad tycker Du om vandringen?

[] mycketbra [7] bra [] négorlunda [7] dalig
2. Har Du tidigare gatt med vid nagon av Vistkuststiftelsens guidade vandringar?
] ja O nej

3. Hur har Du fatt information om vandringen?
[C] Pa Internet? P4 vilken hemsida?

[] Genom annons i en tidning. Vilken tidning? |

[] Vastkuststiftelsens folder, som jag fatt pa:

[] turistbyran/biblioteket [] vardcentralen [_] Négon annastans. Ange var:

[] Pa annat siitt. Hur?|

4. Var skulle Du vilja hitta information om kommande vandringar? |

5. Bor du (eller vistas sommartid) i samma kommun som, eller i ndrheten av naturreservatet?

[ ja [ nej
6. Har Du varit i naturreservatet forut? 7. Kom du i sillskap med nagon?
O ja [ nej [ ja [ nej

vénd!

8. Har Du forslag pé andra naturreservat diar Du skulle vilja ha en guidad vandring?

9. Ovriga synpunkter:

10. |:| kvinna |:| man

[J-153ar [J1629ar []30-494r []50-64ar [] 65 areller fler

:SSQIPE 00

Vastkuststiftelsen
NATURVARD $2 FRILUFTSLIV

POST Vastkuststiftelsen, 403 40 Géteborg
TEL 031-60 50 00
www.vastkuststiftelsen.se
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Kapitel 5

\/ Entrén till naturum Skrylle
utanfér Lund, ett av Sveriges
29 naturum.

Besokarutvardering
1 skyddad natur och
naturum i Sverige

ANDERS ARNELL

Naturvardsverket och lansstyrelserna har beslutat att uppna systematisk
datainsamling och utvardering i svensk skyddad natur. Arbetet ska félja
programmet "Varna-Varda-Visa” samt sarskilda manualer for besokarunder-
sokningar och uppfoljning av friluftsliv.

Uppfdljning av verksamheten i naturum sker genom éarlig aterrapportering
till Naturvardsverket. Utvardering av naturum systematiseras och prioriteras
allt mer. | kapitlet redogérs aven for en storre besdkarundersdkning i na-

turum samt naturumens egna tankar om utvardering fran workshops med
CNV.
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5.1 Varna — Varda - Visa

Som en grund for arbetet med forvaltning och anvindning av naturskyddade omra-
den finns programmet ”Virna —Varda —Visa” (Naturvirdsverket 2011a). Programmet
anger inriktning, mal och atgirder for foljande aspekter gillande perioden 2005-2015:

» Lokal delaktighet

* Planer och forutsittningar

* Friluftsliv och turism

* Information

+ Skotsel av naturtyper och arter

» Uppfoljning och utvirdering

Avsnittet om upptoljning och utvirdering beskriver vad som ska gilla for forvaltning-
en av skyddad natur i sin helhet. Uppfoljningssystemet beslutades 2010 (Naturvards-
verket 2010). Alla linsstyrelser arbetar nu med att ta fram en policy och &versiktlig
plan dir man klargdr hur man ska arbeta med uppfdljning i skyddade omriden. Det
som nirmast berdr naturvigledning ir uppfdljningen av friluftsliv, dar en samlad re-
dovisning ska goras vart tredje ar med borjan 2012. Kurser om uppfoljning samt om
utvirdering och anvindning av resultat fran uppfoljningen ska erbjudas.

[ avsnittet om friluftsliv finns mer konkreta mal kring besdkarundersokningar. Som
mal sitts dir att det senast 2015 ska finnas metoder och system for insamling av bide
kvantitativa och kvalitativa undersokningsresultat om besokarna i nationalparker och
andra omriden med motsvarande betydelse for friluftsliv och turism. Sddana data ska
samlas in kontinuerligt med borjan senast 2015. Samma sak anges sedan under At-
girder, liksom att tvd kurser ska genomforas om metoder att rikna besdkare samt om
att ta fram och anvinda kvalitativa data om besokare 1 naturen. I de planer som lins-
styrelserna hittills tagit fram for uppfoljning i skyddad natur finns besékarstudier med
1 varierande omfattning.

Naturvigledning tas upp 1 programmets avsnitt om information. Nigon sirskild
uppfoljning och utvirdering av information eller naturvigledning skisseras inte 1 pro-
grammet, forutom att programmets mal och atgirder 1 sig naturligtvis ska f6ljas upp.

I det reviderade programmet fran 2011 finns dven en halvtidsoversyn av Virna-
Virda-Visa. Hir framgér att en handbok for besokarundersékningar tagits fram liksom
en manual for uppfoljning av friluftsliv (f6r bdda se 5.2 nedan) samt att man hillit en
av planerade tre kurser for linsstyrelser med flera om metoder for att rikna besdkare
samt ta fram och anvinda kvalitativa data om besokare i1 naturen. Det finns ocksa
ett samarbete kring kunskaps- och erfarenhetsutbyte inom EUROPAR C-nitverket.”
Det framgar ocksa att forvaltningen av skyddad natur har utvirderats en ging i alla
lin (med huvudfokus pd uppfoljning av naturtyper och arter) och att kurser pa det
omridet har hallits enligt plan.

Linsstyrelserna fick 1 2010 ars regleringsbrev i uppdrag att senast 2011 ta fram
regionala Virna-Varda-Visa-program. I dessa program kan man dterfinna respektive
linsstyrelses ambitioner for uppfoljningen av friluftsliv inklusive besokarundersok-
ningar 1 skyddad natur.

5.2 Besdkarundersdkningar i skyddad natur

Arbetet med upptdljning av besdkare 1 skyddad natur i Sverige foljer de riktlinjer
som presenteras i Naturvirdsverkets manual for uppfljning av friluftsliv (Naturvards-
verket 2011b), som ir kopplad till det system som anvinds for uppfoljning av skotsel
och bevarande av naturvirden 1 skyddade omraden. Friluftslivsmanualen faststilldes
sommaren 2011 och innefattar dven metodiken frin den nordisk-baltiska manualen
”Besokarundersokningar i naturomriden” (se kapitel 3.3).

Standardiseringen av arbetet handlar 1 forsta hand om metodiken, som kommer

NATUR
VARDS
VERKET

/N Varna-Varda-Visa &r Natur-
vardsverkets handlings-
program fér arbetet med
férvaltning och anvandning
av naturskyddade omraden.

7. EUROPARC ir ett samarbete mellan
forvaltare av skyddade naturomriden
i Europa, dir man framjar kunskaps-
och erfarenhetsutbyte for att stodja
medlemmarna i deras naturvardsar-
bete samt paverkar beslutsfattare pa
nationell och europeisk niva.
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N Nu finns riktlinjer for
uppfoljning av besdkare i
skyddad natur i Sverige.

att vara likadan dver landet genom manualer och I'T-stod. Linsstyrelserna viljer sjilva
hur ofta och 1 vilka omrdden som uppfoljningen ska genomforas, liksom hur omfat-
tande undersdkningar som gors. Det kommer troligen, for de flesta lin, att dréja med
tillimpningen av friluftslivsuppfoljningen. Det beror pi att pd verktygen for detta 1
den nationella databasen for skotsel av skyddad natur som finns utvecklas senare in
motsvarande for naturtyper och arter. Dessutom ir uppfoljningen av friluftsliv frivillig,
medan den ir obligatorisk fOr naturtyper och arter.

Manualen f6r uppfoljning av friluftsliv i skyddade omriden innehiller en metodbe-
skrivning for enkit till bes6kare, inklusive ett standardiserat enkitformulir som bygger
pa rekommendationerna frin den nordisk-baltiska manualen. Dir frigor med natur-
vigledningsanknytning: om man fitt 6kad kunskap om naturen genom sitt besok,
om guidning eller information gett denna kunskap samt om guidade turer uppfyllt
forvintningar och hallit god kvalitet.

An si linge rekommenderar Naturvardsverket pappersenkiter, eftersom det finns
storst erfarenhet av den metoden. Webbenkiter kriver att beskarna kan motiveras att
besoka ritt webbplats efter besoket, men har fordelen att svaren kan registreras direkt
i en databas. For en noggrann, tydlig och praktisk genomgang av hur enkiter genom-
fors hinvisas till den nordisk-baltiska manualen. Manualen innehiller ocksia metodbe-
skrivningar for besoksrikning och inventering av upplevelsevirden.

Enligt foretradare for Naturvardsverket finns endast {3 besokarstudier genomforda
hittills i svensk skyddad natur enligt de nya rutinerna. Ett exempel 4r den besokarrik-
ning som gjordes i Store Mosse nationalpark 2010-11, se kapitel 3.4. I linsstyrelsernas
regionala uppfoljningsplaner — faststillda eller under utarbetande — finns uppfoljning
av friluftsliv med i varierande grad. I exempelvis Givleborgs lin planerar man att rikna
besokare 1 14 sirskilt besoksanpassade omridden samt gora enkitundersdkningar om
upplevelsevirden i linets tvd nationalparker samt fyra sirskilt vilbesokta naturreservat.

Under arbetet med denna rapport skickade CNV ut nigra frigor till kontaktper-
soner 1 linen. Ett ganska typiskt svar pa frigan om man arbetar med besdkarunder-
sokningar ir Vi har gjort ett par enkiter, t.ex. i samband med evenemang...och pi
webben...ndgot vi vill utveckla.” Planer finns dock pd att 6ka kontakten med besdkare
och anvindare genom exempelvis intervjuer 1 skyddade omrdden och bland minnis-
kor i stider samt dialog pa facebook och liknande.
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< Naturum Kullaberg
arbetar systematiskt med
utvardering.

5.3 Uppfoljning och utvardering av naturum

Ett exempel dir uppfoljning och utvirdering dr “inskrivet” i verksamhetens uppdrag
ir naturum. Enligt riktlinjerna frin Naturvirdsverket (Naturvardsverket 2004) ansva-
rar respektive huvudman for att verksamheten vid naturum regelbundet f6ljs upp och
utvirderas. Naturvirdsverket ska 4 sin sida regelbundet gora en samlad upptdljning
och utvirdering av kvaliteten hos Sveriges naturum. Viktiga faktorer 4r besokarantal,
besoksmonster, besokarnas attityder och grad av tillfredsstillelse, verksamhetens kvali-
tet och ekonomi samt drift av anliggningen. Det i4r dven viktigt att forsoka finga upp
synpunkter frin dem som inte besdker naturum.

I beslutsprotokoll frin Naturvardsverket 2011-09-26 har arbetet med utvirdering
av naturum systematiserats. Det tydliggors att uppfoljning och utvirdering ska ske
irligen samt att man ska utgd frin de nationella riktlinjerna for naturum, en check-
lista med utvirderingspunkter och miniminivier samt statistikuppgifter, verksamhets-
berittelser och verksamhetsplaner. Frin Naturvirdsverkets sida handlar det om att
naturumen uppfyller de riktlinjer som finns for att fi anvinda varumirket naturum.
Ett utvirderingsbesok ska goras vart femte ir 1 varje naturum, vilket innebir att 5-6
naturum blir féremal for besck under ett enskilt r. Vid beséket deltar normalt Natur-
vardsverket, huvudman och forestindare f6r naturumet, Centrum for naturvigledning
i rollen som sakkunnig inom naturvigledning samt en naturum-specialist som utses
av Naturvirdsverket (normalt forestindaren for ett annat naturum).Vid besoket ska
sarskild tonvikt laggas pd att bemanning, utstillning och verksamhet uppfylls med hog
kvalitet enligt Naturvardsverkets nationella riktlinjer. Verket ansvarar for att resultatet
frin besoket sammanstills och tillgingliggdrs samt att goda exempel publiceras pa
naturumens gemensamma projektplats. De forsta utvirderingsbesoken av denna typ
gjordes viren 2012.

Ett gott exempel bland naturum ir Kullaberg. Digitala kundenkiter sinds ut via
entreprenoren Kullabergsguiderna, som skoter guidningarna vid naturum. Férutom
basfrigor om besdkarna innefattar enkiten frigor om hur man kommit i kontakt
med naturum, vilka aktiviteter man deltagit 1, hur man upplevde service och bemé-
tande samt vilket intryck man hade av aktiviteten. Den sistnimnda frigan omfattar
itta pastienden 1 stil med ”Aktiviteten gav mig 6kad kunskap om natur, kultur och
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friluftsliv”’, ”Aktiviteten var prisviard” och ”Guiden upplevdes som kunnig”. Utvir-
dering av naturum Kullabergs skolverksamhet omfattar frigor som hur man arbetat
med teman, forberedelser och efterarbete, hur man upplevt planering och bemétande
frin naturum samt om de pedagogiska forvintningarna uppfylldes. Man utvirderar
och forbittrar ocksa, liksom alla naturum, sitt program genom det brett sammansatta
programrad som finns vid alla naturum.

Vid naturum Vattenriket 1 Kristianstad samlades tio enkiter per dag in under 2011,
med totalt 1800 svar. Personalen stillde fragor till besokarna enligt en mall. Frigorna
omfattar fraimst var man kommer ifrdn, vilken betydelse naturum hade for besoket i
Kristianstad samt hur man fick information om naturum. Syftet med undersdkningen
var att fa en uppfattning vad besokarna till naturum/Vattenriket tillfort kommunen.
Personalens erfarenhet dr att det dr svdrt att nirma sig besokare med ett enkitblad och
att nigon form av webbaserat verktyg vore att foredra.

Utvirderingsenkiter till skolor forekommer dven vid andra naturum, till exempel
Firnebofjirden. I ovrigt 4r det vanligast att man utvirderar dels Sversiktligt 1 samband
med verksamhetsplanering och avstimningsmdten, dels mer informellt genom samtal
om de aktiviteter man arrangerat, spontana synpunkter fran besokare 1 gistbocker med
mera. Rikning av bestkare, bokforing av genomforda guidningar och program med
antal deltagare och si vidare gors pd alla naturum som en del av rapporteringen till
Naturvardsverket.

Ett exempel frin naturum Vindelfjillen/Ammarnds visar att iven en mycket enkel
utvirdering kan vara anvindbar: vid den arliga "Svampens dag” stiller den medar-
rangerande mykologiska foreningen tva fragor: ”Vad var positivt med Svampens dag?”
och ”Vad kan goras bittre till nista ar?”. Enligt naturum har dessa enkla frigor, som ju
ocksd anvinds allmint, visat sig lyfta arrangemanget stegvis for varje ar.

Ett annat bra sitt att {3 forslag till forbittringar 4r att finga upp synpunkter frin
sommarpersonal, praktikanter och andra som arbetar pd naturum mer tillfilligt. Vid
naturum Hoga kusten liter man till exempel sommarpersonalen fylla i ett frigefor-
mulir efter sin tid pd naturum. Man tar hinsyn till dessa synpunkter i den kommande
verksamhetsplaneringen.

Flera naturum har ocksa deltagit 1 enkiter som utformats av den regionala turism-
organisationen.

5.4 Besbékarundersékning i naturum

En storre besdkarundersokning i naturum har utforts i regi av foretaget Rewir pad
uppdrag av Naturvardsverket. Syftet med studien var att samla kunskap om besokarna
pd naturum och om deras upplevelse av besoket, for att kunna utveckla och anpassa
verksamheten efter malgruppernas behov. Undersékningen genomfordes genom en-
kiter pa plats 1 26 av Sveriges didvarande 27 naturum under perioden juli-augusti
2008. Det ska poingteras att en hdgsommarundersokning for minga naturum inte
ger en fullstindig bild av besdkarna, di man bland annat missar den stora mingden
skolbesok. Vidare riktades undersokningen endast till besdkare 6ver 15 ar inomhus
1 naturum. Urvalet av personer som fick fylla i enkiter gjordes slumpmaissigt bland
personer som befunnit sig inne pd naturum linge nog for att rimligen ha hunnit se sig
om i lokalerna.Vid summeringen av resultaten viktades dessa i forhéllande till de olika
naturumens besoksantal.

Genom besokarundersokningen kunde man fi en uppfattning om besdkarnas alder
och kon, varifrin besdkarna kommer, 1 vilket sillskap man kommer dit, hur linge man
stannar 1 omradet och om naturum-besdket dr huvudmal eller delmal pa en resa. Det
stalldes ocksd frigor om man kint till naturum sedan tidigare, om man vill dtervinda
och om man kommer att besdka andra naturum. P4 frigan om vad man gjort eller
planerar att gora vid besoket 4r de vanligaste svaren att uppleva naturen, ta en kortare
promenad i niromrddet, koppla av och fi lugn och ro samt bestka café, restaurang eller
utstillning. Endast sju procent planerade att delta 1 guidade turer och utflykter.

Besokarnas nojdhet undersoktes ocksd. De flesta ir ndjda med det mesta, men det
finns intressanta skillnader vad giller andelen “mycket ndjda”. Hir 4r 75-80 procent
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N »Exkursionsféraldrar” &r en av flera malgrupper for naturum. Har Fulufjallet.

mycket ndjda med besdksmailet som helhet och med bemdétandet frin naturumperso-
nalen. 60-65 procent ir mycket ndjda med utstillningen, 57 procent ir mycket nojda
med naturumets organiserade aktiviteter, 50 procent ir mycket ndjda med aktiviteter
for barn och 47 procent med andra organiserade aktiviteter man deltagit i. Att utstill-
ningar verkar fi hogre betyg kan bero pd att enkiterna riktades till besdkare 1 dessa,
men resultaten kanske antyder att naturum har mer kvar att utveckla betriftande akti-
viteter dn utstillningar. Andelen som instimmer i pastienden av typen "utstillningen
och informationen har gjort mitt besdk i omridet mer givande” eller "utstillningen
och informationen har gett mig en bittre kunskap om naturen i omridet” ir hog, runt
75 procent. Diremot svarar en mindre andel, 57 procent, att utstillningen och infor-
mationen givit bittre kunskap om hur minniskor levt i omradet.

Undersokningen avslutas med ett forsok att karakterisera ndgra typiska besokar-
grupper (med avrundad procentuell andel inom parentes): Sondagsbilisterna (31),
Skogsmullarna (22), Exkursionsforildrarna (13), Fika- och promenadbesdkarna (12),
Museibesckarna (8), Semesterfirarna (8) och Aventyrarna (5). Den storsta gruppen,
Sondagsbilisterna, ar en intressant potentiell ny malgrupp for naturvigledning, di de
till stor del utgdrs av lokala/nirboende besdkare som gett sig ut pa biltur for att hitta
pd ndgot och som besdker naturum for att se vad som finns att gora dir. Sondagsbilis-
terna har inget pa forhand bestimt syfte med sitt besok och dr dirfor mer Littpaver-
kade vad giller valet av aktiviteter. I och med att de oftast kommer frin niromradet
ir de ocksd en viktig malgrupp for att forankra naturviardsarbetet lokalt. Det giller
enligt Rewir sirskilt de naturum som har lite mindre antal besékare och en mer lokal
profil. I rapporten ges minga andra rekommendationer vad giller marknadsforing,
prioritering av malgrupper med mera. Rapporten finns tillginglig genom kontakt
med Naturvardsverket.

Foto: Eva Sandberg
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5.5 Utvardering av naturvagledning
— naturums egna forslag

Ovanstiende undersokning och arbetssitt 4r bra for att fi mer kunskap om besokare/
deltagare, men ger inte mycket information om hur man ska kunna forbittra sjilva
naturvigledningen. For att fokusera pa det sistnimnda har CNV hillit tva workshops
med naturumforestindare for att ringa in vilka behov man har av utvirdering av na-
turvigledning och vilka metoder som skulle kunna anvindas. Resultaten var i korthet

foljande:

a. Behov och dagslage

* Man vill bli bittre pd att dokumentera sina resultat och slutsatser.
* De madl som finns ir oftast allmint formulerade och svira att mita.
 Fi utvirderar systematiskt idag.

* Det man gor handlar ofta om muntlig respons, anteckningar i gistbocker och lik-
nande, vilket troligen mest fingar upp dterkommande besokare.

* Det forekommer ocksa projekt dir exempelvis gymnasieelever intervjuar besdkare.

* Den centrala uppfoljningen skulle kunna omfatta ett mindre antal frigor per 4r, vil-
ket skulle gora arbetet mindre tungt och gora det mojligt att na fler besékare med
upptoljningen.

* Att samla in synpunkter ar inte mest tidskrivande — flaskhalsen 4r snarare att hinna
sammanstilla resultat och dra slutsatser.
* Man onskar sig tydliga riktlinjer fOr att arbeta med enkitundersdkningar.

* Man behover rdd och stod vad giller utformning av enkiter, nya sitt att utvirdera
med mera.

* Man efterlyser metoder for beskarstudier som stor besdkarna sa lite som mojligt.

b. Vad en utvardering bér omfatta

e Hur man fitt information om naturum eller om en aktivitet.
* Om forvintningar har uppfyllts, och varfor/vartor inte.

*  Om man blivit berikad och/eller inspirerad av aktiviteterna/besoket.

* Om naturvigledningen ligger pa en lagom nivi, och om “budskapet” gitt fram.

—> Exempel pa enkel och
smart metodik med stenar
i glasburkar. Besékarna far
har ange vilka av de upp-
klistrade foremalen man
anser vara skrap, i en ut-
stallning om nedskrapning i
naturen. Det fungerar bade
som ett kunskapstest och
ett underlag for diskussio-
ner. Naturum Sommen.

Foto: Anders Arnell
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* Om man fitt ny kunskap eller nya upplevelser tack vare aktiviteten/besdket.

* Om engagemang och miljomedvetande 6kar som en f6ljd av aktiviteten/besdket.
* Om man kommer rekommendera aktiviteten/naturumbesdk till andra.

* Savil guidningar som utstillning och andra metoder bor utvirderas.

* Forslag till forbattringar.

Att undersoka hur lokalbefolkning och turismforetagare ser pd verksamheten i natu-
rum lyfts ocksd fram som angeliget. I de nationella riktlinjerna stir ocksd att det ir

viktigt att forsoka finga upp synpunkter frin dem som inte besdker naturum, men
det dr svirt for naturum sjilva att hitta limpliga former och framforallt tid for detta.

c. Forslag till metoder

Insamling av spontana synpunkter

» Forslagslida for synpunkter, erfarenheter och praktiska forslag (samt att man infor-
merar tydligt om denna lida).

* Snabbutvirdering efter guidade turer, exempelvis med korta frigor pa vykortsstora
kort.

Enkdter och liknande

* Muntlig friga till var X:e besokare eller X besokare per dag, eller som i Finland att
man forsoker friga alla besdkare vissa dagar (se kapitel 6.3).

» Enkla enkiter av typen “betyg 1-4”"namn tre bra saker och tre som kan goras

EREEET)

bittre”, “glad-neutral-sur smiley”, “ringa in adjektiv”’ eller ”instimmer eller in-
stimmer inte”. Det giller att fa sd hog svarsfrekvens som maojligt och dd maiste det
ga fort att fylla i enkiten.

* Som svar pi enkla frigor kan man som besokare ligga stenar 1 lidor for Ja, Nej, Vet
ej, kanske med olikfirgade stenar for barn och vuxna, osv. Sidana metoder ir bra
for att dven fi in synpunkter frin barn, vilket annars ofta missas (jfr kap 4.4). De kan
ocksa anvindas for enkla kunskapstester.

* Webbaserat enkitverktyg pa www.relationwise.se kan provas gratis 1 en manad.
Anvinds av Kullaberg.

* Enkitsvar kan samlas in genom pekskiarmar eller funktioner for smartphones.

Metoder med grupper

* Reviewing, se kapitel 7.

» Arbeta med fokusgrupper for att ta reda pd hur metoder fungerar for olika mal-
grupper.

Observation och reflektion
» Att folja besokare, se ”Att folja besokare” kapitel 8.2.4.

* Loggbok som analyseras systematiskt.

Utvdrdering av kunskapsmal
* ”Dagens friga” 1 naturum och pa webb.

* Snabbfrigesport i dator med pekskirm.

Mordtter kan behivas
* Beloningar till dem som deltar — exempelvis pennor, bocker, utlottning av priser.

» Kullabergsguiderna lottar till exempel ut ett presentkort pa 1000 kr till alla som
limnar namn och e-post 1 sitt enkitsvar.

Foto: Per Sonnvik
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Kapitel 6

\ Fladalandet i Ekenas
skargards nationalpark.

Besokarutvardering
I skyddad natur och
naturum i1 Finland

CARINA WENNSTROM

Arbetet med uppféljning och utvéardering av besékare i skyddad natur och vid
naturum sker systematiskt i Finland. Den finlandska statliga organisationen
for naturvardsforvaltning ar samlad i Naturtjansterna inom Forststyrelsen
(Metsahallitus). Det underlattar for standardiserade metoder jamfort med i
Sverige dar Naturvardsverket och lansstyrelserna ar sjalvstandiga myndig-
heter.

Carina Wennstrom fran Forststyrelsens Naturtjanster beskriver hur man
arbetar med besokarutvardering i naturum och naturskyddsomréden samt
bland naturturismféretagare i omradena.

6.1 Behov av besékarutvardering

Naturtjansterna inom Forststyrelsen (Metsihallitus) skoter om alla nationalparker,
statsigda naturskyddsomriden, 6demarksomriden och strévomridden i Finland.* De
populiraste naturskyddsomridena och strovomradena utgor en viktig bas for natur-
turismen 1 Finland. Storsta delen av besGkarna utgors av “allemansstrovaren” men en
vixande grupp 4r naturturismforetagarna och deras kunder.

Naturtjdnsterna stravar efter att erbjuda besokarna hogklassiga tjinster pd natur-
skydds- och strovomradena, sisom naturum, naturstugor, rutter, eldplatser, stugor att
hyra och informationsmaterial. Genom besdkarutvirdering fir vi reda pi efterfrigan
och fir respons. Informationen 4r mycket viktig for planeringen av omradena.

c
§
E

z

=
o
'
§

ae

g
5

2




6.2 Vilka besdékarstudier gors?

Forststyrelsen gor besokarstudier 1 naturum, naturskyddsomrdden och bland naturtu-
rismfOretagare 1 respektive omrade. Vi strivar efter att fornya undersokningarna vart
femte 4r.Vid dessa undersdkningar frigar vi ingdende om hur besokaren har upplevt
omridet, servicen i omradet, utstillningen med mera.

Undersokningen planeras noggrant och insamlingsdagarna lottas fram slumpmas-
sigt. Frigeformuliret tas fram med hjilp av firdiga modeller. Sjilva insamlingen av ma-
terialet tar mest tid 1 ansprik. Sedan dterstdr att spara materialet 1 en databas®, analysera
resultatet och gora rapporter. Sist men inte minst bor man informera om resultatet och
anvinda informationen man fitt i planeringen av omradet.

Vid besokarstudier i naturum eller i filt fyller besokaren sjilv i frigeblanketten.
Foretagarstudierna genomfors oftast s att den som gor undersdkningen intervjuar
foretagarna. En nyhet 1 dr ar att fOretagarna sjilva kan fylla 1 svaren direkt 1 var databas
via internet. P4 det hir sittet sparar vi in den arbetstid det skulle ta for oss att spara
information 1 databasen.

For varje undersokning gors en utforlig rapport. Vi har en modell, en basrapport,
som omradena kan anvinda som hjilp da de skriver sin egen rapport.

Vi har firdiga frigeformulirsmodeller for tre typer av besdkarstudier:
* Besokarstudie 1 naturum
* Besokarstudie 1 naturskyddsomridden

* Foretagarstudie

Undersdkningarna bestdr till storsta delen av frigor som ir de samma 1 hela landet.
Dessutom kan varje naturum/naturskyddsomride ligga till frivilliga fragor eller ta upp
helt egna, lokala frigor.

Alla svar som vi fir 1 undersdkningarna f0rs in 1 vir databas. Hirifrdn fir man sedan
ut rapporter. Man kan analysera material frdn ett visst omrade eller hela landet, under
en viss tidsperiod och sd vidare.

Parken som resmal Antal % (avrundat)
Enda eller viktigaste resmélet 100 47
Ett av flera planerade resmal 79 37
Oplanerat resmal invid resrutten 33 16

Hittills har vi sjilva frimst gjort besdkarstudierna och arbetat med resultaten lokalt.
Annu har vi inom Naturtjinsterna inte hunnit analysera materialet nationellt mer
ingdende. For att rdda bot pa det har vi alltmer borjat samarbeta med olika forsk-
ningsinstanser. En studie har gjorts vid Ostra Finlands universitet om bestkarnas mo-
tiv — segmentering och profilering av bestkarna (Konu & Kajala 2012). De har fatt
materialet av oss (6ver 25000 svarsformulir) och vi kan sedan utnyttja resultatet av
underskningen.

I besokarstudierna har vi ocksa frigor om kop av olika tjanster 1 niromridet (ben-
sin, restaurangbesok, dvernattning med mera). Samtidigt frigar vi om besdket 1 na-
turskydds- eller strévomridet var den viktigaste orsaken till resan. Ar 2009 hade vi
ett storre projekt dir forskare tog fram en modell som riknar ut hur stor betydelse
naturskyddsomridet har f6r den lokala ekonomin (Huhtala et al 2010). Det har visat
sig att den hir informationen ir nigot som verkligen intresserar beslutsfattarna. Det
ir guld virt att kunna visa hur mycket en euro investerad i underhall av en national-
park for med sig i euro till den lokala ekonomin. I nationalparkerna ir forhallandet i
medeltal 1/10 euro. I nationalparker som ligger 1 turistomraden ir forhallandet hogre,
1 medeltal 1/14 euro.

Bes_t}karundersékning i Ekenas
skérgards nationalpark 2007

N Besodkarstudien fran
Ekenas skargards national-
park (Nyman 2007) finns att
tillga pa natet pa adressen:
http://julkaisut.metsa.fi/
julkaisut/show/25

< Exempel pa rapport:
Betydelsen av Ekenas skar-
gards nationalpark som
resmal, totalt 212 svar.

8. Lis mer om Forststyrelsen, som ar
bide myndighet for naturforvaltning
och affirsdrivande verk med statligt
skogsbruk med mera, pa http://
www.metsa.fi/sivustot/metsa/sv/.
Hir kan man ocksa hitta en beskriv-
ning av de finlindska naturskyddsbe-
greppen. Pa sajten www.utinaturen.fi
finns beskrivningar av nationalparker,
naturum och andra besoksmadl i den
finlindska naturen.

9. Databasen heter ASTA. (Asiakastie-
tojdrjestelmi) vilket fritt Gversatt
betyder: Databas for information om
kunder.
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DARFOR BESOKS EKENAS NATIONALPARK, FINLAND
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- Exempel pa nationell
rapport frAn besdékarstudier
éver hela landet, med totalt
21 467 svar pa fragan ” Jag
har fatt information om om-
radet fran...”.

0% Z25% S0% TO% 100%

Ganska viktigt I Mattligt viktigt M Inte speciellt viktigt®l Inte alls viktigt
Jag har fatt info om omradet fran Antal %
Forststyrelsens naturum eller 2 689 13
kundservicepunkt

Vanner, bekanta, slaktingar 9774 46
Forststyrelsens www -sidor 4121 19
(www.metsa.fi eller www.luontoon.fi)

Andra www-sidor 1195 6
Broschyrer och guider 5179 24
TV / radio- program, tidningsartiklar 1810 8
Turistinformation pa orten 547 3
Foretagare pa orten (ex. 6vernattning) 285 1
Platsen ar bekant 6727 31
Resebyran 7 0
Bocker 37 0
Kartor 99 0
Informationstavlor i falt 9 0
Fran ett annat museum 1 0
Informationstavlor utomhus 31 0
www.liminganlahti.fi 49 0
Elekroniska informationspunkter 2 0
Kan inte sdga 888 4
Annat hall 1637 8
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6.3 Kundrespons och féretagarrespons

Vi samlar in dsikter frin besOkarna i naturum genom enkiter. Tidigare gjordes det
spontant genom att blanketter fanns tillgingliga for den som ville svara. Resultaten vi
fick var inte de Onskvirda: det visade sig att endast de mest néjda och mest missnojda
besokarna svarade.Vi har nu overgitt till att 1 borjan av sdsongen besluta, det vill siga
lotta ut, vilka dagar vi ska forsoka samla svar frin samtliga besokare.Via den hir konti-
nuerliga insamlingen forsoker vi ocksd fi reda pd andelen utlindska besokare.

Foretagarna i omradet, som har ett avtal med Forststyrelsen, far 1 borjan av aret ge
respons — via internet eller pa pappersblankett — pd det gingna aret.Vi strivar efter att
teckna avtal med alla foretagare som har aktiviteter i vira omriden.

Din dsikt dr Din dsikt dir iy B
viktig for oss! viktig for oss! -f’_‘-b—"-:g{g !
Genom att svara pd enkiiten hjélper Genom att svara pd enkiiten hjilper "E,Hi-- " . -',::
du oss att utveckla vdr kundbetjéning. du oss att utveckla vdr kundbetjining. W

Kundbetjaningspunkt: Kundbetjaningspunkt: 1 1
| o e
of |
U R
Svarsdatum: Svarsdatum: [l £ 8
1. Hur bra tycker du att vi lyckades med féljande saker? 1. Hur bra tycker du att vi lyckades med foljande saker?
(svara pd varje frdga och kryssa for det alternativ som biist motsvarar din dsikt; (svara pd vare frdga och kiyssa fér det alternativ som biist motsvarar din dsikt;
skala: 5= mycket bra, 4 = ganska bra, 3 varken eller, 2 = ganska ddligt, 1= mycket ddligt) skala: 5 = mycket bra, 4 = ganska bra, 3 varken eller, 2 = ganska ddligt, 1 = mycket daligt)
mycket mycket mycket mycket
ba 43 2T g ba > 43 2T g
1 Tillgéng till information om servicen i forvag Q0000 1 Tillgang till information om servicen i forvag 00000
2 Att hitta fram (tex. skyltning) 00000 2 Att hitta fram (tex. skyltning) 00000
3 Uteomradets funktion och renlighet 00000 3 Uteomradets funktion och renlighet 00000
4 Personalens kundbetjaning 00000 4 Personalens kundbetjéning Q0000
5 Fungerande och snyggt rum 00000 5 Fungerande och snyggt rum 00000
6 Utstillning Q0000 6 Utstéllning 00000
7 Tillgang till for mig viktig information 00000 7 Tillgang till for mig viktig information Q0000
8 Produkturvalet fylide mina behov 00000 8 Produkturvalet fyllde mina behov Q0000
9 Besoket motsvarade mina forvantningar Q0000 9 Besoket motsvarade mina forvantningar Q0000
10 Besoket gav dig nya upplevelser 00000 10 Besoket gav dig nya upplevelser 00000
2. Vad anser du om f5ljande tjénster, om de fanns och om du anviinde dem? 2. Vad anser du om foljande tjénster, om de fanns och om du anviinde dem?
(5=mycket bra, 4 = ganska bra, 3 varken eller, 2 = ganska ddligt, 1= mycket ddligt) (5= mycket bra, 4 = ganska bra, 3 varken eller, 2= ganska daligt, 1= mycket ddligt)
anvinde  mycket mycket anvinde  mycket mycket
inte ba ° 43 2T galige inte ba > 4 32T g
Gruppguidning o 00000 Gruppguidning e} 00000
Café eller restaurangtjanster o Q00000 Café eller restaurangtjanster Q Q0000
-> -

6.4 Antal besok

Inom Naturtjdnsterna har vi redan linge foljt upp besdkarmingderna i naturskydds-
omriden och strovomriden. I borjan var vi tvungna att uppskatta antalet besdkare
i flera omriden, men nu har vi riknare pd minga stillen och kan med ganska stor
sakerhet uppge antalet besok och folja upp forandringar. Raknarna kalibreras och med
hjilp av korrigeringskoefficienter kan man fa riknarna att ge ganska exakta resultat.
Inom omradena ir man innu tvungen att uppskatta riknarens tickningsgrad, alltsd hur
stor del av omradets besokare som passerar riknaren i friga. Utmaningar som kvarstir
ir att fi tickningsgraden mer exaket, att f3 riknare som fungerar i 30 minusgrader med
mera. De nyaste riknarna riknar besdkare och sparar information med en timmes
intervall.

I naturum foljer vi ocksd upp besokarantalet. Vi har nyligen kopt nigra moderna
dorr-riknare men for det mesta anvinder vi enklare och billigare matt-raknare. Med
hjilp av korrigeringskoefficienter fir man ritt bra reda pa antalet besdkare.™ Men be-
sokarnas nationalitet fir man ju inte reda pa den hir vigen — hir ir enkiterna viktiga.

Vi foljer ocksd upp antalet telefonsamtal och e-postforfragningar som kommer till
naturum. Dessa ger en antydan om hur stor arbetsborda telefonen och e-posten utgor
pa olika naturum.

Foto: Anders Arnell

N Tavastlands naturum i
sddra Finland ligger mitt
emellan nationalparkerna
Liesjarvi och Torronsuo.

KN Kundresponsblanketten
finns pa finska, svenska,
samiska, engelska, tyska
och franska.

10. Se dven kapitel 3.4, dir Anders
Lindhagen beskriver metodmissiga
skillnader mellan att skatta antalet be-
sokare och att jimfora dem 6ver tid.
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—> Antal besdk i Naturum
Kellokas, Lappland aren
2006-2010 (stangt for re-
novering oktober 2007 till
februari 2008, rapport gjord
13.12.2010).

manad 2006 2007 2008 2009 2010 totalt
Januari 2 062 2 446 3 738 2 770 11016
Februari 4 765 4 925 257 5 471 3 870 19288
Mars 9 728 9 500 5 772 9 313 9 060 43373
April 9 011 7 528 10 131 8 253 8 446 43369
Maj 1 160 896 2 177 1 645 15619 7397
Juni 3 503 2 769 4 442 5 042 3 525 19281
Juli 6 994 6 149 7 863 6 641 7114 34761
Augusti 5 385 5 805 6 622 6 451 6 289 30552
September 14 266 12 222 13 513 13 876 14 742 68619
Oktober 2 764 2 909 2 488 3 463 11624
November 1 105 2 019 4 046 2 070 9240
December 3 472 3 664 2 870 10006

6.5 Statistik 6ver guidade grupper

Det finns naturum som ir belidgna sa att de endast har “riktiga” bestkare. Sedan har vi
naturum som ligger nira strinder eller andra sevirdheter som har en hel del si kallade
“toalettbesdkare”. For att bittre fa reda pd hur mycket vi arbetar for naturvigledning
och naturinformation har vi en lingre tid f6ljt upp antalet guidade grupper 1 olika
naturum och pa olika omriden.

Vi foljer upp grupper som vi sjilva guidar (kostar arbetstid), grupper som nigon
“underleverantdr” guidar (kostar pengar) och grupper vi 6verldter it ndgon foretagare.
Fran och med 2009 har vi delat in grupperna i tre kategorier enligt mal for naturvig-
ledningen:

Kategori 1. Basinformation 6ver omradet (vad, var, service pad omridet), hur man
ror sig tryggt, information om miljovinligt friluftsliv. Information 6ver disken i ett
naturum eller kort info i filt ir exempel pd denna kategori.

Kategori 2. Man strivar efter att viacka besdkarens intresse for naturen eller kul-
turen (i utstillningen/ pa omrddet). Man forséker frimja naturvird och positiv instill-
ning till naturen. Guidningar i utstillningen eller pd naturstig ir ett bra exempel pa
denna kategori, ofta inriktad pa fritidsbesokare.

Kategori 3. Man strivar att ge djupare insikter i betydelsen av natur- och kul-
turvard, att fi besdkarna att forstd hur det egna levnadssittet paverkar dessa. Denna
typ av guidning ges ofta till grupper som kommer for att lira sig (skolor, studerande,
naturintressade).

I databasen registrerar vi:

» omrddet/platsen dir man guidar

* vem som guidar (egen personal, fOretagare)
* guidningens niva

* om guidningen har kostat eller inte

» gruppens typ (skola, forening, foretag)

* gruppens storlek

* om gruppen har delats in 1 mindre grupper (kriver mera personal)
+ spriket man guidat pa

* gruppens nationalitet

* tiden di man guidat (datum och klockslag)

Ur databasen kan man himta rapporter om grupperna lokalt eller nationellt.
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N Exempel pa naturvagledning kategori 3: deltagarna provar pa att sla havre
med skara och sedan binda den till karvar, Liesjarvi nationalpark 2010.

Kundservice- Antal Kunder i | Katergori 1 | Kategori 2 | Kategori 3| Anvand

plats guidningar | guidade antal tid/
totalt grupper kunder guidning

Naturum 156 39074 375 2 839 60 087

Blamusslan

Tc?talt 2498 47 867 29 871 18 868 6128 2 051,65

Finland

Medeltal 76 1496 817 756 055 0,84

Finland

6.6 Betydelsen av besdkarutvardering

De forsta besokarstudierna i naturskyddsomriden i Finland gjordes pa 1990-talet.

Dessa saknade en gemensam linje och var inte jamforbara sinsemellan. I slutet av
1990-talet tog Forststyrelsen tillsammans med Skogsforskningsinstitutet fram standar-
diserade metoder och frigor. Ar 2000 borjade vi inom Forststyrelsen utfora systema-
tiska besdkarstudier. Frigorna har utvecklats och specificerats under drens lopp, till
exempel 1 samband med ett nordisk-baltiskt besoksundersdkningsprojekt™, men de
flesta svar ir fortfarande jimforbara.

Pa senare ar har vi fitt in material frin ungefir tio undersdkningar per ar. Att pa ni-
got sitt kunna mita hur vira naturskyddsomriden bidrar till att hilla folkhilsan uppe
ir sikert en av flera stora kommande utmaningar. Inte minst 1 ekonomiskt kirva tider
ar det jatteviktigt att ha fakta att falla tillbaka pa. Som professor Paul EJ Eagles™ siger:
“Any phenomenon that is not measured and reported does not exist politically”.

KAPITEL 6 * BESOKARUTVARDERING I SKYDDAD NATUR OCH

< Exempel pa rapport (fér-
kortad): Deltagare i natur-
vagledning i Naturum Bla-
musslan i jamfoérelse med
resultatet fran alla naturum
i Finland ar 2009.

11. Projektet mynnade ut i manualen
" Besokarundersokningar i naturomra-
den”. Lis mer om den i kapitel 3.3.

12. Professor Paul EJ. Eagles vid Uni-
versity of Waterloo, Ontario, Kanada,
har bland annat i minga ir forskat
kring naturvardsplanering. Han ir
iven ordférande i Internationella
Naturvirdsunionens (IUCN) arbets-
grupp for turism i skyddad natur.
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Kapitel 7

13. Oversittningen gjord av Anders
Arnell. Eventuella feltolkningar av
danska begrepp ir oversittarens
ansvar.

\/ Workshop med
Roger Greenaway,
Vingsted, Jylland 2010.

Reviewing
— metoder att ta vara pa
och involvera deltagarna

PEER HOGSBERG & ANDERS ARNELL

Reviewing ar en metod, eller en hel palett av metoder, som pé ett enkelt och
praktiskt satt dels involverar deltagare i en aktivitet och héller kvar deras
uppmarksamhet, dels tar fram och tar tillvara deltagarnas férvantningar,
forkunskaper, reflektioner, upplevelser, attityder och synpunkter. Reviewing
befinner sig i granslandet mellan pedagogik och utvardering.

Reviewing-experten Roger Greenaway har héllit flera uppskattade work-
shops for naturvagledare i Danmark och Sverige. Detta kapitel &r en over-
sattning'® av Peer Hogsbergs rapport fran Roger Greenaways reviewing-kurs
i Danmark véaren 2010, kompletterad med en del intryck fran Rogers work-
shop med svenska naturvéagledare i Karlstad i november 2011.

7.1 Workshop i Danmark 2010

Roger Greenaway frin Skottland 4r en av de ledande reviewing-experterna i virlden.

Viren 2010 hade han en ledig dag i sin kalender mellan tvd andra kurser i Dan-

mark, som gjorde det maojligt att ordna en workshop om reviewing for naturvigledare.

‘Workshopen marknadstérdes med rubriken "Bedre lering 1 naturen” och frigorna:

* Vill du snabbt f3 reda pd deltagarnas forutsittningar och férvintningar?

* Vill du veta vad deltagarna efter ditt arrangemang tycker var de bista eller viktigaste
upplevelserna?

 Vill du lira dig praktiska metoder att snabbt ta reda pd detta?

B

"
e s W PR e
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Under workshopen genomfdrde R oger Greenaway manga praktiska 6vningar, som
deltagarna gjorde tillsammans 1 naturen under hans vigledning. Allt emellandt for-
klarade han varfor, t6r vem, var och nir de enskilda metoderna var sirskilt limpliga.
Roger hade forsokt anpassa sitt val av reviewing-metoder till naturvigledarnas behov.
I avsnitt 7.2-7.12 beskrivs ett antal anvindbara dvningar. En del 6vningar kan delvis
vara vilkinda for naturskolepedagoger med flera, men ir utbyggda med ytterligare
reflektiva moment.

Reviewing

Danska och svenska ar bra men ordfattiga sprak, och man kommer som dansk (svensk)
|att i svarigheter nar man forsoker éversatta engelska ord. Det géller ocksa ordet
"reviewing”. Direktéversattningen "Se pa det en gang till" ar inte s& dum, men reviewing-
metoder kan ocksa anvandas fore och under en aktivitet, sa det handlar inte bara om att
ersatta en utvarderingsenkat. Samma reviewing-évning kan ges olika namn, beroende
pa om den anvénds fére eller efter en aktivitet och vilka fragor som évningen tar upp.

Slar man upp ordet reviewing kan det betyda bland annat: vardera, bedéma, ga
igenom, granska, utvéardera, behandla, omvardera, recensera, uppdatera, summera, se
over, revidera...

Reviewing ligger mycket néra utvardering. Utvarderingar innebér dock ofta en var-
dering fran férmedlarens — eller mottagarnas — synvinkel och kan latt f& en démande
karaktar. Bra reviewing daremot, ar en jamlik samverkansovning som involverar alla
deltagare och deras individuella erfarenheter. Detta framjar utbytet mellan deltagarna,
samtidigt som det kan ge naturvdgledaren eller lararen nyttig information om deltagar-
nas férvantningar, hinder, erfarenheter och forutsattningar.

Las mer pa Roger Greenaways webbplats: www.reviewing.co.uk.

7.2 Tva réda repstumpar — Activity Map -
Har du provat pa...

N2 Roger Greenaway visar
) ) att ett par réda rep ar bra
Vilka erfarenheter finns hos gruppens deltagare? Vilken bakgrund har deltagarna? att ha vid reviewing.

Vad forvintar de sig av aktiviteterna?

En bra uppvirmningsévning ir Aktivitetskarta/Activity Map, som ocksa fick ett nytt
namn: “Have you ever...?/Har du provat pi...”. Denna 6vning passar bra for att {3
klarhet 6ver en grupps torvantningar, kinslor och forutsittningar fore en aktivitet. De
enda hjilpmedel som behovs ir ett par repstumpar, pinnar eller annat som kan anvin-
das for att dela en cirkel 1 fyra lika stora delar — det kan ocksa ritas med en skoklack
om marken passar for det.

Man gor en cirkel med cirka fem meters diameter, dir den vinstra halvan represen-
terar forfluten tid (Jag har provat pa...) och den andra framtid (Jag har inte dnnu provat
pa...). Den Ovre halvan representerar positiva kinslor och den nedre negativa kinslor.
P4 sd satt kan man litt {3 6verblick over gruppens erfarenheter och kinslor.

Nu stiller man frigor och ber deltagarna placera sig 1 cirkeln beroende pd hur man
svarar. For varje friga fir deltagaren besvara om man gjort detta forut samt om man har
positiva eller negativa kinslor for aktiviteten. Hir 4r nigra exempel pi frigor.

* Har du paddlat kanot forut?
* Har du varit pd myrvandring med snoskor?
* Har du provat bungy-jump?

e Har du slaktat en hona?

Nir deltagarna har fordelat sig i cirkeln, liter man dem prata med grannar med lik-
nande erfarenheter och asikter (Friendly neighbour talk), och sedan liter man de olika

Foto: Anders Arnell
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—> Lat gruppen ga pa egen
hand i tre minuter och no-
tera vad man lagger marke
till.

Foto: Anders Arnell

grupperna utvixla erfarenheter. Det ir ett bra sitt for ledaren att f3 reda pd gruppens
forutsittningar och attityder samt att forebygga eventuella konfrontationer. Man later
deltagarna sjilva utbyta erfarenheter och asikter istillet for att ledaren ska forsoka
dvertyga skeptiska deltagare.

P3 liknande sitt kan man illustrera deltagarnas geografiska fordelning. Da fungerar
cirkeln istillet som en kompassros: man stiller frigan 1 vilken riktning och hur lingt
bort frin métesplatsen man kommer ifrdn. Man fir da ha vissa forutbestaimda matt, till
exempel avstandet till Stockholm. Det blir ocksd en geografidvning]!

7.3 Samla och forbereda en grupp — Observation Walk
— gor vandringen intressant

Att forsitta sina deltagare i ett uppmdrksamt tillstand.
Att ta del av varandras tankar och frimja en gemensam forundran.

Vandringstid kan anvindas till att framkalla férundran och frigor, vilket utnyttjas i Gv-
ningen ~Observation Walk / Uppmirksamhetsvandring”, ddr gruppen gir i cirka tre
minuter med uppgiften ”Vad lade du mirke till?”. Man tar sedan en kort runda i hela
gruppen dir alla fir siga “Jag lade mirke till...” med korta intryck, dir vandringen si
att siga terupplevs. Detta frimjar ett gemensamt fokus, visar skillnader och utvecklar
formdga och motivation att medverka. Deltagarna kinner sig och ir involverade och
lyssnade pa. Man kan ligga mirke till nigot i omgivningen, hos andra minniskor eller
hos sig sjilv.

Efter 6vningar med uppgiften att observera kan man under nista vandring f3 upp-
giften ”Vilka frigor har du? /Vad undrar du 6ver?”, varefter gruppen tar en kort runda
med dessa frigor. Detta har den stora poingen att deltagarna sjilva stiller frigor, som
naturvigledaren sedan kan utgi frin. Detta kan skapa mycket bra samtal i gruppen. Pa
workshopen 1 Karlstad undrade gruppen 6ver sno, trad, en viderkvarn, grona firger,
guidning, flyttblock, Rogers litta packning, hur man kom p4 att géra gin av enbir, att
man ir liten pa jorden samt vad de andra undrar Gver...

Med vil avvigda frigor ir denna Gvning bra for att frimja en god stimning samt
att involvera och aktivera alla deltagare. Ovningen visar med mycket enkla medel hur
mianga olika saker gruppen under vandringen observerar eller funderar 6ver, och den
ir en 6gonodppnare for savil deltagarna som naturvigledaren.

Man kan komplettera metoden med att ge uppdrag till alla att plocka en hemlig sak
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frin naturen som anvinds senare i programmet. Att hilla kvar obesvarade frigor (men
inte for minga) gor att nyfikenheten bibehills. Den hemliga saken kan till exempel
anvindas 1 en kinsel6vning, diar man i grupper blundar och later objekten vandra runt
mellan hinderna. Sedan fir alla beskriva hur de kinns 1 handen. Nir allt gitt runt
Oppnar man dgonen, ser pa sakerna och reflekterar tillsammans.

7.4 Hur gar det? Horse-shoe

Att ge deltagarna och ledaren en snabb gemensam bild av hur stamningen dr.
Tycker ni vi ska snabba pa och ta upp fler dmnen, eller ska vi gd mer pa djupet?

En mycket snabb och anvindbar metod som ir Litt att lira sig 4r "Horse-shoe/Hist-
sko”, vilken de flesta kinner till som ”Vad tycker du pd en skala frin 1-102”. Istillet for
att deltagarna fir stilla sig pd en linje som illustrerar skalan, gér man den 1 form av en
histsko med 11 ena dnden och 10 1 den andra. Med hyjilp av histskouppstillningen kan
detta tyckande pa en skala utvecklas mer, eftersom alla di kan ha 6gonkontakt med
varandra. Deltagarna kan till exempel ges tillfille att friga personer i andra dnden av
histskon varfor de valt att stilla sig dir. En del av konsten ir att stilla icke-konfronta-
tiva frigor som kan underlitta samtal om oenigheter. Detta med att stilla bra fragor ar
en konst som vi naturvigledare bor odla mer. Ett annat sitt att anvinda histskon 4r att
uppmana till samtal med dem som stir nirmast (Friendly neighbour talk, se dven 7.2)

7.5 Speaker’s Corner / Spokes / "Det tycker jag ocksa”

Ta stillning till pastaenden som: ”Jag tyckte Activity Map-ovningen var kanonbra”,
eller ”Jag tyckte det bésta pa kursen var lunchen”, eller. ..

Ett aktivt satt att fi gruppen att forhalla sig till naturvigledningen efter en aktivitet ar
Ovningen “Spokes” eller "Det tycker jag ocksi-testet”. Man star 1 en cirkel med ett
markerat centrum. Det krivs att man kan f3 nigon 1 gruppen att pasta till exempel ’Jag
tyckte bist om...”. De andra deltagarna uppmanas stilla sig nirmare den personen om
de hiller med, helt intill om man hiller helt med och std kvar om man ir helt oenig
om pastiendet. Hir kan man girna ocksd anvinda “Friendly neighbour”-samtal och
fi gruppen att hjilpas it framdt i Gvningen.
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7.6 Lat tingen tala / Visual Aids

Med bildsprak visa varandra och ledaren till exempel vad man vill
fa ut av naturvigledningen.

Ovningen “Visual Aids” / Hitta en sak som berittar...” gir ut pi att hitta en, tvi eller
tre saker (i forsta hand frin naturen) som kan anvindas fOr att stodja ett pastiende. Hir
miste deltagarna anvinda sig av bildsprik for att fi fram sitt budskap. Ett bra bildsprak
ir mycket viktigt 1 naturvigledning. Alla fir prata med en eller tvd av de andra delta-
garna om sitt fynd och vad det har for viktigt att siga. Direfter tar man en gemensam
runda i hela gruppen. Med denna metod fir man genom bildsprik en uppfattning om
deltagarnas forvintningar, 6nskemal och synpunkter.

7.7 Frbet och mobilen

Till synes helt olika ting kan ha mer gemensamt dn man forst tror.

Alla fir 1 uppgift att plocka upp ett fré6. Man gir sedan i par och diskuterar vad som
ir fascinerande med ett fro respektive med en mobiltelefon. Det blir forvanansvirt
intressant och man kan 4ven hitta gemensamma nimnare mellan fréet och mobilen.
Efter pardiskussionen kan man ha gemensam reflektion.

7.8 Utveckla deltagarfragor / Chicken Farmer /
Fragor ar viktigare an svar

Skapa en situation dar deltagarna sjilva — utan ledare —
stéller fragor kring ett givet dmne.
Svaren pa fragor man sjilv har stallt hor man ldttare och bittre.

Den hir 6vningen skapades av Roger Greenaway utifrin ett mote med en kyck-
linguppfodare nigonstans i Asien. Bonden brukade ordna minga studiebesok pa sin
vilskotta gird och trottnade en dag till slut pd att std och forelisa om sin verksamhet.
Infor nista grupps besok bestimde han sig for att testa en ny metod, 1 samrid med
gruppledaren. Nir gruppen anlinde fanns ingen bonde pa plats, sa ledaren fick upp-
mana dem att se sig om pa platsen en stund. Efter tio minuter uppenbarade sig bonden
och sade "Hej och vilkomna! Det ir jag som ir bonden. Har ni nigra frigor?”.

Ovningen gir ut pi att skapa en situation dir deltagarna ska hjilpa varandra att stilla
frigor till den frinvarande “bonden”, som kan vara naturvigledaren, liraren/undervi-
saren eller elever/deltagare som ska presentera ett imne de 4r vil insatta i. Istillet for
att forst beritta och lita deltagarna stilla frigor efterdt, fir deltagarna uppleva nigot
och tillsammans ta fram bra frigor till den frinvarande guiden. Nir han eller hon dyker
upp med repliken: "Har ni ndgra frigor?” kan man lyssna och ta till sig svaren.

7.9 Jag tror du tycker-samtal / Empathy Test

En dvning dir deltagarna kan tala om kdnslor och stimningar.

Ett sitt att fi gruppen att forhalla sig till naturvigledningen eller undervisningen ir
Ovningen “Empathy Test” eller ”In my shoes” eller ”Jag tror du tycker”. Hir stir delta-
garna tvd och tvd med ryggen mot varandra och gissar vad den andra personen tycker.
Det dr en bra metod fOr att virdera aktiviteter som man haft tva och tva. Ett exempel
ir den t6r minga naturskolepedagoger vilkinda 6vningen dir en person leder en an-
nan, som har 6gonen forbundna, till ndgra punkter i det nirmaste omridet. Det kan
vara trid, buskar eller stenar som den “’blinda” personen fir kidnna pa. I nista moment
fir den som gitt med forbundna dgon forsoka dterfinna nigra av de platser som de
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passerat. Ett "Empathy Test” efter en sddan Ovning kan g3 till si att ledaren stiller
frigan "Hur trygg kinde du dig di du blev lotsad till de olika platserna?”. Den som
blivit ledd svarar pd frigan genom att hoja sin hand till den “niva av trygghet” man
kint. Den som lett den ”blinde” ska di samtidigt gissa hur trygg den andre kint sig
genom att hoja sin hand. Sedan fir de vinda sig mot varandra och jamfora och direfter
diskutera likheter/skillnader och vad dessa kan bero pi. Andra frigor kan ocksa stillas,
till exempel "Hur trygg tror du ledaren kinde sig i sin roll?”.

7.10 Byt synvinklar / Turn-table

Ndr man vill 6ka empatin i en grupp eller ta upp en fraga som litt skapar motsdtt-

ningar. Metoden kan anvindas till exempel vid diskussion om fragor som allemansriitt,

vargjakt eller vindkraft. Den kan ge ledaren viktig information om gruppen.
Vid vningen “Turn-table” eller ”A andra sidan...” stir tre personer runt en triangel
som man kan skapa med rep, pinnar eller genom att rita med skoklacken. Den forsta
personen ska uttala sig positivt om dmnet, den andra negativt och den tredje ska for-
soka hitta medelvigar och 16sningar. Det gir ocksa att gora en fyrkant, dir den fjirde
personen fungerar som observator och ser till att de andra tre héller sig till amnet. Man
skiftar roll varannan minut si att alla fir prova de olika positionerna. Ovningen ger
moijlighet tor alla att prova olika perspektiv och ledaren kan fi virdefull information
om deltagarna.

&
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10 vinster
med reviewing

1. Man kommer mer i
kontakt med deltaga-
rens perspektiv.

2. Man utvecklar delta-
garnas férmaga att
kommunicera.

3. Man utvecklar sin egen
och deltagarnas inlar-
ningskapacitet.

4. Man Okar vardet pa det
som anda hander.

5. Vardet av det som
hander framtrader mer
konkret.

6. Man far underlag for
utvardering.

7. Man blir mer uppmaérk-
sam och receptiv.

8. Man hjélper deltagarna
att tydliggora och na
sina mal.

9. Man okar chansen att
kunskap och erfaren-
heter éverfors.

10. Deltagarna gillar det!

Roger Greenaway

10 skal
fér reviewing

1. Det 6kar vardet av
upplevelsen.

2. Det minskar risken att
kora fast.

3. Det gor att mélen nas
|attare.

4. Det 6ppnar nya per-
spektiv.

b. Det utvecklar iakttagan-
de och medvetenhet.

6. Det uppmuntrar till att
uttrycka sig sjalv.

7. Det fokuserar pa posi-
tiva saker.

8. Det ger stad till alla.

9. Det starker deltagarnas
sjalvkansla.

10. Nar manniskor kanner
sig sedda, bekraftade,
vardesatta och respek-
terade som individer,
kommer de ocksa att
|ara sig mer och fa
starkare upplevelser!

Roger Greenaway

7.11 Backe upp och backe ned / Storyline /
Sag det med ett snoére

Om man ska beskriva ett mer 6vergripande hindelseforlopp kan ett snére fungera
bittre 4n en sifferskala. Hir kan man med metoden ”Storyline” eller ”’Sig det med
ett snore” {3 deltagarna att 1 grupper enas om hojdpunkter och mer hindelselosa eller
daliga delar av ett genomfort program. Det 4r ett sitt att genom samarbete 1 grupp
beskriva och virdera vad de varit med om. Frigor som kan stillas 4r av typen "Hur
vill ni beskriva hindelseforloppet pa naturvejledernes arsméte?” eller "Hur tyckte ni
dagens program hir pa naturskolan var?”.

Det hela gir till si att man i mindre grupper fir beskriva ett forlopp, till exempel
en viss ovning, ett dagsprogram eller en hel kurs, i form av hojdpunkter och svackor
som illustreras med ett snére. Man kan dven lita deltagarna beskriva ett minnesvirt
hindelsetorlopp 1 sitt forflutna kring ett visst imne, exempelvis friluftsliv. Det dr viktigt
att resultatet laggs fram for hela gruppen, men allra viktigast ir att metoden frimjar
reflektion 1 mindre grupper.

7.12 Byt plats i talarstolen / Storytellers Chair

I denna &vning presenteras gruppens gemensamma historia upplevd och berittad av
gruppen sjilv.

Ovningen gir ut pa att fi gruppen att samlat gi igenom och utvirdera vad som hint
under en aktivitet. Den som sitter 1 talarstolen talar, och avldses av nista person nir
man sjalv vill det. Nir stolen 4dr tom tiger alla. Denna metod ir bra for att gi igenom
dagens upplevelser och gora dem till en gemensam historia. Den kan forstds ocksd an-
vindas for att friska upp minnet frin tidigare aktiviteter. Metoden kan hjilpa ledaren
att verfora kunskap och erfarenheter mellan deltagarna.

7.13 Att vara ute ar bra — och blir battre med reviewing

Nir vi formedlar kunskap eller vicker kinsla f6r naturen och kulturlandskapet utom-
hus, fir vi frisk luft och andra hilsoeftekter, samtidigt som vi 6verallt kan hitta inspi-
rerande platser och dmnen for naturvigledningen. I varje skogsdunge finns mingder
av anvindbara och kostnadsfria naturvigledningsredskap.Vid f6rmedling utomhus kan
hela kroppen anvindas och fa plats att rora sig. Det ger tid och mgjlighet till reflektion
nidr man ir ute och forflyttar sig frin plats till plats. Uterummet 4r bra for samtal tva
och tva eller for intervjuer. Om vi 1 hogre grad Gvar oss 1 att anvinda sma reviewing-
dvningar som de hir ovan, frimjar vi ett positivt samspel med och mellan deltagarna.
Da blir uterummet dnnu bittre f6r naturvigledning.
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Kapitel 8

Vad ar egentligen utvardering? Vilka fragor far man svar pa om man utvarde-
rar efter att ndgot genomforts? Hur utformar man en utvéardering som sker
parallellt med att en aktivitet pAgéar? Hur narmar man sig bast deltagarna
med sina fragor? Vilka metoder for utvardering lampar sig i naturvagled-
ningssammanhang? Vilka dvervaganden behdver goras infor en utvardering?
Det ar nagra av de grundlaggande fragor kring utvardering som behandlas i
det har kapitlet.

Detta kapitel baseras pa 6versittning och viss bearbetning™ av kapitel 2,4 och 5 1 den
danska rapporten Evaluering af naturvejledning. Erfaringer, redskaber og forslag (Dan-
marks Evalueringsinstitut 2007)."s Rapporten bygger pa en litteraturstudie (nationell
och internationell) frin perioden 1990-2007, tva fokusgrupp-intervjuer med natur-
vigledare och samrid med en referensgrupp.

Utvardering av workshop om nordisk
mat och naturvagledning vid de danska
naturvagledarnas arskonferens 2011.
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14.

Tack till Hans Peter Hansen for hjilp
med vissa ord och uttryck. Eventu-
ella kvarstiende feltolkningar fran

danskan ir dversittarens ansvar.

15.

Det divarande Fellessekretariatet for
Naturvejlederordningen, som bestod
av Skov- og Naturstyrelsen och
Friluftsridet, bestillde denna utred-
ning, eftersom man sig ett behov

av att utveckla metoder for att mita
och utveckla naturvigledningens
mal och resultat. Hela rapporten

kan fis genom att vinda sig till
CNV eller Friluftsraadet. Lis mer
om dansk naturvigledning pad www.
naturvejledernet.naturstyrelsen,dk,
www.natur-vejleder.dk och www.
friluftsraadet.dk, eller i CNV:s
rapport Naturvigledning i Sverige,
sidan 127.
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8.1 Introduktion till utvardering

8.1.1 Definition och utvarderingsmodeller

Begreppet utvirdering idr synnerligen mangskiftande. I detta kapitel anvinds en av-
grinsning och definition formulerad av de danska sociologerna Leif Olsen och Olaf
Riepers:

Utvidrdering innebdr systematisk insamling av information och data som ger underlag
for kunskap om genomforande, organisation och effekter av insatser, som verkstillts for
att paverka forhallanden i samhallet. Utvérderingar genomfors med sikte pa praktisk
anvindning. Resultaten kan formedlas under hand eller sedan utvirderingen genomforts.

Eftersom utvirderingar har olika syften finns det atskilliga sitt att utforma dem. For
att bidra till Sverblick &ver alla varianter av utvirderingsdesign presenteras hir nigra
utvirderingsmodeller.

Tabellen nedan ir inspirerad av Hansen (2003) och Vedung (1998) och visar hu-
vudsakliga kinnetecken for resultat- respektive processmodeller. Dessa tva modeller ar
enligt den danska litteraturstudien de oftast valda vid utvirdering av naturvigledning.

Resultatmodellerna har som namnet antyder fokus pd resultaten av en insats.
I méluppfyllelse-utvirderingar stills resultaten i relation till de formulerade mailen.
Malupptyllelse-utvirderingens styrka dr dess enkla logik. Den stiller bara tvd frigor:
I vilken grad ir insatsens mal uppfyllt, och ir insatsen orsaken? Denna typ av utvir-
dering har dock nigra svagheter. Ofta saknas tydligt formulerade mal f6r en insats,
och mal som ir otydliga kan inte fungera som kriterier for utvirdering. En annan
svaghet med méluppfyllelse-utvirderingar ir att de bortser frin resultat utanfor mal-
sittningarna. Sidoeftekter forekommer ofta, men kan inte fingas upp av denna typ av
utvirdering.

Eftektutvirdering ir i det avseendet bittre. Dir ligger fokus pa alla effekter av
den utvirderade insatsen, sivil positiva som negativa, forutsedda som ofdrutsedda.
Effektutvirderingens frimsta utmaning ir att den inte har nigra forutbestimda ut-
virderingskriterier. Utvirderaren kan undvika problemet genom att enbart arbeta
beskrivande och lita virderingarna vara upp till mottagarna, eller genom att gora en
fore-efter-analys av den pigdende insatsen.

Processmodellerna har fokus pd insatsens processer. I forklarande processutvir-
dering analyseras insatsen fran att den initieras, 6ver beslut om genomférande och
tillimpning till mottagande hos malgruppen. Tanken med processutvirdering ir att
synliggéra moment eller delar 1 insatsen som himmar respektive frimjar resultatet.

Processmonitoring ir en utvirderingsform som har fokus pa 16pande dvervakning
och kontroll. Huvudfrigan man stiller hir 4r om processerna 1 praktiken fortgir som
planerat.

Utvarderingsmodell

Kriterier for utvardering

Resultatmodeller:

Maluppfyllelse-utvardering | vilken grad ar insatsens mél | Harleds fran mélet/mélen

uppfylit?
Effekt-utvardering Vilka effekter av insatsen har | Oppet — alla effekter bor
uppnatts? tackas, aven sidoeffekter

Processmodeller:

Forklarande process-
utvardering

Hur genomfors insatsen?
Finns det brister i tillamp-
ningen?

Insatsen analyseras i hela
kedjan: initiering, beslut,
tillampning och mottagande
hos malgruppen

Processmonitoring

Loper processerna som
planerat?

Péagaende processer jamfors
med process-standarder
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8.1.2 Utvardering med resultatmodeller

Litteraturgenomgangen i den danska rapporten visar att miluppfyllelse-utvirdering ar
den mest anvinda modellen for utvirdering av naturvigledning. Denna typ av utvir-
dering karakteriseras av ett snivt fokus pa resultatmal, och ofta handlar det snarare om
insatsens omedelbara eftekter (outcome) in de mer lingsiktiga effekterna (impact). Detta
avspeglas sdvil 1 de utvirderingar som den insamlade litteraturen baseras pd som i de
kommentarer som de olika forfattarna har till imnet.

Minga typer av insatser utvirderas med hjilp av resultatmodeller. Nigra exempel
som behandlas i litteraturstudien ir guidade turer i nationalparker i Australien, en
16-veckors kurs i environmental education och ett system med miljovigledare (liknande
de danska naturvigledarna). Insatsernas resultat har mitts med olika parametrar och
metoder. Resultaten kan ha mitts kort eller ling tid efter genomforandet, och antalet
deltagare 1 utvirderingarna varierar.

Gemensamt for utvirderingarna ir att de forsdker virdera eftekt 1 form av forind-
ringar av kunskap, attityder och beteenden. En visentlig erfarenhet i sammanhanget
ar att denna effekt kan vara svir bade att virdera och att uppna, sirskilt nir insatserna
ir kortvariga. En av de svira utmaningarna nir det giller att virdera effekten 4r att
forandringar 1 kunskap, attityder och beteende ofta beror pa en rad faktorer som inte
hinger ithop med den aktuella insatsen; exempelvis deltagarnas egna intressen, deras
motivation och behov av kunskap (Storksdieck et al 2005). Med hinsyn till dessa
svarigheter pekar man pi att varaktiga och djupgiende forindringar 1 attityder och
beteende tar tid (Orams 1997, Storksdieck et al 2005).

8.1.3 Utvéardering med processmodeller

I de fall man anvint dven processutvirdering kan den komplettera med frigan varfor
resultaten blev bra eller diliga. En processutvirdering maste dock ocksd ha fokus pa
resultatet for att man ska kunna uttala sig om vad som gor det svart att nd ett visst
resultat.

Liksom for resultatmodellerna ir det stor variation pa de aktiviteter som utvirderats
med hjilp av processmodeller. Det finns inda likheter 1 sittet att utvirdera. Det ir ofta
friga om forklarande processutvirdering, som fokuserar pa hur aktiviteten genomfors
och hur brister i genomférandeprocessen kan forklaras. Vidare utgir man ofta frin en
mer eller mindre detaljerad programteori, det vill siga en teori om varfor och hur en
insats fungerar. Erfarenheterna av processutvirdering ir mycket goda — forfattarna el-
ler utvirderarna understryker ofta att processutvirderingen har varit oumbirlig for att
forbittra en aktivitet. Slutligen 4r det vanligast att bide process- och resultatutvirde-
ringar tillimpas 1 samband med insatser riktade till skolelever, da skolsystemen 1 minga
linder kriver och har system f6r utvirdering.

Padua (1994) beskriver just en sidan utvirdering i skolsammanhang. Milet med
insatsen var att gora skolelever medvetna om vikten av att bevara Morro do Diabo
State Park i Brasilien med flera hotade djurarter. En processmodell anvindes for att
vilja ut och forbittra aktiviteterna i projektet, medan en resultatmodell tillimpades for
att utvirdera effekterna av insatsen i stort. Bland annat féljdes elevernas dsikter upp
varje manad.

I den australiensiska rapporten Best Practice in Park Interpretation and Education
(Beckmann 1999) kan man lisa om en samlad utvirdering av 35 organisationer som
arbetar med naturvigledning. Denna processinriktade utvirdering har fokus pa vad
som skapar s3 kallad best practice for organisation och ledarskap inom naturvigled-
ning. En stor uppgift i detta projekt var dirfor att identifiera hur var och en av de 35
organisationerna arbetar med att vilja ut, planligga, genomfora och utvirdera sina
naturvigledningsinsatser.
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kriterier for sin aktivitet.
Lansstyrelsen i Ostergot-
land guidar har vid det nya
naturum Takern.
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8.1.4 Utmaningar vid utvérdering av naturvagledning

Litteraturstudien till den danska rapporten visar att fler och fler organisationer inom
naturvigledning forstir virdet av utvirderingar, men att fi arbetar systematiskt med
utvirdering. En tinkbar orsak till det ir enligt Beckmann (1999) att naturvigled-
ningens syften 1 sig gor det svdrt att utvirdera. Det 4r svart att utvirdera om mal som
reflektion, dndrade attityder och dndrat beteende ir uppfyllda, och inte minst om de i
sd fall uppnas pa grund av sjilva naturvigledningen. Sddana mal kinnetecknar manga
naturvigledningsaktiviteter liksom hela system som Naturvejlederordningen™ i Dan-
mark. Svirigheterna att utvirdera beror bland annat pd naturvigledningens immate-
riella karaktir och att minga av naturvigledningens onskade effekter, som forandrade
attityder och beteenden, tar tid och ir svdra att koppla direkt till en specifik aktivitet.
Dessutom paverkas maluppfyllelsen som alltid av manga andra faktorer, till exempel
enskilda personers intressen och motivation. Las girna under rubriken internationella
listips om Sam Hams teoretiska genomging av huruvida de sedan linge formulerade
sambanden mellan naturvigledning, forstaelse, uppskattning och naturskydd existerar.

En annan utmaning vid utvirdering av naturvigledning 4r att insatsernas omfatt-
ning och varaktighet skiljer sig mycket at. Det 4r stor spinnvidd mellan exempelvis
skolelevers deltagande i en heldagsaktivitet och turisters halvtimmesbesok vid ett na-
turum. Dessa skillnader innebir att man bor 6verviga om man ska ha samma mal for
alla insatser och om man ska ligga energi pa att utvirdera alla typer av insatser. En
kortvarig naturupplevelse kan visserligen inspirera besdkare och dven vara borjan till
ett livslingt intresse, men som Ballantyne & Uzzell (1994) uttrycker det: ”Att forvinta
sig mitbara forindringar i minniskors beteende efter 20 minuters vistelse i ett omrade
dr att sitta hopp fore visdom”.

8.2 Att tanka pa vid utvardering
av naturvagledningsaktiviteter

I detta kapitel beskrivs vilka overviganden som ir visentliga och hur man kan g3 till
viga for att genomfora utvirdering av en naturvigledningsaktivitet.

8.2.1 Forutsattningar for bra utvardering

a. Tydliga och mdtbara mal for aktiviteter

Milformulering ir en viktig forutsittning for sivil planering som utvirdering av en
aktivitet. Det betyder att det 4r viktigt att formulera aktivitetens mal pa ett sitt som
fungerar bdde som en precisering av dess innehdll och som ett anvindbart redskap
for att utvirdera huruvida man med aktiviteten har uppnitt de 6nskade resultaten.
Genom att koppla utvirderingen till tydligt formulerade mal undviker man ocksa att
utvirderingen blir en fristiende process.

Om formulerade mal ska kunna anvindas i utvirdering, ska de vara si tydliga att
man kan bedéma om de uppfyllts. Om det inte ar mojligt att bedéma malen direkt,
bor man ta fram relevanta indikatorer. Man bor sedan ange framgangskriterier, det vill
siga vilken niva pd indikatorerna som bor uppnis. Indikatorer ar alltsd neutrala, medan
framgdngskriterier 4r virderande och beskriver vad vir forvintan pi ett gott resultat ir.

Exempel pa mdl, indikator och framgangskriterium for en aktivitet:

* Mal: Efter att ha deltagit 1 aktiviteten “smidjur 1 dammen” (drskurs 0-2) ska varje
elev kunna beskriva minst tre djur och deras livsmiljéer for varandra.

* Indikator: Elevernas beskrivningar av djur.

* Framgangskriterium: [ alla elevers beskrivningar ingir forklaringar som “In-
sekterna har tre kroppsdelar, sex ben osv.”
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b. Tydligt syfte med utvirderingen

En bra utvirdering ska ha tydliga ramar vad giller till exempel vad utvirderingen ska
anvindas till och vem den vinder sig till. N4r man forsikrat sig om att aktivitetens mal
ar tydligt formulerade, dr det viktigt att bestimma syftet med utvirderingen. Utan ett
klart syfte dr det svart att valja ratt metoder och respondenter tor utvirderingen. For
ett resonemang kring grundliggande syften med utvirdering, se kapitel 1.

Exempel pd syften med en specifik utvirdering:
”Denna utvirdering ska kunna ge beslutsunderlag for XX:s naturskola om eventuell
fortsittning av aktivitet YY. Utvirderingen ska darfor:

* Dokumentera i vilken grad mélen nitts vid forsta tillimpningen av aktiviteten

* Dokumentera styrkor och svagheter i det anvinda arbetssittet.”

Diskussionen om vad utvirderingen ska fokusera pa ir nidra sammanknuten med be-
slutet om varfor det ska ske en utvirdering. Oklara syften med utvirderingen kan leda
till att man i utvirderingen oreflekterat forsoker ticka en massa olika omriden. Det
kan 1 sin tur resultera 1 oanvandbar information eftersom man inte formulerat de fra-
gor som utvirderingen ska bidra till att besvara. Det 4r siledes helt avgorande att det
finns ett tydligt syfte med utvirderingen.

Att kunna fokusera och begrinsa datainsamlingen ir dessutom en god idé frin re-
surssynpunkt. Bearbetningen av utvirderingens resultat kan vara mycket tidskrivande.
Om man inte vet sikert vad man vill ha svar p4, finns det risk att rapporten blir en
odverskadlig rad av tabeller, figurer och korsanalyser — en slags overdiagnostisering.

8.2.2 Utformning av utvarderingar

Det finns inte ett pd forhand givet recept for en bra utvirdering — en bra utvirde-
ringsdesign ska vara skriddarsydd for varje utvirderings syfte. Detta avsnitt handlar om
vem som ska delta i utvirderingen, hur och nir det ska ske samt hur man utformar
sin utvirdering.

a. Intern eller extern utvdrderare
Beroende pa utvirderingens syfte ska man forst och frimst besluta om den ska ge-
nomfOras av en intern eller extern utvirderare. Externa utvirderare ger en legitimitet

som kan vara avgorande, speciellt vid utvirderingar som ska siga ndgot om &verordnad
miluppfyllelse och samhillsnytta. Férdelen med interna utvirderare 4r 4 andra sidan
att de kostar mindre, att de ar involverade i verksamheten och har stor insikt i eventu-
ella behov i forhillande till den kunskap som utvirderingen ska generera.

< Férandringar i attityder
tar tid. lllustration i utstall-
ningen pa naturum Vatten-
riket, om synen pa omradet
fran gardagens “vatten-
sjukt” till dagens ”vatten-
rikt”.

KAPITEL 8 ©* UTVARDERING AV NATURVAGLEDNING — MODELLER OCH METODER 61



KAPITEL 8

b. Tidsperspektiv vid insamling av data

Datainsamlingen ska kunna dterspegla bade kortsiktiga och lingsiktiga mal. Med andra
ord ska den dga rum vid ritt tidpunkt for att kunna belysa uppfyllelsen av kort- res-
pektive lingsiktiga mal.

Om man till exempel vill veta deltagarnas direkta synpunkter pa en aktivitet, ska
man se till att dokumentationen insamlas 1 samband med genomforandet av aktivi-
teten. Det kan vara svirt att komma 1 kontakt med deltagarna i efterhand eller att f3
dem att limna synpunkter di minnet av aktiviteten bleknat.Vill man 4 andra sidan veta
nigot om deltagarnas reflektioner en tid efter aktivitetens genomforande, maste man
samla in kontaktuppgifter innan aktiviteten avslutas.

Vissa uppgifter som samlas in som en del av genomforandet av en aktivitet, till ex-
empel deltagarantal eller deltagarnas kons- och dldersfordelning, kan girna anvindas
som en del av utvirderingens dokumentationsmaterial.

¢. Vilj ritt metod

Valet av metod ska styras av utvirderingens syfte — inte tvirtom. Materialets anvind-
barhet 1 en utvirdering avgors 1 hog grad av de 6verviganden man gor enligt ovan
samt av det efterfoljande metodvalet. Man skiljer mellan kvantitativa och kvalitativa
metoder.

Kvantitativa metoder

De kvantitativa metoderna definierar pa forhand vad som &r av intresse och vilka svar
som ar méjliga. De fokuserar darmed pa hur vanliga vissa uppfattningar, handlingar med
mera Ar. Kvantitativa metoder svarar pa fragor som "Hur manga?’, "Vilka?” eller "Okar
eller minskar det?’, och ger méjlighet att uttala sig generellt.

Kvalitativa metoder

Kvalitativa metoder gar mer pa djupet och utmynnar i en detaljerad, varierad och hel-
hetspréaglad analys, baserad pa en undersokning bland relativt f& personer. Kvalitativa
metoder svarar pé fragor som "Varfor?”, "Varfor inte?” eller "Hur d&?” och ger méjlighet
att uttala sig om specifika férhallanden, men inte det generella.

Ofta dr det en fordel att kombinera kvalitativa och kvantitativa metoder. Som fram-
gir ovan har bida metoderna sina styrkor och svagheter, och genom att kombinera
dem kan man fi fram fler aspekter av en friga. Man kan fi ett imne belyst bade pa
bredden och pa djupet — alltsd bade Sverblick 6ver den samlade graden av tillfreds-
stillelse med en aktivitet och storre kunskap om varfor tillfredsstillelsen ligger pd den
nivd den gor. Omvint kan man ocksi fi kunskap om visentliga aspekter av ett omride
kvalitativt (exempelvis vilka hinder som foreligger for att delta i en aktivitet) och mot
den bakgrunden samla in data som belyser hur dessa aspekter fordelar sig kvantitativt
(exempelvis hur en bredare krets av personer upplever dessa hinder).

Nir man valt metod dr nista uppgift att avgora vilken undersokningstyp som ar
mest dndamalsenlig 1 forhillande till vad som ska utvirderas.

8.2.3 Kvantitativa undersékningstyper i praktiken

Kvantitativa undersokningar kan genomforas pa flera sitt. Den vanligaste 4r enkitun-
dersdkningen, men enkelt riknande dr ocksa ett anvindbart sitt att inhdmta kvantita-
tiv information. Det kan till exempel handla om antalet deltagare 1 olika arrangemang
eller hur minga forfrigningar man fir om guidning eller skolaktiviteter. Sidan rikning
gors ofta som en del 1 sjilva aktiviteten, men kan vara virdefull i en utvirdering och
minska mingden information som behover insamlas vid utvirderingen.

En enkitundersokning har flera faser och man mdste vara medveten om att det tar
tid att genomfora en noggrann undersdkning. Tid behover da avsittas fOr att:

1. Utarbeta ett utkast till enkit.
2. Pilottesta enkiten och folja upp forsoket.
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sina deltagare.

3. Dela eller skicka ut den firdiga enkiten.

4. Genomfora eventuell pdminnelse och kanske dven telefonintervjuer for att uppna
tillrdcklig svarsfrekvens.

5. Behandla och rapportera inkomna svar.

6. Folja upp utvirderingen.

a. Att utarbeta en enkit

Det 4r viktigt att skilja mellan vad man girna vill veta och vad man behover veta nir
man genomfor en enkitundersokning. Man kan litt bli fingad av dmnet och vilja ha
manga olika aspekter belysta, men det kriver onddigt mycket resurser och bidrar till
att gora resultaten mindre precisa. Enkiten ska darfor bara innehilla stringt nodvin-
diga frigor. Ofta tas frigor med alltfor okritiskt. Att friga efter respondenternas kén
och alder ir till exempel intressant bara om man specifikt vill underscka eventuella
skillnader mellan hur min och kvinnor eller olika dldersgrupper upplever en given
aktivitet. Man ska ocksa anpassa enkitens omfattning till aktivitetens varaktighet. En
enkit for utvirdering av aktiviteter upp till en dags lingd bor 1 regel innehalla maxi-
malt 20 frigor. En enkit for en 3-5 dagar ling aktivitet bér ha hogst 30 frigor.

Spriket 1 enkitundersdkningen ska fOrstds vara anpassat till malgruppen.Vidare ska
man skriva korta, precisa och neutrala frigor, stilla upp frigorna 1 en logisk f6ljd och
utforma tickande och Omsesidigt uteslutande svarsalternativ.

Enkitundersokningar kan utformas pa sa manga sitt att det inte 4r meningsfullt att
tala om en enda metod. En helt 6ppen friga kan stillas, sisom ”Vad kan jag gora tor
att forbittra min naturvigledning?”, eller s3 gér man en mycket detaljerad lista med
en rad svarskategorier per friga. Mellan dessa tva ytterligheter finns minga varianter,
till exempel bestimda svarsalternativ kombinerat med majlighet till fordjupning eller
kommentarer.

Man kan siledes anvinda sig bide av 6ppna svarsméjligheter, forutbestimda alter-
nativ eller en kombination. Om man viljer den ena typen eller den andra beror pa vad
man vill ha svar pd och hur svaren ska bearbetas. Som huvudregel b6r man dock be-
grinsa antalet helt 6ppna svarsmojligheter, eftersom det dr betydligt mer tidskravande
att bearbeta dessa svar 4n de forutbestimda.

b. Att vilja deltagare

Enkitundersdkningar kan genomforas bide som totalundersdkningar och stickprovs-
undersokningar. I en totalundersékning involverar man alla deltagare i en aktivitet
medan ett stickprov innebir svar frin ett urval av deltagare. Ett stickprov kan genom-
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foras till exempel med deltagare under en avgrinsad tidsperiod.Vid stickprovsunder-
sokningar behovs statistiska tester for att avgora hur sannolikt det ir att resultaten frin
stickproven ocksd giller 6vriga deltagare.Vid totalundersékningar behovs inga sidana
tester.

c. Pilottest
En enkit bor alltid pilottestas innan den anvinds for forsta gdngen for en aktivitet. Det
ger mojlighet att kvalitetssikra enkiten innan den sinds eller delas ut. Ett pilottest kan
bland annat siga nigot om foljande:

* Finns det frigor som ir svira att besvara?

* Finns det frigor som kan missforstis?

* Ar svarsalternativen relevanta och forstieliga?

Ett pilottest genomfors till exempel genom att fem maojliga kommande respondenter
fyller 1 ett utkast till enkit. Direfter kontaktas de for ett samtal om enkiten. Pipeka
girna 1 forvig att man onskar {3 deras reflektioner om enkiten, inte deras svar pa fra-
gorna eller synpunkter pa enkitens dmne.

d. Utskick av enkdt

En enkitundersokning kan distribueras pa manga sitt. Det finns f6r- och nackdelar
med de olika metoderna och alltsd inte en universalmetod. Det viktigaste dr att anpassa
metod till malgrupp for att 6ka sannolikheten att {3 svar. Ofta genomfors enkitun-
dersokningar genom utskick per brev, via formulir pi internet, genom utdelning i
samband med en aktivitet eller genom telefonintervjuer.

e. Svarsprocent och bortfall

Generellt bor man strava efter en svarsfrekvens pd minst 60 procent vid enkitunder-

sokningar om man vill vara ndgorlunda siker pa fi en bild av vad gruppen som helhet

verkligen anser. Om minniskor kan antas ha intresse av det frigorna handlar om, kan

man fi en svarsprocent pa upp emot 80 procent. Man kan eventuellt forséka hoja
' En fokusgrupp kan vara svarsfrekvensen genom att knyta en tivling till enkiten, som deltagarna automatiskt
bra fér att testa nya metoder. ir med i.

Foto: Erika Hagegard
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Det kommer dock alltid att vara en del som inte svarar pa enkiten. Om mdojligt ar
det bra att undersoka om vissa grupper ar mindre benigna att svara in andra. Man bor
alltsd bedoma vilken betydelse bortfallet har for undersdkningen och dess resultat. Det
ir ocksd intressant att rikta en sirskild undersdkning till bortfallsgruppen for att £ veta
vartor de inte svarar pd enkiten.

8.2.4 Kvalitativa undersokningstyper i praktiken

Kvalitativa metoder kan indelas utifrin tva syften: ett utforskande syfte, dir undersok-
ningen bidrar till att stilla hypoteser och utforma frigor, respektive ett fordjupande
syfte, dir undersdkningen ska ge en djupare insikt 1 sammanhang och processer. Det
ar viktigt att klargora syftet med en kvalitativ undersdkning eftersom det 4r avgérande
for valet av undersokningstyp.

I bada fallen 4r det visentligt att arbeta systematiskt med den kvalitativa dokumen-
tationen, det vill siga att man systematiskt undersdker de 6nskade problemstillningar-
na eller fokusomradena 1 alla intervjuer sa man fir dem belysta ur olika vinklar. I detta
sammanhang ir det helt avgdrande att man har forberett en intervjuguide. I samband
med att denna guide utarbetas dr det viktigt att:

» Klargora vad man har behov av att dokumentera.

* Inte strukturera for hart. Uppmuntra till reflektion snarare 4n ja/nej-frigor, samt se
till att den som intervjuas kan paverka riktningen pa intervjun samtidigt som man
far det nédvindiga belyst.

* Vara realistisk betriffande intervjuns omfattning sa att den hiller sig inom avsatt tid.

Hir nedan presenteras tre huvudsakliga typer av kvalitativa undersékningar: intervju
av enskilda personer, fokusgruppintervju samt observation av besokare. I avsnitt 8.3
redogdr vi for ytterligare konkreta metoder som handledning och cafédialog. Andra
exempel ir deltagande observation samt kvalitativ tolkning av kvantitativa data. Dessa
berdrs dock inte hir.

a. Intervju av enskilda personer

Intervju av enskilda personer kan med fordel anvindas som del av en storre undersok-
ning, dir man utfor tva till tre intervjuer fOr att ringa in vad som ir relevanta frigor for
en tematiskt uppstilld enkit. Enskilda intervjuer dr dessutom limpliga for undersok-
ningar kring svira amnen, ddar man kan forvinta sig att intervjupersonerna talar mer
Oppet 1 enrum 4n om de intervjuas tillsammans med andra.

b. Fokusgruppintervju
En fokusgrupp omfattar normalt sex till tio personer och kidnnetecknas av att utbytet i
gruppen koncentreras kring ett bestimt imne. Genom dialogen 1 gruppen kan man 3
ingdende kunskap om deltagarnas begreppsvirld inom ett bestimt omrade, samtidigt
som man inhimtar forslag till framtida aktiviteter som blivit provade och diskuterade i
gruppen. Fokusgruppen utgdr frin motesledarens frigor och eventuellt annat material.
Ett exempel pd en organisation som arbetat med fokusgrupper ir Regionplane-
och trafikkontoret vid Stockholms lins landsting. Hir har man velat kartligga vilka
upplevelsevirden som ir viktigast for besokare i stockholmsnaturen och hur invinarna
anvinder regionens gronomriden. Lis till exempel Malmros & Ténnerfors (2001).
Ett annat exempel ir kommunikationsbyrin DIST:s arbete med en kommunika-
tionsplattform for Tyresta nationalpark 2007. Syftet med arbetet var att ta fram un-
derlag f6r hur man kan attrahera fler barn, unga och familjer till Tyresta. I metodiken
ingick att samla tvd fokusgrupper med tondringar respektive forildrar som inte besokt
eller ens hort talas om Tyresta. Grupperna samlades vid ett tillfille vardera. Diskussio-
nen omfattade frigor kring att vara i naturen, associationer till nationalpark, om Ty-
resta och aktiviteter dir, om kommunikation och om framtidens Tyresta. Fokusgrup-
perna har en ling lista pd rekommendationer till nationalparken. Mer information om
DIST:s undersdkning kan fis genom kontakt med nationalparksforvaltningen.
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/N Observation av besdkare
kan ge intressanta resultat.
Besdkaren med portfoljen
ar dock knappast represen-
tativ...

¢. Observation av besikare

Att observera besokare pd ett systematiskt sitt i till exempel en utstillning kan ge
mycket virdefull information om hur naturvigledningen fungerar. Metoden anvinds
bland annat inom museivirlden. For att forstd besokarnas beteenden kan man skugga
utvalda besdkare och kartligga deras rorelsemonster, hur linge de stannar, vad de tit-
tar pa, vad de liser, i vilken ordning de besoker olika delar av en utstillning och si
vidare. Man kan f6lja upp med att stilla frigor till en del av besdkarna om varfor de
tittar pd det ena men inte det andra, varfor de kommit till utstillningen med mera.
Genom kartliggning av besokare 1 befintliga utstillningar kan man 3 bra underlag till
utformningen av nya utstillningar. En organisation som arbetar mycket med att forstd
besokare drVisitor Studies Association, www.visitorstudies.org, se sid 72.

8.2.5 Uppfoljning av och utvardering av utvarderingen

Virdet av en utvirdering ir forstds storst nir den kunskap som utvirderingen skapar
omsitts 1 utveckling av nya aktiviteter och formulering av mal for dessa. Det ar ocksa
viktigt att formedla slutsatser och rekommendationer till alla som forvintas forhalla sig
till utvirderingens resultat, eller som kan fa glidje av dem vid planering av nya eller
upprepning av befintliga aktiviteter.

Om man inte sjilv har ansvaret att folja upp en utvirdering, bor man 4nd3 se till att
ge rad till de ansvariga for uppfoljningen, exempelvis ledningen eller styrelsen.

Det kan verka sjalvklart att utvirdera utvirderingen, men det sker faktiskt sillan.
Nir utvirderingen avslutats och resultaten f6ljts upp, 4r det emellertid en god idé att
se Over hela processen. Stamde syfte och metodval 6verens? Stilldes de ritta frigorna?
Skulle en annan metod ha gett en annan och bittre insikt? Vad kan goras annorlunda
nista ging, och ir det eventuellt idé att f6rsdka med en annan metod?

8.3 Forslag till utvardering av naturvagledningsaktiviteter

8.3.1 Val av objekt for utvarderingen

Det har storst virde att utvirdera aktiviteter som ir relativt stabila dver tid. Det 4r na-
turligtvis mojligt att utvirdera aktiviteter som bara genomfors en ging, men det ir inte
bista sittet att anvinda utvirderingsresurser, eftersom resultaten endast 1 begrinsad
grad kan anvindas for att forbittra och utveckla ett konkret arbetssitt.

Dessutom ir det klokt att prioritera utvirderingsinsatser for de aktiviteter som ar
mest centrala 1 verksamheten. Om man exempelvis riktar 60-70 procent av sin verk-
samhet mot skolelever eller forskolebarn, dr det naturligt att utvirdering i forsta hand
gors av aktiviteter med dessa grupper. Ibland kan det forstis vara motiverat att utvar-
dera annat 4n de vanligaste insatserna, 1 synnerhet om man har infort eller planerar att
infora en ny typ av aktivitet.

8.3.2 Utvardering av aktiviteter med inlarning som huvudsyfte

Naturvigledning med inldrning som huvudsyfte ar till exempel:
» Kurser for lirare och pedagoger dir malet dr att deltagarna fir kunskap om och
firdighet 1 att utfora naturvigledning for skolelever/barn.

* Undervisningsaktiviteter for skolklasser dir malet ir att ge eleverna naturkunskap
och/eller stotta skolans naturkunskapslirare.

Nir maélen for aktiviteter riktade till grundskoleelever ska faststillas, 4r det viktigt
att dessa mal formuleras, konkretiseras och utvirderas i samarbete med liararen i det
imne dir aktiviteten ingdr. Om madlen for aktiviteterna pa naturskolan 4r samordnade
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med dmnets 6verordnade mil, Skar utbytet av naturvigledarnas undervisning. Aven
om ansvaret for forberedelser och uppfoljning ligger hos liraren, kan naturvigledaren
understodja genom att exempelvis friga liraren vad eleverna pd forhand vet om de
dmnen man tinkt fokusera pd, och om eleverna varit pa naturskolan tidigare. Lis girna
mer om detta i CNV:s och Naturskoleforeningens handledning ”Naturvigledning 1
skolan (Larsdotter Thiel & Lindblad 2012).

I det foljande avsnittet ges flera tips om hur man kan utvirdera om maélen med en
specifik aktivitet har nitts.

a. Fore-efter-mdtning

En fore-efter-mitning anvinds for att dokumentera vilken eftekt en insats har. Mit-
ningen gar till sd att man jimfor till exempel kunskap, inblick och firdigheter hos
samma person eller grupp fore och efter en insats. Man vill kanske dokumentera om
en viss undervisningsaktivitet leder till 6kad kunskap om naturens kretslopp. Med
hjilp av en frigelista provar man di deltagarnas kunskap om naturens kretslopp fore
och efter undervisningsaktiviteten.

Den stora utmaningen i samband med fore-efter-mitningar ir att faststilla om re-
sultaten verkligen ir en effekt av aktiviteten. Nedan ges nigra forutsittningar for att
kunna anta att resultaten sannolikt inte beror pd nigot annat 4n sjilva aktiviteten. Om
det dr rimligt att anta att f6ljande forutsittningar rider ir fore-efter-mitning ett bra
redskap for att virdera om aktiviteten har gett det 6nskade resultatet:

a) Aktiviteten dger rum inom en relativt kort ssmmanhingande period, di deltagarna
har liten mojlighet att inhamta samma kunskaper eller upplevelser under samma tid;

b) Aktiviteten ir inriktad pa timligen specifika mél vad giller kunskaper och firdig-
heter som inte kan inhamtas p3 andra sitt;

¢) Klara samband kan faststallas mellan anvinda redskap (innehall, arbetsmetoder, ma-
terial, aktiviteter) och malen.

N Fér skolaktiviteter kan
fore-efter-matning vara ett
bra instrument.
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\V Har behévs kanske ingen
nojdhetsméatning.

Nedan beskrivs hur ett fore-efter-mitningstérfarande kan se ut vid mitning av under-
visningsresultat 1 drskurs 1 och 2 i den danska skolan.

Arskursmilen for imnet natur/teknik anger bland annat att elever efter andra klass
ska kunna:

* Beskriva utvalda djur och vixter
* Kinna till 1 vilken naturmiljé angivna vixter och djur lever
* Kinna till djur och vixter frin olika naturmiljéer

* Ta hinsyn till vixter, djur och natur och visa det genom eget beteende.

Hir kan en frigelista/enkit viljas som metod for datainsamling. Det 4r di nodvindigt
att bryta ned malen till en rad konkreta frigor och mdjliga svar. Nir det giller mal
relaterade till kunskap ligger frigorna ofta nira till hands, medan mal som handlar om
elevers forstielse for eller beteende 1 naturen ir svdrare att konkretisera.

Efter att man genomfort bide fore- och eftermitning med samma schema och
gjort en analys av insamlade data, ska resultaten formedlas till relevanta personer och
detta foljas upp med dtgirder. Ett resultat kan exempelvis vara att minga av eleverna
efter undervisningen inte kan beskriva flera av de djur och vixter de fOrvintades
kunna beskriva. Ett sidant resultat bor foljas upp genom att formedla det till eller
diskutera det med ldraren i naturkunskap si att han/hon kan se till att eleverna kan
tilligna sig denna kunskap genom kommande undervisning i amnet. Ett annat resultat
kan vara att eleverna redan innan aktiviteten genomfors ir bra pd att ta hinsyn till
vixter, djur och natur och visar det genom sitt beteende. Om detta resultat visar sig
upprepade ginger vid fore-mitningar hos olika elever som deltar i en viss aktivitet, bor
man f6lja upp det genom att 1 fortsittningen anvinda mindre tid for att Gva eleverna 1
sddan hinsyn och istillet anvinda tiden till ndgot annat. En god tumregel i detta sam-
manhang idr att om 20-30 procent av deltagarna redan fore undervisningens borjan
har (delar av) de kunskaper eller firdigheter som ska ldras in, sd bor innehillet eller om
mojligt milgruppen indras.
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b. Lopande utvdrdering

Om man vill veta nigot om undervisningsresultatet under resans gaing maste man ut-
virdera 16pande. Till skillnad frin fore-efter-mitningar ger 16pande utvirdering dess-
utom mojlighet att justera undervisningens innehdll under hand. Att utvirdera 16pan-
de dr naturligtvis mest relevant nir samma deltagargrupp kan foljas under en lingre tid.

Lopande utvirdering kan till exempel ske genom skriftliga prov och tester som kan
ge en konkret bild av deltagarnas aktuella inlirningsresultat och ge virdefull kunskap
om vad man bor prioritera i den vidare undervisningen. Muntliga tester ir en mindre
resurskrivande form av 16pande utvirdering av maluppfyllelsen 4n skriftliga. Muntliga
tester kan 1 detta ssammanhang anvindas pa sd sitt att man kontinuerligt via dialog tar
reda pa om deltagarna har uppnitt de 6nskade kunskaperna och firdigheterna. Slut-
ligen kan man anvinda sig av observation av elevernas frigor, uppmirksamhetsgrad,
reaktioner, engagemang och si vidare for att fi en uppfattning av det kontinuerliga
undervisningsresultatet. I det fallet 4r det bra att man innan aktiviteten piborjas har
overvigt vilka typer av frigor, reaktioner med mera som kan visa att inldrningen gor
Onskade framsteg — det vill sidga ta fram indikatorer.

8.3.3 Utvardering av aktiviteter med upplevelse som huvudsyfte

Aktiviteter med upplevelse som huvudsyfte kan till exempel vara
* Friluftsaktiviteter som ska skapa glidje, trivsel och livskvalitet

» Offentliga arrangemang som exempelvis ska frimja 6kad naturvistelse.

a. Nojdhetsmdtning
Nir upplevelse 4r syftet med en aktivitet, och man vill veta om deltagarna har upplevt
ndgot som ir av varde for dem, kan en ndjdhetsmitning vara ett medel att fi denna
kunskap. Denna kan utformas som en enkitstudie med fokus pa deltagarnas nojdhet
med de delar av aktiviteten som forvintas bidra till en virdefull upplevelse, liksom
deltagarnas virdering av det upplevelsemissiga utbytet av aktiviteten 1 sin helhet.

En enkit fungerar bra for att f3 en inblick i hur alla deltagare virderar en aktivitet
i olika avseenden, och dirmed i vilken grad en aktivitet uppfyller sina upplevelsemis-
siga mal. Vill man veta varfor deltagarna virderar aktiviteten som de gor, och hur de
tycker den eventuellt kan forbittras och utvecklas, 4r en enkit emellertid inte det mest
passande redskapet. For det andamaélet kan muntlig respons vara till mer nytta.

b. Muntlig respons

Muntlig respons (feedback) pa en upplevelseaktivitet sker oftast som avslutning pa
aktiviteten, men kan ocksa byggas in under aktivitetens ging med reviewing-metoder
(se kap 7).Vid kortvariga upplevelseorienterade forlopp kan denna utvirderingsform
vara den mest passande, eftersom den inte ir sirskilt tids- eller resurskrivande att ge-
nomfora. Data frin muntlig respons kan liksom data frin muntliga tester anvindas di-
rekt efter insamlingen, medan diremot anvindning av enkitdata kriver inmatning av
svar och eftertoljande uppstillning av tabeller eller figurer som visar svarstordelningen.
Genom muntlig respons kan naturvigledaren alltsd snabbt fi ett hum om hur néjda
deltagarna ir och vilket upplevelsemissigt utbyte de haft vid aktiviteten. Risken finns
dock att man inte fir fram eventuell negativ kritik eftersom inte alla ir bekvima med
att ge sidan 1 muntlig form.

¢. Undersékning av upplevelsebehov
Vill man veta nigot om representativa deltagares upplevelsebehov innan man planerar
eller startar en aktivitet, 4r fokusgruppintervjun en limplig metod (se 8.2.4). Fokus-
gruppintervju kan 1 detta sammanhang exempelvis anvindas for att forstd varfor en
viss typ av aktivitetsutbud har visat sig locka fler minniskor 4n en annan typ. Denna
forstielse kan sedan anvindas som underlag for val av framtida aktiviteter.

P3 liknande sitt kan man anvinda fokusgruppintervjuer for att ta reda pi vilka
upplevelsebehov som finns hos malgrupper som inte normalt deltar i naturvigled-
ningsaktiviteter.
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N Bjud in till diskussion
om naturstigar och andra
obemannade metoder.

Foto: Anders Arnell

N Bra underlag fér
cafédialog.

8.3.4 Utvardering av naturvagledningsmetoder

Milupptyllelseutvirderingar kan siga nigot om vilka mal som ir uppfyllda vid ge-
nomfdrandet av en aktivitet, men de kan inte visa varfér mélen blivit uppfyllda eller
vad som kan ha hindrat eller underlittat maluppfyllelsen.

Om syftet med en utvirdering siledes 4r att ta reda pa vilka metoder som bist un-
derlattar for deltagarna att uppna forvintad kunskap, upplevelser och sd vidare, behovs
en utvirdering med fokus pa processer (jfr avsnitt 8.1). Féljande avsnitt ger forslag pa
hur man kan utvirdera det man kan kalla virdet av olika naturvigledningsmetoder.

a. Experiment

For att ta reda pa om ett visst sitt att genomfora en aktivitet ar lampligare 4n ett annat
satt, kan man utfora ett experiment. Exempelvis kan man dela upp en grupp som ge-
nomfor en aktivitet och lita dem fa kunskap formedlad p3 olika sitt. Kombinerat med
en fore-efter-mitning (se 8.3.2) kan man se om de tvd gruppernas kunskapsinhimt-
ning skiljer sig at. Det kan finnas minga forklaringar till eventuella skillnader, men
om experimentet upprepas med manga klasser/grupper och resultaten ir de samma
varje ging, indikerar det att ett sitt att genomfora en aktivitet mer effektivt sikrar ett
bestimt inlirningsmal.

b. Handledning eller observerande kollega

Handledning eller observerande kollega ir en annan och mer kvalitativt inriktad me-
tod som kan ge insikt 1 hur olika fdrmedlingsformer fungerar. Den kan dock inte pd
samma sitt som ett experiment anvindas till att dokumentera kunskapsinhimtning.
Handledning 1 samband med naturvigledningsaktiviteter gir 1 stora drag ut pa att en
naturvigledare eller annan samverkanspartner systematiskt observerar en naturvig-
ledare under en aktivitet och i efterhand kommenterar kvalitet och metodik i det
utférda arbetet. Handledning frin och dialog med en annan professionell person kan
ge den enskilde naturvigledaren mdjlighet att vidareutveckla sin férmedlingskom-
petens och naturvigledningens kvalitet. Vid naturvigledning med skolelever kanske
klassldraren kan handleda naturvigledaren. P4 naturskolor, naturum och liknande med
flera anstillda kan kollegorna handleda varandra. De naturvigledare som oftast arbetar
ensamma kan bilda nitverksgrupper dir man genom handledning kan stotta varandra.

¢. Cafédialog

Cafédialoger kan fungera som redskap for Sppna samtal. Med café avses hir en plats
dir man kan presentera och vidareutveckla idéer och tillsammans fundera 6ver frigor
som inte har slutgiltiga svar, som till exempel ”Vad ir en bra naturskola?” eller "Hur
kan vir undervisning eller naturvigledning bli bittre?”.

Cafémetoden talar till deltagarnas fantasi och kreativitet. Dialogen ir i centrum, och
en av tankarna med metoden ir att mojligheter och l6sningar identifieras, definieras
och accepteras 1 gemenskap. Cafémetoden skapar inga sanningar, men ir ett process-
redskap som kan anvindas for att strukturera och sitta ramar for dialogen.

Cafémetoden ir sirskilt anvindbar nir man arbetar med barn och kan leda till att
elevers bidrag anvinds konstruktivt, forutsatt att eleverna stills infor en uppgift som
overensstimmer med deras kunskapsmissiga och sociala virld. Metoden fir eleverna
att formulera 6nskemdl, tillsammans reflektera dver sin vardag, vara kreativa och peka
ut problemomriden.

d. Utvirdering av obemannade metoder
For utvirdering av obemannade eller indirekta naturvigledningsformer som foldrar,
utstillningar eller skyltar kan man anvinda sig av cafémetoden ovan, men ocksd av
fokusgruppintervjuer. Det kan di vara lampligt att bjuda in ett antal typiska brukare
for att diskutera styrkor och svagheter hos olika metoder eller produkter och mot bak-
grund av det identifiera de bist anpassade obemannade formerna for naturvigledning.
De insikter man fir genom fokusgruppintervjuer kan med fordel kompletteras med
information om efterfrigan pa tidigare publikationer, antal besokare vid olika utstill-
ningar och sd vidare. Man bor forstis ocksi beakta resultaten av eventuella tidigare
utvirderingar av specifika publikationer eller utstillningar.
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Internationella lastips

Denna rapport ar en introduktion till &mnet utvardering och det finns manga
aspekter och erfarenheter som inte fatt plats. Har foljer ytterligare nagra
exempel, samtliga fran den internationella arenan, p& metoder och vagled-
ningar kring utvardering for den som vill Iasa mer. Referenser till litteratur
som anvéants i rapporten ingar ocksa. Vill man férdjupa sig ytterligare rekom-
menderas en titt i de tva forst namnda rapporterna nedan, samt de omfat-
tande litteraturforteckningarna i dessa. Flera av rapporterna finns att soka

eller ladda ned p& webben.
Evaluating

Environmental

Development of a Research-Based Tool for Evaluating Interpretation o ation

(Ham & Weiler 2006) beskriver hur man pa uppdrag av ett australiensiskt turismforsk-
ningsinstitut utvecklat och testat en verktygslida for utvirdering av eftekterna av in-
terpretation (natur- och kulturvigledning) vid ett antal beséksmal. Man ville ta fram
metoder som ir anvindarvinliga och praktiska samtidigt som de baseras pi teori och
forskningsmetodik. Rapporten bygger bland annat pa en internationell litteraturge-
nomgang. Man tog fram en uppsittning indikatorer for effekter av interpretation vid
olika naturbesoksmal. Exempel ar “positiv attityd till naturvird”, “relevans for beso- AL UATIG Wyl SASE0 TOOL Fo
karnas egna liv”’ och fitt besokarna att tanka”. Sjilva verktygslddan bestir av tre utvir-
deringspaket for olika typer av besoksmal, dir varje paket innehiller en femminuters
enkitundersokning och ett formulir for observation av besokare.

Evaluating Environmental Education (Stokking et al 1999) ir en omfattande
och mycket anvindbar handbok 1 hur man kan genomfdra utvirderingar av natur-
vigledningsinsatser. Handboken kan fungera i minga sammanhang, bland annat som
stdd och inspiration for att formulera fraigeformulir vid utvirdering av naturvigled-
ningsaktiviteter. Genom ett konkret exempel presenterar man 1 handboken en modell
over vilka delprocesser en utvirdering bor bestd av, och det finns ocksi flera exempel
pa verkliga genomforda utvirderingar. Handboken innehiller ocksa ett avsnitt om vad
som krivs for att introducera systematisk utvirdering i en organisation.

Interpretation of Cultural and Natural Resources (Knudson, Cable & Beck
1999/2003) ir ett omfattande standardverk inom interpretation (natur- och kultur-
vigledning). Ett 18-sidigt kapitel dgnas hir it dmnet Evaluating Interpretation. Hir
framgdr inte minst dterigen motiven for utvirdering — har man list detta kapitel kiinns
det sjalvklart att arbeta med utvirdering. Man citerar NALs'” vision for effektiv ut-
virdering av naturvigledning som bland annat foresprikar total integrering av ut-
virdering 1 verksamheten. Man ligger ganska stort fokus pd utvirdering av enskilda
naturvigledares insatser, genom observation och respons frin andra naturvigledare,

sjalvutvirdering och respons frin deltagare. Utvirdering av verksamheter och program
berdrs bland annat med en genomging av arbete med fokusgrupper. Det framhalls _,.rl"""—__
ocksi att utvirdering behovs i alla faser frin design och utveckling av en aktivitet till \

att den ir genomford.

Generic Learning Outcomes (GLO) ir en verktygslida utvecklad f6r museer, Eﬂjﬂ}"me nt
bibliotek och arkiv som bor vara mycket anvindbar dven for naturvigledning. Grund- I . .
idén med GLO ir att finga in sd manga aspekter som mojligt kring eftekter: kunskap nspl ration

och forstdelse, formdgor och firdigheter, attityder och virderingar, glidje, inspiration \ crﬂ-ﬂ.ti?itr

och kreativitet samt aktivitet, beteende och forandring. Metoden 4r utvecklad i Stor-
britannien men borjar fi spridning 1 Norden. Lds mer pd www.mla.gov.uk.

17. National Association of Interpreta-

tion, www.interpnet.com.
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The Spark in the Park: A Strategy for Interpretation (2006) ir en omfat-
tande strategi for natur- och kulturvigledningen i Skottlands forsta nationalpark, Loch
Lomond & The Trossachs National Park. Hir fir man dterigen ett antal vilformulerade
motiv for utvirdering, vikten av basdata och att sitta relevanta mal for verksamheten.
Tips pd kvalitativa och kvantitativa metoder ges liksom synpunkter pd hur mycket
data som bor insamlas. Nyckelaspekter vid kartliggning av besdkare 1 nationalparken
ir bland annat skil for att besoka parken, hur parkens design paverkar bescksmonstren,
vad besokarna tycker om naturen och kulturen i omridet samt forvintningar och
respons pa natur- och kulturvigledningen i parken.

Visitor Studies ir en dterkommande publikation som ges ut av den amerikanska
organisationen Visitor Studies Association (VSA). Denna tidskrift publicerar veten-
skapliga artiklar om besékarstudier, utvirdering och forskningsmetodik. Kunskapen ir
enligt organisationen relevant for museer, naturskolor, besdkscentra inom natur och
kulturhistoria och manga andra.VSA ir ett internationellt nitverk av experter som ge-
nom forskning, utvirdering och dialog vill forstd och forbittra besdkares upplevelser.
Lis mer pa www.visitorstudies.org.

Children’s Environmental Attitudes and Knowledge Scale (CHEAKS) ir
en skala for virdering av effekten av naturvigledning som miter attityder och kunskap
(Walsh-Daneshmandi & MacLachlan 2006). Attitydskalan utgors av 36 element som
miter elevers instillning till miljédmnen, deras verbala engagemang, deras faktiska en-
gagemang och deras kinslomissiga upplevelse. Kunskapsskalan innehéller 30 element.
Totalpoingen pd skalan hirleds genom sammanvigning av de tvd delskalorna.

Informal Environmental Learning checklist (IEL checklist) beskrivs av Bal-
lantyne & Uzzell (1994). Forfattarna uppmuntrar elever, lirare och naturvigledare att
utforma sina egna checklistor med IEL-checklistan som utgingspunkt. IEL-check-
listan har testats och vidareutvecklats med hjilp av naturvigledare och lirare frin
Storbritannien och Australien. Checklistan bestir av nio sektioner: 1) forberedelser,
2) lirmiljo, 3) undervisningsmaterial, 4) inlarningsteknik, 5) design, 6) uppfoljning,
7) personalens utbyte, 8) ledning, 9) annat. Varje sektion bestir av mellan tre och tio
frigor. IEL-checklistan kan anvindas som en form av komihiglista for att strukturerat
reflektera 6ver olika faser i en naturvigledningsinsats, eller som ett kvantitativt verktyg
tor utvirdering.Vid anvindning av checklistan for utvirdering rekommenderar forfat-
tarna att varje friga tilldelas en poing och att man sitter en grins f6r hur minga poing
en aktivitet ska uppna for att riknas som tillfredsstillande.

From Interpretation to Protection: Is There a Theoretical Basis? (Ham
2010) 4r en genomging av de ofta citerade teserna “Through interpretation, under-
standing; through understanding, appreciation; through appreciation, protection” frin
ett vetenskapligt perspektiv. Forfattaren analyserar var och en av de tre teserna utifrin
befintlig forskning och finner att de i stort sett kan anses hélla. Teserna fick sprid-
ning genom Freeman Tildens klassiska bok “Interpreting Our Heritage” (1957) och
formulerades ursprungligen av en anonym nationalparksguide i en manual. I Hams
artikel ingdr flera relevanta resonemang for naturvigledare, som att ett beteende inte
noédvindigtvis paverkas av en persons allminna intresse for exempelvis naturen, men
diremot av personens attityder till sjilva beteendet, till exempel nedskripning.
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Jenny Sanderdd ir informationsutbildad och har arbetat pd Vistkuststiftelsen sedan
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