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Inledning

Pa ett trettiotal platser i Sverige finns naturum, naturndra publikvanliga
bestkscentra som vill inspirera och ge manniskor kunskap om naturen och dess
varden, med hjalp av utstallningar och aktiviteter: fagelspaning, snésko-promenader
pa myrmarker, larv- och slemsvampsafari runt knuten, lyssna till fiskars laten....

Naturum ar mycket populdra besoksmal. Enligt Naturvardsverkets besdksstatistik
fran 2019 besoker strax under tva miljoner manniskor arligen naturum och deltar i
drygt 4000 aktiviteter landet runt. 35 000 skolbarn har gjort besok.

Enligt en webbenkat fran samma ar har tva av tre vuxna naturumbesokare besokt
mer an ett naturum. Snittbesdkaren ar 36-45 ar, har akademisk utbildning, ar
yrkesverksam samt &r bosatt omkring 5 mil fran naturmiljon. Personen &r pa besok
med annat vuxensallskap/egen familj och anlander till naturum med eget fordon
samt vistas sjalv ute i naturen flera ganger i veckan (Naturvardsverket, 2019).

Besokarundersdkningar som dessa ger viktig information for forvaltare och en
mojlighet att |dsa av verksamheten i stort. Samtidigt visar inte underlaget lika tydligt
om och hur naturvagledningen hjalper besdkare att forma egna anknytningar till
naturen och miljon, eller eventuellt inte.

Pa vilka satt kan utstallningar, vandringar och sjalvguidande material forbattras? Hur
kan man inkludera dven dem som i mindre utstrackning upplever sig ha fatt
kdnnedom om natur, miljéo och manniskans paverkan? Hur upplevs naturum och
naturmiljéerna av de som inte deltog i undersdkningen? Och bland de nya grupper
som upptackt naturen under pandemin, vilka fragor om djur, natur och miljo staller
de? Vad forvantar de sig vid ett aterbesok?

Ett satt att besvara dessa fragor ar att genomfora kvalitativt baserade
undersokningar av olika naturvagledningsinsatser. Enligt Naturvardsverkets riktlinjer
for naturum ar det angelaget att utveckla kvalitativ uppféljning av besokar- och
deltagarkommunikation. Detta behov har dven identifierats tydligt inom naturums
egna natverk och traffar. Manga naturum har provat intervjumetoden
"Tankelistning" och en del anvdander den idag. Vilka andra metoder kan anvandas?

Kvalitativa besokarstudier ar ett omrade som har utvecklats praktiskt inom museer
och science centers, som en del av kunskapsfaltet "Visitor Studies”, vilket dven kan
tillampas vid naturum. Denna rapport vill ge en oversikt till "Visitor Studies” och
presentera valda praktiska metoder, exempel, erfarenheter och rad kring kvalitativa
besokarstudier, hamtade fran museiomradet. Férhoppningen ar att
sammanstallningen kan inspirera till fortsatt utveckling av naturvagledning vid
naturum, for saval guidade som sjalvguidande besdkarupplevelser.

Paul Henningsson, musedia, for SLU Centrum for naturvagledning
Juni 2023



Sammanfattning

Denna rapport forsoker ge en oversikt av kunskapsfaltet “Visitor Studies”,
ursprungligen utvecklat inom det breda museiomradet i USA och Storbritannien.
Syftet ar att presentera ett urval praktiska kvalitativa metoder som kan vara
relevanta for naturum, med malet att inspirera ldsare att inleda egna studier.

"Visitor Studies", eller "besdkarstudier" pa svenska, handlar om att dokumentera
"hur" och "varfor" en utstallning, en visning, en skylt i landskapet, en webbplats, en
sjalvguidande app eller liknande produkt fungerar - eller inte, med tanke pa
insatsens syfte och tankta anvandargrupper. Besokarstudier bestar av tillampade
metoder for att stimma av hur ett interpretations-utbud upplevs. Det representerar
dven ett forhallningssatt till hur dialog med brukare kan bli en mer reflekterande del
av verksamheten.

BesoOkarstudier ar ett brett kunskapsfalt, som lanar teorier och metoder fran olika
vetenskaper. Medan kvantitativa undersokningar riktar in sig pa att réakna, méata och
vaga, intresserar sig kvalitativa studier for ord, texter, uppfattningar, beteenden och
attityder och vad de kommunicerar i form av sammanhang, mening och forstaelse.

Utvarderande aktivteter forknippas i allmanhet med méatningar, att rakna
deltagarantal och summera betygssiffror. Mer systematisk malstyrning arbetar ofta
med sa kallade effektstudier for att mata utfall av vissa angivna effektmal.

Inom "Visitor Studies" kombineras ofta kvantitativa metoder med kvalitativa. Men
faltet har sarskilt kommit att utvecklas i riktning mot kvalitativ forstaelse av
besokares uppplevelser och larande. En etablerad modell &r CLM, "The Contextual
Model of Learning".

Enligt Naturvardsverkets riktlinjer fér naturum ar bade kvantitativa och kvalitativa
utvarderingar av naturum viktiga. Inte minst handlar det om att undersoka vilka
tankar och attityder som formas hos besokare efter ett besok vid naturum.

Ett exempel pa ett kvalitativt utvarderingsverktyg ar "Thought listing", tankelistning,
som ar en intervjumetod for att fanga upp besdkares egna tankar som ett uttryck for
deras respons pa naturumupplevelsen.

| denna rapport presenteras atta ytterligare exempel pa kvalitativa metoder for
besokarstudier: fokusgrupper, varderingskarta, scoping-enkat, "Think-aloud"-metod,
"Lo-fi"-prototype, Tracking, observationsprotokoll samt tankekartor. De kan alla
tillampas for sig eller med fordel i kombination, vid olika skeden (se insatsskeden och
figur A nedan).

Det mest vasentliga for att studera och dokumentera besokares interaktioner med
naturumutbud, ar att borja med att tanka igenom och goéra ett praktiskt upplagg, en
plan for vad som ska undersokas. Varfor ska nagot dokumenteras, med vilka
deltagare, var, nar och hur? Vilken kunskap finns om befintliga besékargrupper?
Vilka studier har gjorts tidigare i andra liknande sammanhang?



Upplagget av en studie ar ocksa hjalpt av att klargora i vilket skede som insatsen goérs
eller ska goras. Fyra skeden brukar vanligen anvandas for att beskriva nar och hur

studier genomfors:

baslinje-studie - "var-star-vi-just-nu"-kartlaggning (Baseline Study)

forstudie/konceptstudie - "vi har en idé - hur férhaller sig malgruppen till den?"

(Front-end / Conceptual Study)

formativ studie - "vi har tagit fram utkast, fungerar det avsedda
upplagget/tilltalet?" (Formative study)

summativ/utvarderande studie - "hur upplevs den nya guidade visningen, hur
upplevs den nya utstallningen? (Summative Study)

SKEDE

Baslinje-studie

Konceptstudie

Formativ studie

Summativ studie

METOD

Fokusgrupper

Varderings-
karta

(X)

Scoping-enkat

"Think-aloud"-
metod

"Lo-fi"-proto-
type

Tracking

Observations-
protokoll

Tankekartor

Figur A: Valda metodexempel i forhallande till vilka skeden de kan tillampas for.




BesoOkarstudier ar ett sorts hantverk, dar kunskaper utvecklas efterhand genom att
prova sig fram, diskutera och reflektera igenom ett undersékningsmaterial med sina
medarbetare.

Det ar dessutom ett omfattande omrade, som till en bérjan kan verka svart att
overblicka. Darfor ar det viktigaste for alla som intresserar sig for besdkarperspektiv
att borja i mindre skala och lata det vaxa efterhand.

Eftersom kvalitativa studier inte behdver sdkerstallas statistiskt utan intresserar sig
for ett djupare och mindre urval respondenter ar just kvalitativa metoder en
fordelaktig ingang till besokarstudier.

Inled med att utfora enklare observationer av en utstallning. Vilka ar dar, vad sker,
hur ror sig och agerar besokare? Ta for vana att lagga in avstamningar varje gang ni
diskuterar en anpassning eller nytt inslag vid naturum. Ska ni ha en tipspromenad i
naturen? Testa tipsfragorna pa ett par personer som representerar de som ni tanker
vanda er till.

Funderar ni pa att utveckla uppsdkande verksamhet? Varfor inte vanda er till den
part ni vill samarbeta med, till exempel férskola, och intervjua vilka erfarenheter
forskolans pedagoger har av natur- och naturumbesdék, vad de skulle forvanta sig och
onska av en naturbaserad aktivitet fran naturum? Komplettera med gruppintervjuer
med foraldrar for att fa deras perspektiv. Ta sedan en ny kontakt med grupperna for
att stamma av era idéutkast.

Kvantitativa och kvalitativa verktyg har sina styrkor och svagheter. | slutandan ar
bada ett satt att aterge verkligheten, antingen i form av méatvarden eller
verbal/visuell feedback.

Enkatundersokningar till exempel via webben medger ofta ett stort antal svar, som
relativt enkelt och pa kortare tid kan sammanstallas till ett procentuellt resultat.
Kvalitativa undersokningar behover daremot lite tid for att dels ta kontakt med
intervju- och testpersoner, dels bearbeta insamlat material efterat.

Men som namns i avsnittet “Kvalitativa besokarstudier” nedan, ar fordelen att redan
vid ett femtontal respondenter visar sig monster, en "svarsmattnad", som sallan
forandras namnvart av att gora tester med ytterligare femton personer.

Kvalitativa data representerar sa att sdga ingen "absolut" kunskap utan anvands for
att se just monster, tendenser och tolkningar. | kvalitativa studier ar besokares
feedback inte "matbar", det ar sa att sdga inte syftet. Darfér anvands ibland
begreppet "indikatorstudie" eftersom syftet ar att géra avstamningar.

Pa liknande satt som besokare forsoker uppfatta och forhalla sig till era budskap i er
naturvagledning, kan ni med hjalp av dokumentationsverktyg forsdka tolka och
forsta vad era besokare/deltagare upplever! Malet ar alltid att vaga samman den
respons och feedback som brukare ger i olika skeden, med de syften, mal och
budskap som naturvagledningen avser kommunicera.



Vad "Visitor Studies" i slutdndan kan sagas satta fingret pa, ar att interpretation
innebar flervagskommunikation - ett meningsskapande mellan deltagare och de som
vagleder vid en aktivitet!



Syfte och avgransning

Syftet med denna rapport ar att ge en oversikt av hur museiorganisationer arbetar
med kvalitativa besokarstudier, med utgangspunkt i praktisk tillampning av
undersokningsmetoder i publika miljder, sa kallade "Visitor Studies".

Avsikten ar att beskriva planering och genomférande av kvalitativa besdkarstudier
som utfors inom Heritage Interpretation / museiférmedling och som dven kan
tillampas inom naturums verksamhet.

Rapportens utgangspunkt dar Naturvardsverkets riktlinjer fér naturum
(Naturvardsverket, 2015). | riktlinjernas kapitel 8, "Planering, uppfoljning och
utvardering", anges att personalens egen utvardering av arbetet pa naturum ar av
stor betydelse, samt att besdkarundersokningar som utvarderar befintliga och
potentiella besdkares tankar och attityder, ar viktiga delar vid avstamningar av
naturumverksamheten.

"Visitor Studies" representerar ett arbetssatt for att utveckla kontakter med
besokare, for att som en del av den |6pande verksamheten kunna basera
forbattringar av utbudet pa faktiska bestkares och deltagares respons, liksom att
hamta in underlag vid utformning av nya inslag i interpretationen/vagledningen.

Sammanstallningen innehaller valda aktuella exempel hamtade fran olika
museimiljoer i Sverige, Norden och internationella exempel, samt erfarenheter
hamtade fran rapportforfattarens konsultverksamhet.

Rapporten inleds med en oversikt dver utveckling av “Visitor Studies”, rad kring
planering av kvalitativa studier och avslutningsvis en metodoversikt med exempel,
fallstudier och till sist referenser.

Malet ar att ldsaren ska fa en praktisk inblick i olika hanterbara metoder och
forhoppningsvis bli inspirerad att stegvis borja prova dessa och efterhand utveckla
egna studier, enligt bade egna behov och tillgdngliga resurser.

Avgransningar och begreppsdefinitioner

Verksamhetsutvardering ar ett omfattande @mne med manga tillimpningar. Enbart
kvalitets- och utvarderingsbegreppen har manga anvandningsomraden.

Inom féretag och modern foérvaltning ar det idag vanligt med kvalitetssakring av
verksamhet, vilket kan innebéra kontinuerlig uppfoljning av till exempel en
tillverkningskedja, olika led i forsaljning, ett visst serviceutbud och sa vidare enligt
faststallda malplaner.

Aven naturum och naturvard omfattas, som offentliga verksamheter, av
verksamhetsuppfoéljning och kvalitetssakring. | till exempel ovannamnda riktlinjer for
naturum (Naturvardsverket, 2015) lyfts ett antal kvalitetsmal fram som ska vagleda



verksamheten. Bland annat géller det miljokvalitetsmalet, antaget av riksdagen, som
anger vikten av att ge manniskor tillgang till goda natur- och kulturmiljoer, vilket
naturum bidrar till att erbjuda. Riktlinjerna betonar dessutom att besoksmonster,
besokares ndjdhet, samt bemannings-, ekonomi- och driftsfragor ska kvalitetssakras
genom regelbunden utvardering.

Inom storre organisationer ar det aven vanligt med malstyrning och sa kallade
effektmatningar eller "effektmalsstudier". Ett effektmal ar kort uttryckt det 6nskade
resultatet, utfallet, av att nagon har brukat nagot, exempelvis en vara, tjanst eller
service. Ett effektmal behover vara matbart och utan att ha nagra férdefinierade
effektmal, eller indikatorer i verksamheten, kan effektmalsstudier inte goras,
eftersom det da inte finns nyckelvarden att mata gentemot.

"Effektmalsstudier" beror daven "Visitor Studies"-omradet, dar sa kallade "Impact
Studies" eller "Impact Evaluation" ofta tillampas for storre sektorsévergripande
studier, som till exempel utfall av samarbeten mellan ett science center och
grundskoleverksamhet. | avsnittet om utveckling av besdkarstudier samt i sista delen
av metodoversikten beskrivs "Impact Studies" oversiktligt.

Som metodverktyg lamnas dock effektmalsstudier utanfor denna sammanstallning,
eftersom denna typ av studier primart arbetar med stoérre dataunderlag an vid
platsbaserade besokarstudier samt foretradesvis med kvantitativa verktyg.

Vidare, vad som utgor ett effektmal ar inte universellt utan baseras pa hur en
organisations mal dversatts till vad som anses vara relevanta, matbara indikatorer.
Om och hur eventuella effektmal ska inforas, definieras, tillampas och kunna
utvarderas i naturumverksamhet ar en process som behover goras i fortsatt
diskussion mellan berdrda parter, vilket ocksa ligger utanfér rapportuppdraget.

Denna sammanstallning avgransas till att ta upp praktiska kvalitativa besokarstudier
som ar hanterbara for naturum sjalva som utvecklingsverktyg i den |6pande
verksamheten. Framférallt handlar det om tillampade kvalitativa studier av
besokares och deltagares behallning av interpretationsprodukter, metoder som ar
hamtade fran kunskapsfaltet "Visitor Studies".

| sammanhanget informella larande- och upplevelsemiljoer, dar kunskapsfaltet
"Visitor Studies" har utvecklats, ar besdkarperspektivet snarare dn organisations-
perspektivet det primara, for forstaelse av besokares/deltagares upplevelser av
natur- och kulturvagledning. Det vill sdga forstaelse for bland annat vad som
motiverar till besok, individuella upplevelse- och larostilars betydelse for besdkares
forstaelse, samt hur sociala interaktioner formar och paverkar dessa processer (Falk,
Dierking, 1992).

Som begrepp/kunskapsfalt ar "Visitor Studies" inte aktivt i bruk och har @nnu ingen
etablerad oversattning inom natur- och kulturvagledning i Sverige. Begreppen
"Besdkarundersokning" och "Besokarstudie" anvands ofta vaxelvis, men har anvands
"Besokarstudier" som svensk beteckning pa foreteelsen "Visitor Studies", medan en
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"Besdkarundersokning" kan vara en individuell insats, t ex en intervjuundersokning i
en utstallning (se vidare om begrepp i avsnittet om utveckling av "Visitor Studies"
nedan).

Uttrycket "Kvalitativ besdkarstudie" ar rapportforfattarens éversattning av
engelskans "Qualitative Study" som férekommer inom "Visitor Studies".

Begreppet "kvalitativ" anvands i rapporten i akademisk betydelse, hamtat fran bland
annat human- och samhallsvetenskapligt baserad forskningsmetod och som betyder
tolkning och forstaelse av texter, symboler och berattande framstallningar, genom
olika manskligt baserade kommunikationsformer. Overfért p& naturum betyder
detta hur besodkare uppfattar, upplever och aterger det som erbjuds i form av
utstallningstexter, guidade visningar, skyltar, foredrag, filmer, digitala applikationer
och sa vidare, vilket alltsa ér huvudintresset for kvalitativa studier.

Med “informellt [arande” slutligen, menas alla sammanhang dar individer lar pa egen
hand under sin fria egentid, utan forkunskaps- eller bedomningskrav. Detta kan
jamforas med "formellt larande" som innebér organiserade utbildningsinsatser med
bedomnings- och betygsprocesser, respektive "icke-formellt larande" som innebar
pedagogisk verksamhet utanfor klassrum, som dock kan ha vissa kopplingar till
skolors laroplaner (Brandt Djupdraet m.fl., 2020).

Exempel pa tidigare metodoversikter

Inom anglosaxisk museivetenskaplig och kulturvetenskaplig litteratur finns ett stort
antal titlar som beror "Visitor Studies"”, dess teori och metod.

Huvuddelen av den befintliga forskningen ar gjord med utgangspunkt fran
interpretation av natur- och kulturarv liksom museipedagogik, dar kommunikation
och tillgénglighet till foremalssamlingar, naturvetenskapliga fenomen-upplevelser
eller kulturmiljoer star i fokus. Facktidskriftsartiklar och yrkesorganisationer &r
ytterligare forum dar "Visitor Study"-perspektiv utvecklas.

| denna korta 6versikt kan sarskilt CML, The Contextual Model of Learning, (Falk,
Dierking, 1992) namnas som en av de mer tongivande for utveckling av kvalitativa
besokarstudier. CML beskriver kort uttryckt meningsskapande processer i museer
och informella upplevelse- och larandemiljéer, med utgangspunkt fran besdkarnas
personliga motivation, férkunskap, attityd och intresse.

Inom svensk och nordisk praktik forekommer studier, framst vid stérre museer och
som inslag i utvecklingsprojekt eller som individuella examensarbeten. Enstaka
artiklar och temanummer i tidskriften "Nordisk museologi" har berort omradet.

Tva viktiga bidrag pa svenska till kunskapsfaltet ar skrifterna "Besdkarnas roster"
(CNV 2012), liksom "Besokarundersokningar i naturomraden" (Naturvardsverket
2007). Bada behandlar praktiska undersékningsmetoder, dock i huvudsak
kvantitativt baserade metoder tillampat inom naturvagledning. | "Besdkarnas roster"
behandlar ett par kapitel besékarundersdkningar i svenska och finlandska naturum.

11






“Visitor Studies”— en oversikt

Besokarstudier, en dversattning till svenska av begreppet ”Visitor Studies”,
intresserar sig for besokarperspektivinom museifaltet i stort, nar det galler museers
service, innehall, utstallningar, fysiska och digitala utbud, visningar och liknande
publika aktiviteter.

Det 6vergripande och grundldaggande syftet bakom att tillampa ”Visitor Studies” ar
kort uttryckt att dokumentera hur och vad besékargrupper brukar och upplever. Det
handlar om att fa feedback pa det som museer presenterar och levandegor utifran
sina samlingar och/eller amnesomraden, med syfte att kunna forbattra ett
existerande utbud liksom att planera for nya inslag. Besokarstudier ar alltsa viktiga
bade for planering och utvardering.

Omradet har vuxit fram i USA under borjan av 1900-talet och har i modern tid
utvecklats vidare i USA, i Storbritannien och i andra engelsksprakiga lander under
1980- och 90-talen, men har dven influerat museifaltet internationellt (Bicknell mfl
1998).

"Visitor Studies”, ibland vaxelvis aven kallat ”Visitor Evaluation”, ”“Informal Audience
Research” eller “Audience Consultation”, ar ett samlingsbegrepp for ett brett
kunskapsfalt som bestar av manga inriktningar. | grunden handlar det om att
anvanda kvantitativa och kvalitativa metoder for att samla in olika typer av respons
fran besokare (Korn, 1994).

"Visitor Studies” ar ett tvarvetenskapligt omrade som har vuxit fram genom parallell
forskning inom flera kunskapsfalt: psykologi, pedagogik och larande,
kognitionsforskning, statistik, marknadskommunikation, beteendevetenskap,
ergonomi, tillganglighet, interaktionsdesign, etnografi med flera kunskapsfilt,
tillampat pa publika musei- och interpretationsbaserade miljoer *). Detta galler saval
teoretiska referensramar som praktiska undersoknings- och insamlingsmetoder
(Diamond, 1999).

Musei- och interpretationsbaserade miljéer, inte minst sett ur ”Visitor Studies”-
perspektivet och dess ursprung, ska har forstas brett. De omfattar bade statliga och
lokala offentligt finansierade museer, liksom privata och andra i enskild regi. De
inkluderar ocksa vetenskapscentra/science centers, djurparker, akvarier, konsthallar,
planetarier, slott och herrgardar, botaniska tradgardar, besoks- och naturcentrum,
natur- och kulturmiljéer och andra liknande beséksmal.

Liknande publika bestdkarstudier tillampas dven inom andra kulturomraden som till
exempel teatrar, festivaler och bibliotek, liksom vid turistanlaggningar och vid
kommersiella besdksattraktioner.

*) Basen for museiverksamhet ar vetenskapliga fackdiscipliner som arkeologi, etnologi, biologi och
konstvetenskap samt en museologi traditionellt inriktad pa att samla in, bevara och forska pa natur-
och kulturhistoriska material. Perspektiv som New Museology och interpretation representerar nya
kunskapsfalt inriktade mot publik kulturarvskommunikation.
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Besokarstudier tillampas i museisammanhang ofta av museipedagoger,
utstallningsproducenter, intendenter och kommunikatorer. Vid stérre museer i
Storbritannien och i USA finns ofta sarskilda avdelningar som ansvarar for
kontinuerliga studier, fortbildning och utveckling tillsammans med 6vriga kollegor.
En vanlig I6sning ar dven att engagera olika typer av externa parter, som universitet
/hogskola eller konsulter fér att genomfora hela eller delar av besokarstudier.

Varfor utfora besokarstudier?

Att rora sig i naturen och/eller ta del av dldre féremal och kulturmiljoer ar ofta fyllda
med sa manga positiva egenskaper, att vi som arbetar inom omradet ofta tar for
givet att andra uppfattar detta likadant!

Vi gor ocksa ofta antaganden, vilket ar naturligt, om saker vi tror oss veta gar hem
hos besokare. Ibland baserat pa vad som verkar ha fungerat tidigare, ibland baserat
pa vilka intressen vi sjalva och personer i vara bekantskapskretsar har (Dierking,
Pollock 1998)

For en organisation med publik verksamhet, som ett naturum, representerar "Visitor
Studies" en uppsattning praktiska metoder for att stimma av ett utbud, men ocksa
ett forhallningssatt till hur besokardialog kan bli en mer reflekterande del av den
vardagliga verksamheten.

Besokarstudier ansluter till planeringsprocesser inom interpretation vilka inkluderar
att kontinuerligt folja upp sina natur- och kulturvagledningsinsatser. Det finns dven
kopplingar till allman verksamhetsplanering som marknadsféring, kommunikation,
tillganglighetsfragor med flera delar.

Den grundlaggande utgangspunkten for "Visitor Studies" ar att besvara fragorna
"hur" och "varfor" nagot fungerar val eller mindre val. Genom att ldra av egna
erfarenheter 6kar mojligheten att fortsatta erbjuda det som fungerar val, att justera
eller lyfta ut det som inte fungerar samt att inte behéva ateruppfinna hjulet for en
liknande insats vid nasta tillfalle.

Det handlar ocksa om att félja upp om mal med insatser uppfylls, vilket kan goras
som en riktad utvardering enligt vissa konkret formulerade mal. Man kan ocksa ha
en Oppnare, bredare ansats att dven hitta och fanga upp respons som kanske inte
har formulerats som mal men som bidrar till avsedda upplevelser - eller stéller nya
fragor om delar av en insats, som kan utvecklas/forbattras.

Att arbeta med aterkommande besokarkonsultationer, sarskilt kvalitativ feedback,
kommer 6ver tid att generera en bild av vad ett naturum gor for skillnad for sina
besokare, vilket ar extra vardefullt for kunskapsbaserade organisationer. Att ldra av
bestkares larande upplevelser bidrar till att dven skapa larande, vaxande
organisationer vilket pa sikt kan berika hela verksamheten.
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“Visitor Studies”-perspektivet medger mojligheten att lite kliva utanfor vara egna
yrkesramar och stélla fragor:

® Hur representativa ar vara besodkare for de malgrupper som &r prioriterade? Om vi inte
lyckas engagera vissa grupper, vad kan det bero pa?

® Hur intressevackande och relevant &r vart utbud? Vad beror det pa om besdkare inte
uppfattar eller engageras av vara texter, webbplatser, skyltar och aktiviteter?

® Vad motiverar besdkare och deltagare att ta del av utbud och ansluta till aktiviteter?
Vad skulle motivera besokare till att géra aterbesok oftare? Vad kan vi géra for de som
inte ar motiverade av det befintliga utbudet?

® Hur tillagnar sig, upplever och lar manniskor i informella, icke-formella sammanhang?
Vilka kunskaper har vi om hur olika besékargrupper lar? Vilka intressen, behov,
referenser, berattelser och attityder de tar med sig nar de besdker naturum och
naturmiljoer? Hur kan var kommunikation ansluta battre till ett varierat larande?

Utveckling av "Visitor Studies" och dess referensramar

"Visitor Studies”-faltet har vuxit fram successivt. Vissa fragestallningar har dominerat
under vissa perioder och har efterhand utvecklats vidare till nya. Fran att fran borjan
framst ha varit fokuserat pa kunskapséverforing i utstallningsmontrar, anvands
besokarstudier idag som ett forhallningssatt for att utveckla mer brukarinkluderande
och mangfaldsinriktad verksamhet.

De forsta exemplen pa studier av besokare i museisammanhang inleddes pa 1920-
och 30-talen pa teknikhistoriska och naturvetenskapliga museer i USA.
Beteendevetenskapliga studier och forskning kring till exempel huvud- och
ogonrorelser undersodkte hur individer betedde sig i museiutstdliningar och hur de
orienterade sig. Aven risken for publikens uttréttning infor faktaméattad information,
sk "museum fatigue", identifierades i tidiga undersdkningar.

Lankat till dessa forsta arbeten var en tillampning av sa kallade receptionsstudier,
hamtat fran medievetenskap och psykologi, som under 1950- och 60-talen borjade
intressera sig for om besdkare uppfattade syfte och innehall i utstallningar, om de
fick hogre kunskaper och vad de mindes efter en utstallning eller ett féredrag, sk
minnesretention.

Studier vid denna tid likstallde ofta faktadverféring med kunskap. Under 1980- och
90-talen borjade fler intressera sig for olika malgruppstyper och besékargruppers
egna upplevelser av t ex musei- och kulturmiljobesok, “The Museum Experience”
(Falk, Dierking, 1992, Korn, 1994). Vid denna tid fick "Visitor Studies” dven bredare
genombrott bland museer i USA och Storbritannien med flera lander.
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En vasentlig del av de nya perspektiven var influerade av progressiv pedagogik,
sociologi som betonade larande, betydelse av sociala dimensioner for larandet, samt
symbolisk interaktion. Nordamerikanska science centers har pa flera satt varit
drivande for besokarstudier med en skiftande syn pa besokare och larande (Bicknell
m.fl., 1998).

Under 1990-talet bérjade daven ny teknologi tillampas som audiovisuella och
interaktiva presentationsinslag inom musei- och kulturarvsomradet. Till en borjan
utvarderades inslagen med fokus pa anvandargranssnitt och ergonomiska faktorer,
med influenser fran bland annat kognitionsforskning. Efterhand har digitala inslag i
hogre grad borjat studeras som en del av “The Museum Experience”, enligt bland
annat etnografiska och socialpedagogiska synsatt (vom Lehm m.fl., 2005).

Under 2000-talet har faltet diversifierats ytterligare. Aspekter av tillganglighet,
upplevelse och larande har borjat 6verforas pa institutionerna i stort. “Visitor
Studies” har fatt 6kad betydelse som verktyg fér organisations- och
ledningsutveckling, liksom fér inkludering och publikutveckling
(malgruppsutveckling).

En mer forvaltande syn pa offentliga kulturinstitutioner och framforallt dess styrning
under 2000-talet har medfort ett delvis 6kat fokus pa effektstudier, sa kallade
"impact studies". Dessa mer komplexa processbaserade studier har som avsikt att
dokumentera utfall 6ver tid av till exempel malgruppsprogram, pedagogisk
verksamhet och liknande, liksom att analysera langsiktiga effekter av malinriktade
satsningar (Hooper-Greenhill, 2002).

Att hitta nya arenor utanfor de egna institutionerna har under senare ar ocksa blivit
foremal for besokarstudier, liksom andra metoder for att stimulera feedback fran
nya brukar- och intressegrupper, inspirerat av till exempel aktionsforskning (Simon,
2010). En del av dessa fragor aterknyter till 80-talens sa kallade "Staying Away-
Studies" inom besokarstudier. Det vill saga att hamta kunskap om och feedback fran
grupper av invanare som aldrig eller mycket sallan tar del av museiliknande utbud.
Enligt riktlinjer for naturum (Naturvardsverket, 2015) ar “manniskor for vilka naturen
ar relativt okdnd” en séarskilt prioriterad malgrupp.

| Norden, framforallt i Norge, har besdkarstudier i form av “Visitor Studies” borjat
tillampas under 2000-talet vid enskilda museer, framst de statliga centralmuseerna
(Frgyland, James 2002) . Inom den tidigare norska myndigheten ”ABM-utvikling”
pagick under nagra ar malmedvetna satsningar pa besokarstudier, vilket inkluderade
stod till projekt liksom utbildning fér musei-, arkiv- och bibliotekspersonal.

Branschorganisationen “Danske Museer” har i Danmark haft en roll att introducera
besokarstudieperspektiv i form av fortbildning och konferenser, liksom den statliga
strategiska satsningen pa sa kallade "VPAC", Videnspaedagogiske Aktivitetscentre.
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Vid svenska museer har fragorna uppmarksammats framst vid storre institutioner, i
enstaka utvecklingsprojekt eller i samarbete med universitet och hogskolor, med ett
fokus pa utstéllningsproduktion eller digitala projekt (Gottlieb, 2006).

Under 2018-21 pagick det nordiska forsknings- och utvecklingsprojektet ”Increased
Learning Through Social Spaces”, lett av Regionmuseet i Skane, dar bland annat
kvalitativa besdkarstudier underséktes som en metod att undersdka och
dokumentera sociala interaktioner och larande i museimiljéer (Brandt Djupdraet
m.fl., 2020).

Ett viktigt bidrag inom natur- och kulturvagledning i Sverige var
forskningsprojektet “Planering av kulturarvsinterpretation - meningsskapande och
systemtdankande” (PAKI), initierat 2014 av Centrum for naturvagledning och
Avdelningen for miljokommunikation, bada vid SLU. Projektet inkluderade tester av
kvalitativa undersokningsmetoder vid ett antal besoksmal och naturum i sédra och
vastra Sverige. Inom ramen for projektet gjordes ocksa ett storre forsok med den
kvalitativa metoden “"Tankelistning”, bearbetad i samarbete med professor Sam H
Ham, tillsammans med flera naturum (se vidare sidan 30).

Kvalitativa besokarstudier

Museer ar inte ensamma om att genomféra undersokningar av sina brukare. Inom
manga samhalls- och foretagsomraden gors brukaranalyser, till exempel
marknadsundersokningar, kundundersokningar eller gastundersokningar inom
resebranschen.

Dessa har ofta formen av enkdtundersokningar dar respondenter ombeds betygsatta
varan och/eller néjdhet med en viss resedestination och liknande, enligt forvalda
alternativ.

Enkater med férvalda graderingsbara alternativ, sa kallade standardiserade fragor, ar
typiska for kvantitativa undersdkningar. De standardiserade fragorna gor det mojligt
att bearbeta svar automatiskt liksom att enkelt jamféra svar med varandra. Till
exempel att mata hur manga som deltog under en festival, hur lange de stannade i
genomsnitt, eller kartlagga aldersspridning bland deltagare och sa vidare.

Kvantitativa undersokningar handlar, som namnet anger, om att hantera och
presentera information som kan raknas, matas, ar kvantifierbart med hjalp av siffror
eller mangder. Den kvantitativa informationen kan samlas in och bearbetas,
undersokas med hjalp av olika analysmetoder. Ett exempel pa detta ar den statistik
kring besokarantal, 6ppethdllande med mera som naturum rapporterar in till
Naturvardsverket.

Inom kvantitativa studier kravs ofta sarskilda kriterier for urval, svarsinsamling och
ett hogt antal respondenter, for att anses vara rattvisande, att ha reliabilitet. Gallup-
eller opinionsundersdkningar ar ett exempel. Andra satt att samla in och hantera
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kvantitativ information ar uppgifter som lases av och lagras i mekanisk eller
elektronisk apparatur — som till exempel fardskrivare i fordon, luft- och
temperaturnoteringar i en vaderstation eller anvandardata pa webbplatser.

En annan typ av undersokning ar kvalitativa studier. Har efterstravas inte
information som kan representeras i form av siffror och numeriska varden utan
istallet skriven och verbal kommunikation.

Kvalitativa studier handlar om att uppfatta och tolka manniskors tankar, idéer,
berattelser och attityder med hjalp av beskrivande framstallningar. Vanliga metoder
inom kvalitativa studier ar olika former av intervjuer, individuella eller i grupp,
deltagande observationsmetoder, text- och kommunikationsanalyser med flera.

Metodfaltet har sitt ursprung inom human- och samhallsvetenskaplig forskning men
har borjat tillampas mer inom andra omraden, till exempel inom medicin och hélsa
genom utveckling av personcentrerad vard.

Till skillnad fran kvantitativt baserade undersdkningar, till exempel kartlaggning av
partisympatier hos en befolkning, behover kvalitativa undersokningar inte vara
statistiskt representativa eller generaliserbara fér en hel befolkning.

| kvalitativa studier ar det olikheter, olika respons som ar intressant att
dokumentera, for att fa inspel, tankar, idéer, i en viss utvecklingsprocess. Deltagare i
kvalitativt baserade undersokningar representerar sa att saga sig sjalva,
svarsunderlaget dar unikt for sammanhanget, till exempel att testa en ny utstallning.

Detta betyder rent praktiskt att urval av respondenter/deltagare vid kvalitativa
studier inte behover vara lika manga till antalet som vid kvantitativa undersékningar.

Redan efter till exempel tva genomforda fokusgrupper om cirka 8-10 personer i varje
grupp, finns ett underlag som inte forandras namnvart av att intervjua ytterligare tva
grupper med liknande sammansattning. Monster hos deltagares respons borjar
upprepas redan efter ett drygt dussin, vilket kallas "mattnad" och innebar att
underlaget har fatt analysvarde (Ahrne, Svensson, 2015).

Darfor ar just kvalitativa metoder valdigt lampliga som ingang till besokarstudier,
eftersom de medger majlighet att skala upp stegvis efterhand, vid behov, borja
inkludera kombinationer med kvantitativa verktyg och sa vidare.

Ett exempel pa en kvalitativ besokarstudie i museisammanhang ar att arrangera ett
par gruppintervjuer med manniskor, for att ta reda pa vad de kdnner till om
"emigration", infor en tankt utstallning och foredragsserie om amnet. Personerna
kan valjas som representanter for utstallningens énskade malgrupp, till exempel
unga vuxna utan barn.

Intervjutillfallen inleds med bildvisning, utan att pa forhand beréatta vad
bildmaterialet behandlar, for att hora hur intervjupersonerna resonerar och
uppfattar vad som visas, samt vad som fangar intresset och/eller vad som vacker
fragor.
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Darefter kan valda demonstrationstexter och bilder visas for att fa synpunkter pa hur
materialet uppfattas, vilka fragor som uppstar eller aterkommer fran momenten
innan. All feedback spelas in samtidigt som anteckningar ocksa fors av intervjuare.

Traffen kan avslutas med en kortare enkdt med konkreta fragor. Alternativt postas
till samma grupper samt kontrollgrupper som en separat intervju i enkatform.
Gruppintervjuerna och/eller enkaterna kan i sin tur foljas upp med intervjuer med
direkt anknutna intressegrupper som t ex slaktforskare, hembygdsgrupper och sa
vidare.

Med hjalp av resultatet kan de som tar del av intervjun se 6ver hur val gruppernas
feedback ansluter till hur utstallningen hade tankt disponeras, var tonvikten bor
laggas och darefter ta beslut om behov att justera eller ta alternativa grepp som
battre ansluter till forforstaelse, respons och forvantningar hos intervjugrupperna.

Utmaningar och kritik

Ibland stalls kvalitativa metoder som motsats till kvantitativa verktyg. Men de kan
ocksa uppfattas som sa att sdga olika perspektiv pa samma observerade verklighet.

Intervjuer férekommer inom bade kvantitativa och kvalitativa undersoékningar. Vad
som avgor ar hur intervjufrdgorna formuleras och hur materialet samlas in. Aven om
kvalitativa studier brukar presentera resultat i skriven form, finns det ocksa verktyg
for att sortera och sdka monster i vad som kan vara ett valdigt varierande
intervjumaterial.

Inom "Visitor Studies" kombineras i praktiken bade kvalitativa och kvantitativa
verktyg eftersom olika metoder fungerar olika bra fér att dokumentera det som ska
studeras (se figur D nedan, under avsnittet “Metodoversikt”).

Det ar ocksa etablerad praxis inom vetenskapliga studier att kombinera
inhamtningsmetoder, sa kallad triangulering, for att fa ett rikare underlag att dra
slutsatser ifran (Ahrne, Svensson red. 2015). Att enbart observera bestkare som gar
forbi en viss textskylt utan att stanna upp, visar att skylten inte lases. Men for att pa
reda pa vad som gor att den inte uppfattas eller vacker intresse, behover vi dven
fraga personerna, till exempel intervjua dem.

Ett stort dilemma for besokarstudiefaltet allmant sett, ar att de flesta studier séllan
far lasare utanfor det individuella museet. Undersokningar betraktas ofta som
internt material som inte ar ténkta att spridas utanfér den egna arbetsgruppen.

Detta bidrar till att det ofta ar svart att hitta naturliga ingangar till omradet for de
som borjar intressera sig for metoder och fragor. Detta har inte hjalpt for att
synliggora kunskapsfaltet. Artiklar och konferenser har darfor haft en viktig roll for
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att utveckla praktiken, liksom kurser och utbildningar. Det ar alltsa viktigt att sprida
sina resultat och arbetssatt sa att andra kan inspireras av dem.

Att intressera sig for besokares perspektiv kan ocksa vara kontroversiellt. En del
kritiker invander mot "Visitor Studies" med argumentet att det ar
utstallningsintendenter och curators som har bade fackkunskaper om @mnen och
kunskaper i att producera utstallningar - inte besokarna. Varfor intervjua dem?
Museer skulle inte langre vara museer om de borjade gora allt det som besokare vill
se och ha. "Visitor Studies" har uppfattats som en form av populism, som kan bérja
urholka museers kunskapsbas (Bicknell, Farmelo 1998).

Denna typ av kritik bottnar delvis i missforstand over vad syftet med besokarstudier
ar. Men uppfattningarna har ocksa paverkats av att museivarlden i sig inte ar
enhetlig, utan har manga olika kunskapskulturer bade inom och mellan museer.

Museer som har haft interaktiv, levande kommunikation som sitt syfte, som till
exempel science centers, tekniska museer, akvarier och liknande, befinner sig mitt i
dagliga moten med besokare och har haft lattare att se vardet i att skaffa sig
kunskaper om denna dialog, liksom verktyg att hantera den.

Andra museer, till exempel arkeologiska och konsthistoriska miljoer, har av tradition
haft mindre givna kontaktytor med sina besdkare och kan darfor sagas ha varit
mindre nyfikna pa dessa perspektiv.

Vid just konstmuseer har skeptiska forhallningssatt baserats pa uppfattningar att
besokarstudier kan utgora intrang, storningsmoment i besdkarnas direkta moten
med konstverk (Adams, Moussouri, 2002), samt uppfattningar att konst inte kan
"utvarderas", vilket aterigen kan sagas vara baserat pa en missuppfattning.

Det ar sa att sdga inte konstverken i sig som ska undersdkas, “matas”, utan en
dokumentation av hur besékare aterger sina egna upplevelser av dem, av
utstallningsinnehall, valda teman och sa vidare, som en del av ett ldrandebaserat
meningsskapande.
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Planering och upplagg

Hur gar en besokarstudie till rent praktiskt? Vilka metoder fungerar bast? Var och
hur borjar man?

Att inleda besokarstudier kan verka konkret och abstrakt pa samma gang. Det finns
facklitteratur, handbocker och riktlinjer som ar varda att ta del av. Nagra exempel
finns bland referenserna i denna sammanstallning.

Kunskaper om besokarstudier i museimiljéer, eller i detta fall naturumsammanhang,
ar ocksa nagot som till stor del inhamtas praktiskt, genom att prova sig fram och
efterhand fa erfarenheter genom att dven gora misstag. Inte minst har det aktuella
sammanhanget stor betydelse for vilka studier som passar bast.

Det paminner lite om att ta arets forsta dopp. Det ar forst nar du hoppar i som du
kdnner hur det kdnns i vattnet...det syns inte fran strandkanten. Eller att lara sig
cykla. Att borja, gora flera foérsok och sa smaningom fa grepp om de olika momenten:
rorelse, riktning, uppmarksamhet och inte minst balans!

Denna sammanstallning fokuserar pa metoder i kvalitativa besdkarstudier men
nedanstaende avsnitt ar relevant for upplagg av bade kvalitativa och kvantitativa
studier. Med detta sagt, finns det nagra inledande punkter som férhoppningsvis kan
vara till hjalp for den som vill inleda studier. Lds garna aven kapitel 2 i “Besokarnas
roster” ("Borja utvardera!”) om hur man kan komma igdng med utvardering.

e Besokarstudier ar inte nagon receptkunskap. Det finns ingen patenterad
metoduppsattning som passar i alla situationer. Det ar heller inget sjalvandamal.
Allt ar baserat pa vad som behéver undersdkas och framforallt varfor?

e Besokarstudier behover inte vara omfattande for att bli ett tillskott i
verksamheten! Det &r inte fragan om att gora stora vetenskapliga
undersokningar. Men det kraver anda vissa insatser om den nedlagda tiden ska
vara vard insatsen. Liksom att inte "fuska" eller dolja/kasta feedback som kanske
inte stammer med ens forvantning eller uppfattning, eller forkasta metoder som
leder till “o6nskade” svar.

e Storre mangd data kan ta tid att samla in, vid kvantitativa undersdkningar, men
kan bearbetas relativt kvickt. Kvalitativa studier kraver inte ett stort antal
respondenter, men kan diaremot beh6va mer tid for efterarbete.

e Det ar battre att vara mer dn en person for att planera, diskutera upplagg och
insamlat material. Men det ar samtidigt battre att en person pabdrjar, an att
ingen i organisationen till en bérjan intresserar sig for fragan.

e Och pd motsvarande satt: det ar battre att gora mindre, enklare studier an att
inte gora nagonting alls. Hellre starta i en liten skala och lata det utvecklas vidare
efterhand.
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Tva av de viktigaste utgangspunkterna for besokarstudier ar:

1) att ringa in och formulera de ratta fragestallningarna och ge tid for detta.

Vilj en eller flera naturvagledningsaktiviteter som ni vill veta mer om. Det kan vara
en basutstallning, tillfalliga utstallningar, guidningar, naturstigar, temadagar,
programkvallar och sa vidare. Fundera pa nar och hur en undersoékning ska
genomfoéras. Prata med alla som ska vara involverade i arbetet. Bestam en strategi
for hur ni ska fa ihop tillrackligt med intervjuer/samtal och hur urvalet av deltagare
ska ga till (jfr Metodhandledning. Tankelistning for naturum, 2017, sid 6-7).

Att skapa en bild av vad studien ska inriktas pa, och vilken eller vilka grupper du
intresserar dig for, hjalper dig i sin tur att valja relevant(a) undersdkningsverktyg och
att lagga upp arbetet. Testa alltid dina fragor och din/dina metod(er) innan du gor
sjalva studien!

2) att aktivt inta ett besokarperspektiv och pa ett arligt, intresserat och sammanvagt
satt representera de personer som medverkar och ger av sin tid och sitt intresse, till
din undersokning.

Besokarperspektivet innebar inte att den vetenskapliga grunden i utstallningen eller i
texten pa den skyltade leden ska ersattas av
slumpmassiga "tyckanden". Mina antropologi-studier och senare

en master i pedagogik ledde mig till

Processen innebar att lyssna in andras att skriva en uppsats om hur

utgangspunkter och sedan jamka samman besokare liser foremaélstexter... jag
dem med vad som ar ditt budskap, for att tror detta bidragit till min
battre forsta hur din kommunikation fungerar fascination for besokarstudier.

och utveckla den. Genom att inkludera dina Att g fran att forsoka undervisa
besokare, till att besokare istallet blir

tankta besokar- /deltagargruppers referenser del av sitt eget aktiva
i slutprodukten, kan de sedan kdnna igen sig i meningsskapande under sitt bessk"
hur de uppfattar fragan eller amnet, i din

il .. o s Dimitra Christidou,
utstallning, visning eller pa din skyltade led.

Kurator formidling, Nasjonalmuseet for
P3 detta sitt innebar "Visitor Studies" kunst, arkitektur og design, Oslo
forhoppningsvis inget nytt eller frammande

for naturvagledare - det ar en del av

interpretationsperspektivet.
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Tank forst - planera darefter

Upplagg av besdkarstudier paminner om tankandet bakom att gora en
naturvagledningsplan (och ska dven vara en del i en sadan plan). Utan att forst tanka
igenom din naturvagledning star du som naturvagledare pa en mer osaker mark, an
om du forst funderar pa vad du ska saga, till vem och hur.

BesoOkarstudier bygger pa att ta fram ett upplagg, en plan. Denna kan med fordel
skrivas ner med hjalp av en projektmall som ett arbetsdokument for studien (se figur
C samt i bilaga 1). Planen har ett praktiskt syfte for dig sjalv och dina kollegor, men
kan ocksa vara ett dokument att presentera ditt arbete for ledning eller fér andra
samarbetsparter.

Det viktiga ar inte att formulera planen i den f6ljd som rubrikerna star i mallen. Se
den som ett arbetsdokument som kan fyllas i successivt, eftersom rubrikerna
relaterar till varandra. Har nedan presenteras de olika barande delarna i ett upplagg
for att illustrera hur processen kan ga till.

Det inledande skedet dr egentligen det viktigaste; fragorna som behéver stallas
innan du borjar planera och som handlar om hur motiverat det ar att genomfora en
studie:

e Vad vill du ta reda pa, vad ska undersokas/stammas av?
e Varfor vill du ta reda pa det? Vad ar syftet med att gora en studie?
e Vem/vilka ska ta del av ett resultat, pa vilket satt &r de ber6rda av det?

Hur du besvarar dessa fragor kommer att paverka uppldgget av undersékningen.
Skulle det visa sig att till exempel syftet med undersdkningen ar oklart, eller det inte
finns nagon tydlig "dgare" av undersdkningens resultat, sa kan processen behéva ta
ett varv till eller helt enkelt avvaktas.

Det finns exempel pa museer och besdksmal som gor halvhjartade eller
slentrianmadssiga frageenkater, som sedan hamnar i en parm. Utan att egentligen
inledningsvis ha funderat pa vad som kan vara vardefullt att undersdka (i syfte att
utveckla eller forbattra ett visst innehall, tilltal eller utbud) och vad resultatet kan
komma att anvandas for.

Detta innebar tyvarr forspillda insatser for bade de som gor jobbet och de som
deltagit som respondenter/testpersoner. Finns det sa att sdga inget arligt intresse av
att omsatta ett undersokningsresultat, sa ar det kanske ingen podng att genomfora
nagon studie.
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Var i processen befinner du dig?

Ovanstaende fragor kan besvaras lattare genom att i inledningsskedet samtidigt
konkretisera / definiera var i en process du och dina kollegor befinner er.

Handlar det till exempel om att du vill undersdka vad en guidad visning ger de som
deltar i den? Handlar det om att ta fram en ny app som ska guida till specifik djurart
eller visst tema inom en milj6? Star du infor ett arbete med att se 6ver och fornya en
basutstallning? Eller ta reda pa hur en nuvarande utstallning upplevs? Handlar det
om att gora tillagg i form av filmklipp eller nya textskyltar?

Genom att faststdlla om din studie rér nagot som ar pagaende eller pa ett
idéstadium och sa vidare, tar du ut riktningen for din undersokning, vilket ocksa
hjalper till att skapa avgransningar. Principen kallas ibland fér “The Feedback Loop”
(se en enkel skiss vid figur B).

Inom besokarstudier talas det om olika skeden eller led i arbetet - var eller nér
studien genomfors:

- baslinje (Baseline Study)

- forstudie/konceptstudie (Front-end / Conceptual Study)
- formativ studie (Formative study)

- summativ/utvarderande studie (Summative Study)

- avhjdlpande, uppfdljande studie (Remedial Study)

Baslinjestudier innebdr som namnet antyder en grundldggande, var-star-vi-nu-
studie.

Dessa handlar ofta om att skaffa sig en grundkunskap om sitt eget kunskapslage. Vad
vet vi om besdkarna som kommer? Vilka ar de? Hur ror sig floden i en hel anldaggning
och liknande grundlaggande observationer (praktiska undersokningsmetoder
behandlas i avsnitt nedan).

Baslinjestudien kan ocksa inkludera en egen kunskapsinventering, att leta upp vad
som eventuellt tidigare har producerats i form av undersékningar, enkater i den egna
och naraliggande parters organisationer, ga igenom vad som noteras i form av
bokningar, klassbesdk och liknande.

En baslinjestudie ar ofta en startpunkt for den som bérjar intressera sig for att gora
besdkarstudier, men kan ocksa vara en del i en kommande
ombyggnad/nyetableringsprocess eller del i en verksamhetsoversyn.

Forstudier eller konceptstudier i "Visitor Studies"-sammanhang har ofta en
sonderande funktion. Det handlar om tidiga skeden i planerade projekt dar avsikten
kan vara att ta reda pa hur en tankt malgrupp forhaller sig till ett amne eller fraga,
vilka resonemang det vacker, vilka eventuella forkunskaps- och intressenivaerna ar,
vilka forvantningarna ar och sa vidare.
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Dessa studier kan goras pa mycket enkelt sdatt med fa tillbehor, eller besta i att
anvanda konkreta férhandsmaterial som illustrerar det barande dmnet, tankta
budskap eller avsikter och sa vidare.

Eftersom de framst behandlar dnnu ej fardigstallda interpretationsprodukter, kan de
ofta vara friare i sitt upplagg, eller explorativa for att du eller din arbetsgrupp ska
utveckla nya idéer.

Formativa studier intraffar ocksa i ett skede innan nagonting ar fardigproducerat,
och/eller under en pagaende framtagningsprocess. Vid formativa studier kan det till
exempel vara aktuellt att presentera utkast, sa kallade "dummies", pa konkreta
inslag. Det kan vara en modell, bilder av skarmsidor for en webbplats eller en
uppbyggd miljo som innehaller media, aktiverande station eller liknande som
prototyp.

Malet for formativa studier kan ocksa vara att félja upp ett tidigare skede, en
konceptstudie, for att stamma av om tilltalet eller dispositionen stammer med
tidigare feedback. Har den tankta presentationsformen landat riktigt eller vad
behover justeras? Formativa studier ar sarskilt vanliga vid aktiverande moment eller
digitala produktioner och kan ibland behdéva fler an ett tillfalle for att komma fram
till basta utférande.

Summativa studier ligger nara det som manga av oss till vardags férknippar med
"utvardering". Det ar ett steg som undersoker utfallet av ndgot som antingen ar
fardigt eller som ar befintligt. Det kan galla att utvardera om och hur en bestksfolder
anvands, om den ar intressevackande for tankta anvandare. Eller undersoka
familjebesdkares respons i en basutstallning som ar tankt att riktas till familjer.

Som vid all utvarderande verksamhet ar det vanligt att stalla ett utvarderingsresultat
mot ett tidigare formulerat resultat eller effekt. Det finns ofta malformuleringar med
ett utbud och den summativa undersékningens syfte ar att se hur val mal infrias eller
var mojligheter finns till konkreta férbattringar.

Summativa studier blir kanske mest intressanta om de kan jamféras med tidigare
led, det vill sdga att folja upp en hel process, fran forstudie, via formativ till
avslutande summativt led. Men en studie av till exempel en befintlig basutstallning
behover inte stanna vid en summering. Den kan bli ett underlag for att utveckla en
framtida utstallning.

Avhjalpande studier férekommer ocksa, dven om de inte ar sa vanliga och raknas
ibland som utvidgning av summativa studier.

Ett exempel kan vara en utomhusskylt som visat sig ha fel hojd for personer i rullstol
och barn och behover justeras, eller en individuell experimentstation som fatt ny
instruktionspanel dar det tidigare saknades eller varit oklart formulerad for
besdkarna och darfor behover testas.
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Avhjalpande studier ar framst inriktade pa uppenbara missar eller kompletterande
insatser.

Formativ studie

L 4
EEéEEEEN P
€ Baslinje Konceptstudie PN
¢ EEEéOEER
Summativ studie .’ Baslinje

Figur B: “The Feedback Loop”

Enkelt uttryckt ar kvalitativa studier mest vanliga vid forstudier samt studier under
ett pagaende arbete. Det handlar om att fanga upp tankar, uppfattningar och
forvantningar pa ett idé- eller utvecklingsstadium.

Allmant sett ar det ocksa vid dessa led som besdkares eller deltagares inspel har
mest mojlighet att paverka "slutprodukten" (forutsatt att de tas med in i arbetet mot
fardigstallande!). Vid kvalitativa forstudier/processer kan det finnas formulerade mal
som ska testas. Men de ar sdllan strikt formulerade utan syftet ar att

”ga med haven” och se vad vi fangar.

Summativa studier har oftare en given utgangspunkt eftersom den ror en fardig
produkt, till exempel en guidad visning eller en utstéallning. Om visningen eller
utstallningen har skapats utifran ett antal malsattningar, ar det naturligt att den
summativa studien tar med dessa i planeringen. Men det kan ocksa innebara ny
kunskap for utstallningsproducenterna, efter att ett undersokningsmaterial har
bearbetats.

Vilket skede ditt projekt befinner sig i har aterverkningar pa bade inramning liksom
praktiska metoder. Om till exempel faktorer utanfor projektets kontroll rakar andra
leverans av en ny app, kan det handa att formativa tester inte hinns med eller att en
annan leverantor har kommit in i processen.

Du och din utvecklingsgrupp far da ta stallning till vad som kan bidra till processen,
att skapa basta upplevelse for deltagaren, eller till och med besluta att det inte finns
anledning att genomfora ett studiemoment.

Att avsta studier med motiverande argument ar ocksa en viktig erfarenhet infor
kommande projekt! Hellre avsta an att genomféra ett stressat "test"!
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Vad har gjorts tidigare?

Detta moment ar inte formulerat som en rubrik i mallen i bilaga 1, men ar en
vardefull del i forstadiet. Nar du har faststallt var i processen du befinner dig kan det
vara bra att inventea vilka eventuella liknande studier som redan har gjorts pa andra
stallen. Detta for att fa tips pa upplagg och val av metoder men ocksa for att
orientera sig i vilka typer av resultat och slutsatser som kan komma av din planerade
studie.

Konferenser, artiklar i vetenskapliga texter och fackpress och uppsatser utforda vid
hogskolor kan ge nyttiga tips och referenser (se forslag pa lankar i rapportens slut).
Det ar ocksa majligt att kontakta kollegor vid andra beséksmal for att fa tips eller
information. Nagra av exemplen senare i denna sammanstallning ar valda for att
forhoppningsvis inspirera till egna studier.

En del av av kunskapsinhamtningen, en forberedande research, kan ocksa besta i att
undersodka vad som redan har producerats och som kan bilda ett underlag i
planeringen (se baslinje-studier ovan).

Formulera syfte och mal

Efter att ha blivit klarare dver var i processen du befinner dig, vad som ska studeras
och varfor, ar det en fordel att formulera avsikten i ett syfte. Utan att ha formulerat
ett grundsyfte med studien ar det svart att ha nagot att stalla resultatet mot.

En studie av nagot syftar framat, att hamta in ett underlag som kan anvandas i
utveckling och anpassning av naturvagledningsinsatserna. Vilket ar det 6vergripande
malet(n) med ditt projekt?

Ett syfte for en konceptstudie till aktiviteter med familjer kan till exempel formuleras
som: "Vilka delar av bavrars liv vicker mest intresse hos foraldrar/far/morforaldrar
och barni aldrar 6-9 ar?"

Malet skulle da kunna vara: "Att fa underlag for att utveckla aktiverande inslag i
utstallningen (eller guidade visningen) om bavrar som familjer kan prova pa
tillsammans".

Att formulera ett syfte och mal med sjélva studien ger ocksa majlighet att stamma av
sjalva insatsen efterat: Utfordes undersoékningen enligt planen? Besvarades fragorna
som eftersoktes? Vilka nya fragor uppstod som en del av undersékningsarbetet?
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Upplagg for en uppféljande formativ studie om detta kan dessutom inkludera
formuleringar av (férvantade) "produkter" samt effekter av den insats som studien
gors for, i detta exempel att skapa aktiviteter kring tema bavrar.

"Produkter" kan da till exempel anges som "film, interaktiv lekplats baververkstad,
upplevelsevandring".

"Effekter" bestar av det som "produkterna" kan generera, till exempel att
familjebesdkare som ser filmen och utforskar baverns byggplats far intresse av att
aterkomma for att ga en upplevelsevandring i en miljé bebodd av béavrar.

Utfallet av "produkterna" och "effekterna" kan slutligen bli féremal for en summativ
utvardering: Lyckades tilltalet? Fick familjerna den tankta upplevelsen om bavrars
liv? Aterkom de tillsammans med vanner och gick vandringen? Och sa vidare. (Las
mer om effektmal under rubriken “Effektstudier” nedan)

“Malformulering dr en viktig forutsdttning for savdl planering som utvdrdering av
en aktivitet. Det betyder att det dr viktigt att formulera aktivitetens mdl pa ett sctt
som fungerar bade som en precisering av dess innehdall och som ett anvdandbart
redskap for att utvdrdera huruvida man med aktiviteten har uppnatt de onskade
resultaten. Genom att koppla utvdrderingen till tydligt formulerade mal undviker
man ocksa att utvdrderingen blir en fristdende process.” (Bes6karnas roster, 2012)

Val av metoder

En mangd olika verktyg att hamta in och lasa av respons forekommer inom “Visitor
Studies”. Figur D. nedan visar en 6versikt 6ver nagra av vanligt forekommande
besokarstudiemetoder, bade kvalitativa och kvantitativt baserade verktyg.

Inom kvalitativa studier ar intervjun en av de mest anvanda metoderna for att fa
respons fran deltagare. Intervjuer har olika format, till exempel muntligt med en, ett
par eller flera personer samtidigt, med kortintervjuer, djupintervjuer eller
gruppintervjuer.

Intervjuer kan ocksa genomforas skriftligt, pa papper eller digitalt. En intervju kan
goras efter en fragelista dar varje intervjuperson besvarar samma fragor i foljd. Det
gar aven att arbeta med diskussionsbaserade amnen dar samtalet och
respondentens svar paverkar fragor och foljdfragor. Intervjuer kan ocksa forekomma
i form av enkater.

Andra kvalitativt baserade underlag ar fria kommentarer av den typ som kan
forekomma i tidningsinsandare, asiktsvagg/klotterplank eller kommentarsfalt pa
internet och i sociala medier. Aven personliga texter, brev och dagbdcker kan utgéra
ett underlag.

Observationer och olika typer av inspelningar av deltagare i en studie rdknas ocksa
som kvalitativt material, liksom skapande uttryck som egenproducerade bilder,
serier, dikter, teckningar och sa vidare.
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Val av metoder styrs generellt av vilken typ respons som efterfragas. Vid kvalitativa
studier brukar ofta metoder kombineras, for att spegla en viss fraga. Men lika viktigt
vid planering ar att tdnka pa vem som ska delta och vilken situation det kan rora sig
om. Personer som ska besvara skriftligt behdver kunna géra det bekvamt, till
exempel sittande. Skriftlig feedback kanske inte ar det basta tillsammans med barn,
utan snarare intervjusamtal eller praktisk aktivitet av nagot slag. Ska en miljo eller
aktivitet forstas utifran deltagarens perspektiv, kan det vara idé att studera det pa
plats.

Metoder som kortintervjuer och observationer fungerar bade inne och utomhus,
medan andra dr mest anpassade for att genomforas inomhus, i bekvamt ostort lage
och sa vidare. | avsnittet “Metodoversikt” nedan beskrivs mer i detalj nagra valda
praktiska kvalitativa metoder som med férdel kan anvandas vid naturum.

Var, med vem och nar?

Planen har ett praktiskt syfte, att forbereda din studie tillsammans med dina 6vriga
kollegor. Utbver sitt syfte, vad som ska goras och med vilka metoder, ar det bra att i
planen ange vem eller vilka som ar tankta intervjupersoner och/eller deltagare som
en del av de praktiska forberedelserna.

Kommer ni att arrangera traffar med inbjudna deltagare eller handlar det om
slumpmassigt valda respondenter? Kommer studien att goras pa en viss plats, i en
viss miljo eller kombinationer av inne och ute?

Att fundera 6ver malgrupp ar ofta en del av naturvagledningsplanering. Ofta finns en
tanke med en aktivitet, att till exempel vanda sig till familjer/grupper med barn.
Antingen for att forsoka locka den som en ny malgrupp, eller for att aktiviteten kan
passa befintliga vuxna tillsammans med barn.

Ofta brukar en malgrupp véljas som primar malgrupp, huvudmalgrupp, féljt av
sekundar och sa vidare: "Primar malgrupp: familjer med barn, Sekundar malgrupp:
unga vuxna utan barn".

Detta skede ger ocksa tillfalle att stalla fragan: “Vad vet du om din malgrupp, vad vet
du inte?” Ett satt kan vara att samtala med kollegor, eller hitta tidigare
undersokningar (se dven rubriken "Baslinjestudier "ovan).

| denna rapport finns inte utrymme att beskriva malgruppsarbete i detalj, utan har
forutsatts att du och dina kollegor har en bild av de ni vill forsoka tilltala. |
planupplagget ar det darfor relevant att aven vanda sig till dem som
malgruppsrepresentanter, for att fa feedback.

Las garna mer om arbete med olika besdkarkategorier i metodhandledningen
Platsens berdttelser (Malmstrom et al, 2017) eller handboken Naturvéigledning i
natur- och kulturomraden (Naturvardsverket 2018).
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Som en enkel tidsplanering ar det ocksa lampligt att bestdmma inte bara var utan
ocksa nar en studie planerar att genomforas. Att enbart arbeta med slumpmassigt
valda besokare behover inte ha samma framférhallning, som att ta kontakt och
bjuda in intervjupersoner, deltagare, grupper och sa vidare.

Slutligen ar en viktig detalj att fundera 6ver vilka som kommer att genomféra
undersokningen och hur underlaget kommer att bearbetas och presenteras.

| mindre organisationer ar det kanske en pedagog eller informatér som haller i och
sammanstaller undersdkningsmaterial. Men om arbetet galler en storre insats i
samarbete med externa samarbetsparter, kan det vara mojligt att dessa ingar i hela
eller delar av en studie och kan da ha olika roller. Till exempel en formgivare vid
framtagning av aktiveringsstationer och liknande.

Det sunda fornuftet racker langt for att planera uppldagget, med tiden bidrar dven
erfarenheter. Det basta ar att se planen som ett arbetsdokument och skulle nagot
andras under arbetet sa kan detta noteras i efterhand, for presentationen av
resultat.

Att samtala med besokare ger sa
mycket tillbaka, det ar markligt att sa
manga annu inte gor detta.

Ett satt att borja kan vara att géra "Hitta utrymme tidsmassigt och
observationer. Det vacker fragor och rumsligt for att utforska tillsammans
utmanar vara forutfattade meningar med malgruppen. Ha malet att

som yrkespersoner, om vad besokare arbeta medskapande pa riktigt for
gor och hur de beter sig." bade er och malgruppens skull.

Skapa tydlighet genom att alltid vara
O0ppen och rak med vad ni ar ute
efter sd att malgruppen forstar och
har koll pa forutsattningarna i sitt
deltagande."

Kate Measures,
VD Heritage Insider, Storbritannien

Jienny Gillerstedt, utstéallningsproducent,
Bohusldans museum
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Figur C: Exempel pa arbetsplan for kvalitativ besokarstudie

STUDIENS/UNDERSOKNINGENS NAMN:
Utstallningsmaterial - ny basutstallning naturum Getterdn (formativ studie)

1. Varfor gors studien/undersdkningen? Vad ar syftet?

Att stdmma av tilltal i kommande utstéallningsmedia for tankta malgrupper: barnfamiljer, dldre
vuxna, bade de med stora och mindre forkunskaper om faglar. Syftet ar att ta reda pa om
formgivning enligt utkast ansluter till malgrupper med respektive utan storre forkunskaper.

2. Vilken del/aspekt skall undersékas?

Utstadllningstexters ldasbarhet, begriplighet, stimulans samt interaktiva moments lasbarhet,
begriplighet, intressevackande och motiverande niva - eller inte. Vad vacker fragor?

3. Vad kommer studiens/undersékningens resultat att anvindas till?

Underlag for eventuella justeringar av rubriktext/teckensnitt, grafik, startskdrm: attraktion,
lasvanlighet, forstaelse, motivation.

Att eventuella justera tilltal/utformning av texter och interaktiva moment sa att malgrupperna
tilltalas av dem, de vacker nyfikenhet.

4. Fér vem gors studien/undersékningen?

Forestandare, naturum Getterdn och kontrakterad formgivare av nya basutstallningen
(delas i Projify)

5. Var kommer studien/undersékningen att genomféras?

| stadsdelslokal Ostra Varberg, pa kommunens stadsbibliotek samt pa plats pa naturum
Getterdn

6. Nar kommer studien/undersdkningen att genomfdras?

Under mitten av mars manad t o m forsta veckan i april, 2013

7. Unders6kningens metod(er)

Bokade fokusgrupper (Stadsdelslokal + naturum) samt semi-strukturerade intervjuer med
slumpmassigt valda bestkare (Stadsbibliotek + naturum). lllustrerande material: exempel pa
utstallningsskylt, grafik/symboler samt skarmdump(ar) av kunskapsspel

8. Vem/vilka kommer att delta i studien?

Foraldrar med aldre barn, fran 8 och uppat (fokusgrupper), familjer/vuxna pa biblioteket,
dldre besokare pa naturum (slumpmassiga)

9. Vem kommer att genomfdra studien/undersdkningen?
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Metodoversikt

| detta avsnitt kommer ett urval av kvalitativa metoder att beskrivas praktiskt.
Avsikten ar att ge exempel pa hur ett antal valda verktyg kan anvandas, bade for
insamling och darefter hur efterarbete (bearbetning) kan goras.

Figur D. nedan illustrerar exempel pa vanligt forekommande besdkarstudiemetoder.
Atervand garna ofta till denna figur for att fa dverblick 6ver méjligheternal

| figuren ar olika metoder grupperade efter sin respektive huvudmetod, det vill sdga
om det ror intervjubaserade verktyg eller aktivitetsbaserade och sa vidare.
Enkatverktyg kan till exempel utformas olika satt, fore eller efter besdk, med styrda
eller 6ppna svarsalternativ etcetera.

Tyvarr finns inte utrymmet héar att presentera alla varianter i detalj. Exempel pa
metoder kommer framst att hamtas ur grupperna "Intervju", "Observation", "Enkat"
samt i viss man "Brukardata".

Vidare ar exemplen har valda dels med tanke pa att kunna fungera vid naturum,
inomhus eller utomhus, dels for att ge exempel pa metoder som passar vél vid olika
utvecklingsskeden, vilket beskrevs i foregaende planeringsavsnitt.

Att klargora i vilket skede din insats befinner sig ar en hjalp for att valja
metodverktyg. Presentationen av metodexempel gors darfor efter féljande rubriker:

e "Forstudie/konceptstudier" (vid idéstadiet for ett projekt)
e "Formativa studier" (medan ett projekt har paborjats/ar under produktion)

e "Summativa studier" (utvarderingar av fardigproducerad/befintlig
naturvagledning)

Tankelistning — kvalitativt verktyg

Metoden tankelistning, som har utvecklats for och med naturum av SLU Centrum for
naturvagledning i samarbete med metodens upphovsman professor Sam H Ham, ar
ett illustrativt exempel pa ett kvalitativt metodverktyg. Tankelistning ar ett intervju-
/enkatverktyg med 6ppna fragor for kortintervjuer vid summativa studier, det vill
sdga man undersoker hur besdkare med sina egna ord aterger upplevelsen av ett
befintligt utbud.

Principen baseras pa att fanga vilka tankar som har vackts hos besékaren/
deltagaren, efter att denna till exempel har besokt en utstallning eller har deltagit i
en naturbaserad aktivitet. Intervjupersonen, som kan vara slumpmassigt vald eller
vald med tanke pa en viss grupp, som en aldre person eller familj med &ldre barn,
ombeds beratta vilka tankar som hen kommer att ta med sig efter sitt besdk. Vad
skulle den vilja beratta for en bekant om vad den har upplevt?
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Tankelistning kan med foérdel goras utifran det tema som utbudet/aktiviteten
behandlar och pa forhand lista typer av respons, "6nsketankar", som temat skulle
kunna vacka. De intervjuade personernas respons kan darefter jamféras med
exempelvis naturums 6nskade eller viantade respons, for att darigenom fa en bild av
hur val dessa budskap speglas hos besékarna, eller inte.

Metoden paminner om liknande intervjuverktyg, som "Thinkaloud" och tanke- och
konceptkartor, vilka presenteras vidare nedan. Lds mer om tankelistning i Arnell &
Sandberg (2017) och Sandberg (2014).

Triangulering och urval — det behévs inte mdanga respondenter

Allméant ar det en fordel, vilket har namnts tidigare, att vid besokarstudier kombinera
flera metoder (triangulera) for att darigenom fa en mer rattvisande bild av det som
undersoks. Respons vid intervjuer som sammanfaller med vad som upptackts vid
tidigare observationer kan bekrafta vad som har observerats och vice versa.

Att kombinera manga metoder later tidskrdavande, vilket stammer i allmanhet. Men
det finns mojligheter att kombinera enklare, mindre tidskravande metoder for att pa
sa satt fa mer underlag pa kortare tid som kan matcha en lite mer utforlig studie.

Vid kvalitativa studier, sarskilt inom etnografiskt baserad forskning samt digital
applikationsdesign, finns en utarbetad praxis som menar att det vid anvandarstudier
sdllan behovs fler an 6-8 respondenter, for att fanga in typiska variationer i
uppfattningar hos brukare, som inte enbart ar personliga (Ahrne, Svensson, 2015).

Omvant uttryckt behovs det sédllan fler an 6-8 personer for att upptécka vad som
eventuellt kan vara den viktigaste bristen i en prototyp eller ett utkast. Att lyssna av
ett stort antal personer kommer sa att sdga inte att namnvart forandra vad 6-8
personer redan reagerat p3, vid en anvandarstudie.

Att darfor inkludera upp till 8-10 personer kan anses vara ett klart relevant urval for
att till exempel prova ut en ny skylt, broschyr, webbsida eller app.

Vad som daremot med fordel kan varieras, for att fa bredare urval, ar att ha tva
undersokningsgrupper. Den ena kan till exempel besta av 5-7 personer utan sarskilda
fackkunskaper, och en annan grupp med 5-7 séarskilt berorda eller sakkunniga. Dessa
respektive grupper kan da anses representera tva malgruppers uppfattningar, totalt
mellan 10 och 14 personer.

Samtidigt, vid passiva observationer av en utstallning eller en utomhusmiljo, kan
antalet besokare som observeras utgora langt fler individer, beroende pa vilken miljo
som observeras, antalet besokare vid tidpunkten med mera.

Dessa matt ar inte absoluta utan ska anvandas som riktlinje. Allt hdanger i slutdandan
pa syftet och materialet som har valts. Men riktlinjerna betyder att det alltsa inte
behovs hundratals personer vid kvalitativa studier for att ge information som kan
anses tillrackligt representativ.
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Figur D: Metodoversikt for besékarstudier (efter James, 2008)
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Verktyg infor nya projekt (konceptstudier)

Fokusgrupper

Fokusgruppsundersokningar ar en mycket anvandbar metod for att hamta in intryck,
feedback, respons, férkunskaper, intressen och férvantningar hos en malgrupp i ett
tidigt skede av en kommande aktivitet/projekt. Det &r en av de mest férekommande
verktygen i museisammanhang, infor utstallningsproduktion, digital produktion eller
en programaktivitet.

Fokusgrupper ar gruppintervjuer dar flera personer deltar samtidigt i ett
intervjusamtal kring ett forbestamt amne eller omrade. Syftet med fokusgrupper ar
att hitta olika uppfattningar eller férhallningssatt till det valda
amnet/fragestallningen.

Ibland forvaxlas uttrycket med "referensgrupper" och bada &r narliggande. En
referensgrupp kanske kan ses som en I6pande "fokusgrupp", som kontaktas da och
da i lite olika syften. En fokusgrupp brukar dock ske som ett avgransat uppstyrt
tillfalle, i intervjuform.

Intervjuer i fokusgruppform kan goras mer eller mindre ambitiosa. Fran en mindre
gruppintervju med informella samtal, till traffar som inkluderar olika typer av
presentationsmaterial och dar samtalen fors i olika steg/block, enligt intervjuarens
upplagg, ett sa kallat intervjuprotokoll (se ett exempel i bilagan).

Ordet "fokus" kan i detta sammanhang betyda att en viss fraga eller amne "star i
fokus". Men den vanligaste definitionen ar att det syftar pa att deltagare ar valda
utifran vissa egenskaper som delas av personerna. Till exempel familjer utan barn,
nyinflyttade familjer med barn, fiskeentusiaster, studerande sista aret pa ett
praktiskt gymnasium och sa vidare. En fokusgrupp kan till exempel gélla vad
fiskeentusiaster kanner till om klimatférandring och dess paverkan i vattendrag, infor
en planerad utstéallning om sjoar.

Gruppen "fiskeentusiaster" kan vara en tankt malgrupp for utstallningen.

Forberedelser

Vi har redan talat om att planera sin besokarstudie - sjalva fokusgruppsintervjun
behover ocksa praktiska forberedelser:

- att fundera ut och kontakta deltagare - vem ska intervjuas?
- att formulera fragestallning och de fragor som ska stimulera till samtal
- att forbereda eventuell illustrationsmaterial for respons - pappersform?
Visas digitalt?
- att vara bekant med inspelningsutrustning, med extra batteri / laddare vid behov
- att forbereda och boka en lokal som ar lamplig
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- att forbereda intervjuprotokoll med hallpunkter och valda frageblock
- att forbereda och ta med enklare forfriskning under samtalet

Antalet personer som deltar i en gruppintervju behover vara tillrackligt manga for att
leda till samtal. Men inte vara for stor vilket dels kan riskera att vissa inte hors samt
att traffarna kan ta langre tid. Omkring 8-12 personer ar bra, men om endast en
person leder intervjun eller det blir ett bortfall kan sa fa som 6-7 personer i en grupp
vara acceptabelt minimum.

OBS! Tank pa att beratta skriftligt for deltagare om syfte med undersékningen, hur
materialet kommer att hanteras efterat och om och hur det eventuellt kommer att
publiceras. Aven om fokusgruppsamtal i museisammanhang ofta &r anonyma, det vill
saga inte har som syfte att knyta respons till enskilda deltagare, stéller dataskydds-
lagen GDPR sarskilda krav pa den som hanterar uppgifter om andra personer.

Samlas e-postadresser for att halla kontakter kring intervjuer far till exempel dessa
adresser inte utan vidare anvandas for andra typer av utskick, utan deltagares
kannedom och samtycke innan. Deltagare ska dven kunna ha kdinnedom innan om
planerad inspelning/fotografering och ge sin tillatelse. De ska dven ges mojlighet att
ta kontakt med ansvariga och fa ta del av hur materialet bearbetats, vid behov.

Praktiskt brukar studier/inspelning av detta slag fa deltagares godkannande genom
en blankett. De kan utformas pa olika satt men bor innehalla ovanstaende punkter
samt deltagarens och utforarens underskrift, se lank i referensavsnittet.

Samtalets gdng

Fokusgrupper kraver en intresserad och engagerad intervjuare. Det handlar om att
skapa en ledig och engagerad atmosfar for samtal, dar alla deltagares roster
inkluderas och hors under traffen. Detta ar en erfarenhetsbaserad kunskap som kan
ovas upp efterhand.

Det mest praktiska ar att spela in motet samt féra stoddanteckningar. Det basta ar om
en person leder samtal/fragor och en annan kollega lyssnar och antecknar samtidigt
och tar hand om inspelning. En erfaren intervjuare kan ofta skéta inspelning och
samtal pa egen hand. Anvands illustrationer, till exempel bilder pa bildskarm eller
visat med projektor ar detta ytterligare en del att hantera som del av samtalets
utveckling.

Infor varje mote som inkluderar ljud- eller filminspelning ar det viktigt att informera
deltagarna om att inspelning gors samt i vilket syfte - det vill sdga att fungera som ett
inspelat "anteckningsblock". Om nagon deltagare inte godkanner inspelning, ar
anteckningar den enda mojligheten att dokumentera samtal, varfoér det basta ar att
ha en person som antecknar kontinuerligt, det vill sdga vara minst tva personer som
haller i traffen.
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Det mest vdsentliga ar att vara 6dmjuk och inte "ratta" personer under samtalets
gang, eller gora egna inspel utifran dina kunskaper. Som intervjuare ar du en
processledare dar rollen &r att stimulera ett pagaende samtal. Med syfte att hora hur
de medverkande med egna ord beskriver vad de uppfattar eller anser. Du ar dar med
malet att hora utvikningar som du kanske inte redan kdnde till om en fraga! Ju mer
du lyckas locka fram den typen av respons, ju mer lyckat blir resultatet.

Hur fragor eller samtalspunkter formuleras ar viktiga inom alla former av intervjuer,
inte minst vid fokusgrupper. Undvik att stélla ledande fragor: "Tycker du att XYZ &r
spannande?" vilket kan fa respondenter att forvantas svara i positiv riktning.

Undvik aven att stalla fragor som kan svaras med "Ja" eller "Nej", eftersom det sallan
leder till nagra samtal.

Viktigare ar att formulera fragor av typen "Hur skulle du vilja beskriva ABC?" "Hur
upplever du en XYZ?", "Hur ofta hander det att du brukar AAO?" som kan leda till
foljdfragor, till exempel "Hur och var horde du talas om ABC?" osv. Det ar ocksa
mojligt att lagga ut pastaenden, citerade eller fiktiva, och hora hur deltagare
reagerar pa det, som exempel for att starta eller halla ett samtal levande.

Den kanske viktigaste delen bestar i att fanga upp vad personer uttrycker genom att
som sagt stélla foljdfragor, "Hur menar du da?" "Det later spannande, kan du beratta
mer om det?" och liknande. Lika viktigt ar att skicka svaren vidare till andra
deltagare, inte minst de som kanske inte hors lika mycket, med foljdfragor som: "Hur
ser du pa det som just sades?", "Hur ar din uppfattning om det har?". Att lata
personer tala till punkt och inte bli avbrutna ar ocksa sjalvklart.

Det ar ocksa en hjalp att da och da summera kort vad som har sagts till gruppen,
sarskilt om det finns ett antal "huvudblock" att diskutera igenom. Detta ar till hjalp
for bade deltagare och samtalsledare och kan bidra till ytterligare kommentarer.

Bearbetning efter intervju

Det finns i praktiken dven olika ambitionsnivaer nar det géller efterbearbetning av
intervjusamtal. Finns ett inspelat material ar transkribering, 6verforing fran tal till
nedskriven text, ett vanligt och vasentligt moment. Transkribering tar tid - en timmes
inspelat ljud kan ta minst en arbetsdag eller mer att skriva ned.

En annan metod kan vara att lyssna igenom inspelningen igen med kollegan och féra
nya anteckningar for att bygga pa tidigare stodanteckningar. Finns enbart skrivna
anteckningar kan dessa med férdel digitaliseras till ett dokument.

Nar den samlade responsen finns i ett fardigt dokument galler det att sovra i
materialet och borja leta efter monster i materialet: vilka uppfattningar och tankar
tycks sammanfalla? Vilka olika uppfattningar finns? Vilka motsatta uppfattningar?
Vilka ger nya, kanske ovdntade vinklar pa fragan?
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Efter en forsta genomlasning och sovring kan det vara aktuellt att bérja sortera och
gruppera uttryck, vilket kallas kodning. Denna bearbetningsprocess gar tillbaka till de
fragor som stélldes, men svaren kan innebéra att nya amnen/nya fragor kommer
fram och det ar dessa som ar viktiga att identifiera.

Den praktiska sorteringen och grupperingen brukar goras efter rubriker, som till slut
illustrerar vilka fragor som respondenterna upplevde var viktigast och/eller hur de
skulle vilja beskriva sina uppfattningar om det.

Enkelt uttryckt kan detta innebara att nya rubriker eller nya fragor uppstar, som
avviker fran intervjulistans utgangspunkter. Detta kan vara ett betydelsefulla tecken
pa att amnet har fler eller viktigare mojligheter for malgruppen an du och dina
kollegor antagit - vilket alltsa ar ett bra tecken for studien!

Figur E. pa nasta sida visar ett utdrag ur fokusgrupper om ett friluftsmuseum i Boras,
med tre hogstadieklasser samt en gymnasieklass, samt ett dokument dar responsen
har samlats och grupperats med huvudrubriker som forslag till fornyelseprojektets
arbetsgrupp. Genom att fargkoda svar ur respektive intervjugrupp kan likheter och
skillnader visas mellan till exempel gymnasium och yngsta hégstadiegrupperna.
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Figur E: Fokusgruppssammanstallning med rubrik-kodade svar
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Min mamma hatar museet, min mamma gillar bara att sitta med sina
kusiner och snacka skit och ata nétter! [skratt]

Vad skulle det vara pd museet for att ni skulle vilja g8 dit?
Gamla saker

Saker fran stendldem som Ekehagens forntidsby.

Har alla varit pd Ekehagen? Vad & .
Om det kommer ett nytt museum, 5a vill man se det for att det ar nytt.

Allt Men det gamla museet har alla gamla grejer, men det nya museet har nya saker. D&
villman se det gamla (sakerna) ocksa.

Man fick prova att géra. .
Ha mer saker, det blir mer inlevelse da.

Ata stekt kott. S3 om maninte har settklart aliting, 53 kan man komma tillbaka...
Man fick g3 runt och géra allting. Vad skulle fa dig att vilja ga pa ett nytt museum? Vad skulle du vilja fa gora dar?
Attfi: prova olikasaker
Hur ska ett nytt museum vara for Attfa pilla, réra
Det ska vara intressanta grejer, sake Attsehur de gjorde.. Istallet for att bara beratta om det, 53 kan man visa det.
_W Naturen runtomkring.
Ska det byggas ett nytt museum?

F4 se/veta hur det kunde se ut, fran den tiden, utanfor kyrkan, i naturen, odlingar.
P& sommaren kunde man géra en utomhusutstallning.

Man kunde ha olika teman far varje arstid, se hur man gjorde

R s
1. Vad skulle du vilja se och gora mer pa Boras Museum och i Ramnaparkens friluftsmuseum? | 2. Vad Ecker <

1.VARA AKTIV: PROVA GORA UTFORSKA SKAPA PRAKTISKT
i ian et con e vl

11 f4 ki sig som de
i kan ta med oss och gbra pa farskolan

Malningarna
Statyerna

jaker man bara far titta pa.
n far inte ha telefoner. man far verkligen leva som det var pa den tiden, hela dagen

20 Prova att gora, fa smaka pa mat
21 Se lite mer mobler

22 Seiprova Grejer de hade forr i tiden 1a VISS BYGG
23 olebarn

24 Skulle vilia ga in i alla husen!

25 som vi brukar gora i forntiden uppe i Ekhagen

Statyerna
34 n, deras vapen och vad dom at.

£ ivet utanfér, runt husen. Hur de levde och odiade. | | 2. FOREMAL, |
37 livet utanfor, runt husen. Hur de levde och odlade. dockorna inne i kyrki
38 |G Vi kiEdde 655 Somformeehiman far inte ha telefoner, man far verkligen leva som det var pa den tiden, hela dagen ‘Gamia saker
39 | Prova att gdra, fa smaka pa mat | | | | Statyerna

40 Se lite mer mobler Symaskiner, spinnm;
4 Se/prova Grejer de hade forr i tiden

42 Som ett drama, se hur de gjorde forr

43 som vi brukar gora i forntiden uppe i Ekhagen 3. SPARAALL1

44 Teater | |
45 Testa hur det var att leva dar, forr

48 2b. MOTA LEVANDE DRAMAGUIDER/PERSONAL
435 Som ett drama, se hur de gjorde forr

50 Teater 4. BEVARA AKTIVI

-~
Eal

54 ind om oss med olika teman.

56 | " [ [ [ [ KRITISKT BEVA
57 3. PROGRAM / REKREATION - AV OCH FOR OLIKA MALGRUPPER OCH INTRESSEN

nna se fordndring,
59 ind om 055 med olika teman. | Om man jobbar i nat
80 i kan ta med oss och gbra pa farskolan

41



PROJEKTEXEMPEL: Fokusgrupp i kulturmiljo

Skanes hembygdsforbund har 6ver 100 anslutna medlemsforeningar:
hembygdsforeningar, museigardar, lokalhistoriska foreningar, byalag med flera.
Forbundet arbetar aktivt med utvecklingsverksamhet och i projektet "Kontext -
att 1ata tingen tala", vilket handlade om att utveckla berattande kring
kulturforemal och lokalhistoriska samlingar, provades fokusgrupper som
utvecklingsmetod:

- Vi ville arbeta med fokusgrupper eftersom vi anser att det dr en nédvdndighet att
testa de berdttelser man skapar mot en tdnkt mdlgrupp om man menar allvar med
att man vill vara angeldgen och relevant, berattar Maria Casagrande,
hembygdskonsulent i Skanes hembygdsforbund och en av projektledarna.

Nio hembygdsfoéreningar ingick i lansprojektet "Kontext". Fem foreningar valde
fokusgrupper for att prova valet av foremal, infallsvinkel pad berattelser samt
exempel pa ljud eller film om féremalen.

- Tillgdngligt berdttande utifrdn malgrupp lopte som en rod trdd genom projektet,
fortsatter Maria. I processen att skapa beridttelserna ville vi involvera mdnga fér
att sdkra att féremdlen i samlingar och utstdllningar blir begripliga, levande och
angeldgna, ocksd ndr det inte finns en fysisk guide pd plats som kan beridtta.

Vid garden Ballingstorp, ett byggnadsminne och besoksmal med trabebyggelse
fran 1700-talet, utvecklades prototyper for nya digitalguider, som testades med
inbjudna personer. Dels kontaktade via egna utskick i natverk, dels anmalda
personer fran en inbjudan i sociala medier.

Ndgra av utmaningarna i arbetet var att fa personer som inte tidigare hade en
relation till varandra att kanna sig bekvama att ge respons om platsen och
berittelserna i fokusgruppsmotet. En annan lardom var att vissa grupper hade
farre deltagare, vilket inte skapade lika bra utbyte och det kan behdvas andra
typer av mer aktiva inbjudningar. Det skulle dven ha varit en fordel att forst testa
intervjufragor innan traffarna genomfordes.

Arbetet har dock gett mersmak och flera foreningar vill fortsatta utveckla
fokusgruppsmetoden. Det kanske mest utmanande ar ta till sig responsen som
kommer av motet, avslutar Maria:

- Att knyta nya intresserade personer till sig, verkligen lyssna till vad de har att
sdga och dessutom dndra i den riktningen de énskar ndr eller om det dr relevant.
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Varderingskartan

Fokusgruppstraffar kan med fordel inkludera aktiverande moment for deltagarna,
vilket dels kan fungera som "igangsattare", utgdra en variation i samtalet eller bidra
till fordjupad feedback.

Denna typ av praktiska diskussionsévningar kan ocksa anvandas vid enklare
forstudie-intervjuer med farre deltagare som ett aktiverande och dokumenterande
verktyg.

Syftet och férdelen med dessa inslag ar att fa snabb, samlad feedback pa ett &mne
som kan ha manga olika, eller till och med mer utmanande fragestallningar.

Ett verktyg ar "Varderingskartan", en sorts 6ppen "laggspelsévning". Kartan bestar av
ett storre pappersark. Pa pappersarket skrivs en korsaxel (X- och Y-axel) med
rubriker i varje ande: "Kanner inte till detta" / "Detta berér mig mycket"
(horisontalaxeln), respektive "Helt ointressant"/"Mycket intressant!" pa
vertikalaxeln.

Ett antal pastdenden, begrepp och uttryck som ar relevanta for amnet/fragan
forbereds som utklippta remsor och laggs i ett kuvert eller i en pase.

Deltagarna i intervjun ombeds 6ppna kuvertet, titta igenom texterna pa remsorna
och placera dem vid nagon av axlarna, enligt hur de upplever uttrycken stammer
med deras uppfattningar. Genom att placera textremsorna pa olika platser pa skalan
kan vissa fragor viktas. Remsor placerade i mitten av axeln betyder
likvardigt/neutralt. Textremsor placerade i ytan mellan tva axlar kan vara
intressanta, men inte ha personlig vikt/betydelse for de svarande och sa vidare (se
figur F. nedan).

Deltagarna kan med fordel diskutera sinsemellan under "laggningen". 1-3 personer
ar ett lampligt antal vid denna 6vning. Som intervjuledare kan du lyssna och
anteckna under tiden, vid behov.

Nar deltagarna upplever sig klara visar resultatet ett sorts samlat "svar": hur olika
deltagare uppfattar fragan som du har med dig till intervjun. Genom att fota av
"kartbilden" dokumenteras responsen att ta med vidare i arbetet.

Det dr en fordel att du som intervjuledare vet vems bild du fotar av. Det kan géras
genom att ange "Grupp 1" osv pa en lapp som placeras vid kartan, innan
fotografering.

Det finns dven mojlighet att diskutera kartan efterat, be deltagarna utveckla hur de
tankte och hora vilka uppfattningar som eventuellt skiljde sig at och varfor, i syfte att
fa fler nyanser. Inte minst folja upp om vissa begrepp var svara att ta till sig och
eventuellt vad det berodde pa, samt om deltagarna valt att lagga vissa av dem at
sidan och i sa fall varfor.
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Figur F: Exempel pa varderingskarta infor ett utstillnings- och féredragsprojekt om
"Hem och hemmiljon". Begreppen hamtades fran utstéllningsproducenternas
forarbetesdokument samt i diskussion med museets pedagoger. Foto: musedia.

Slutligen finns en mojlighet, beroende pa tid, ambition och respons, att lata
deltagarna tillfoéra egna ord eller begrepp som de upplever saknats eller som
genererats under diskussionens gang. Till exempel genom post-it lappar eller
motsvarande.

Genom att notera hur svar fran fler grupper har grupperats, kan en liknande
sortering eller kodning av gruppsvar goras i ett separat dokument som vid
fokusgruppsintervjuer, for att vid behov bearbeta varderingskartorna ytterligare.

Scoping-enkat

Frageenkater ar vanliga verktyg for att skaffa sig snabb feedback pa olika @mnen och
fragor. Det vanligaste ar att intervjupersoner tar del av fragor i pappersform eller
digitalt och besvarar med foérvalda alternativ som rangordnas till ett slutresultat.

Enkater kan ocksa goras i intervjuform dar intervjuaren staller fragor, till exempel
med mer 6ppna svarsalternativ, och antecknar respondentens svar i enkaten,
antingen i pappersform eller digitalt.
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Fordelarna med intervjuledda enkater ar mojligheten for respondenten att stélla
fragor om nagot ar oklart, liksom att chansen Okar att fa in mer engagerade svar,
jamfort med om enké&ten endast laggs ut pa ett bord i rummet.

En riktad kvalitativ/kvantitativ enkdtform som med fordel kan anvandas pa naturum,
vid forstadie- eller koncept-skeden, ar "Scoping-" eller kartlaggningsenkat.

Syftet med en "Scoping-enkat" paminner om "Varderingskartan" ovan: malet ar att
kartlagga och fa snabb feedback pa hur personer uppfattar innehallet i ett tankt
inslag. Det kan handla om en kommande utstallning, digital produktion, visning,
folder eller annat (se figur G. nedan for ett exempel).

Principen for verktyget ar att undersoéka hur intressevackande, begripligt och
inkluderande det tankta upplagget kan vara for de som ska ta del av slutprodukten.
Respondenter ombeds ldsa igenom, gradera intresset for och kommentera hur de
upplever en viss fraga.

| enkdtform finns inte samma mojlighet att ga pa djupet som i en fokusgrupp eller tid
att resonera som kanske "Varderingskartan" ger. Darfor fokuserar "Scoping"-
verktyget pa karnfulla rubriker eller pastaenden, som representerar den tankta
slutproduktens barande delar. Exempel ar valda rubriker pa ett antal besoksskyltar,
rubriker ur en tankt folder, eller huvudavsnitt for en fordjupande webbsida.

Resultat kan visa hur nara din idé ligger dina bestkares/brukares begreppsvarld, hur
de lockas eller inte lockas av din tankta inramning samt om det finns saker som kan
kompletteras eller utvecklas ytterligare. Enkaten blir ett verktyg att hitta var ett
innehall kan behova fortydligas, omformuleras, eller till och med lyftas ur helt om
oklart.

"Scoping-enkéater" kan med fordel anvdandas som ett fristaende frageverktyg, med
slumpmassigt valda intervjupersoner i en beséksmalsmiljo - eller med férdel pa en
annan plats dar malgruppspersoner kan finnas, till exempel en marknad, ett
kdpcentrum, ett bibliotek och sa vidare. Den kan dven utgora en del av en
fokusgrupps- eller gruppintervju, som ett aktiverande eller avslutande inslag som
kompletterande svarsunderlag

Vid kartlaggningsenkater ar det viktigt att erbjuda en bekvam plats att sla sig ner och
skriva. Det kan som sagt vara en fordel om intervjuaren finns nara for att kunna
besvara eventuella fragor. Finns intervjuare pa plats och tiden medger ar det en
fordel efter ifylld enkéat att folja upp och fraga kort om respondenten vill
kommentera nagot ur sina svar, som en avrundning.

Enkaten kan dven goras i intervjuledd form dar fragorna i tur och ordning lases upp
och besvaras, vilket ocksa kan vara en tillganglighetssynpunkt for respondenter med
|as- och synvariationer.

Nar slumpmadssigt valda personer valjs ut ar det viktigt att beratta vad syftet ar, hur
enkéaten ar upplagd samt ge en uppskattad tidsatgang for momentet.
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Vanligast ar att enkater av detta slag ar anonyma. De kan anda markeras med
nummerordning, uppskattad alder eller liknande for att sarskiljas fran andra
enkatsvar, sa lange inte uppgiften kan knytas till en identifierbar person (se vidare
nedan under "Summativa studier" for ytterligare kommentarer kring urval av
intervjupersoner).

/
Da

“Skogen”

Hur intressant ar detta for dig?

Betygskala: 1 = Ointressant / instdimmer ej 6 = Jatteintressant / instammer helt 0= Vet gj

”Den ororda skogen - Ditt betyg: Din kommentar:
var finns den?” _ N |
| > Lockande titel? 1[ 2345 K]0 taressanF
| = Spannande dmne? 2 3|4 @ 6 | 0 e o ) [
> Angardig&vanner? | 1| 2 | 3| a |G Ve o g 5

Utstaliningen kan dven ta upp: =y ¢

”Nar skogen nastan far ‘ Ditt betyg: Din kommentar:
skota sig sjalv” | ) ) |
= |_—> Lockande titel? o ’3 4 S | 6 | O | pepporr Tite lac ke
- Spdnnande amne? 1 2 |(3/] 4 5 6 0 mi9,4le, ten Lotz
[ > Angrdig&vanner? [ 1 [(P[ 3[4 [5[6]0 i pandeagen |
Utstdllningen kan dven ta upp:
”Algen — skogens Ditt betyg: Din kommentar:
konung” g [ SR B
- Lockande titel? 1 2 3 1(8) S5 | 6| 0| ForsPres1E!
~ Spannande amne? 1 2 3 14 .«f.‘;\ A e n celnk tgf
- Angar dig & vdnner? | 1 2 3 4 5 6 |0
Utstdllningen kan aven ta upp:
"En massa trdad — men Ditt betyg: Din kommentar:
vad saknas i den odlade
skogen?” )
- Lockande titel? 1 [2[3[@]>s ‘ 6 ’ o |
- Spannande amne? 1 2 3 4 | (s 6 0 | ]
| > Angar dig & vénner? 1 (2 [ 3 |Ca|s | eja|f N —r
i Utstallningen kan dven ta upp:
\ .
- Vand!

Figur G: Utdrag ur en "Scoping-enkit" hamtad fran besokarstudie fér naturum
Dalarna infor en ny basutstédllning om skogen. Enkéten gjordes pa svenska,
engelska och tyska. Foto: musedia.
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PROJEKTEXEMPEL: Samskapande utstillning genom fokusgrupper

Under aren 2019-20 visades utstillningen "RE:USE" vid Bohusldans museum i
Uddevalla. Utstadllningen handlade om vad skrap ar, i nutid och datid och hade
som syfte att stimulera besokare till reflektion och samtidigt ge verktyg och hopp
infor framtiden. Malet var att skapa en utstillning som till 100% bestod av
atervunnet material.

Projektet startade i utgangspunkten att arbeta for och tillsammans med sin
huvudmalgrupp. Fokusgrupper med barn och ungdomar blev barande for hela
projektets utformning.

- Syftet var att vara medskapande och ldta de som kommer bli mest pdverkade av
klimatférdndringar fa visa i utstdllningsrummet vad de tycker dr det viktigaste ndr
det kommer till hur vi hanterar vdrt skrdp, berattar Jienny Gillerstedst,
utstallningsproducent vid Bohusldans museum.

-Tillsammans med vdra fokusgrupper skapade vi teman som utstdllningen sedan
koncentrerade sig kring: "Vad dr egentligen skrdp?” (tidslinje med avfall genom

tid), "Havet som soptipp", "Konsumtion och framtiden" samt relationen mellan
mdnniska, minnen och saker, berattar Jienny vidare.

Hur lades samarbetet upp rent praktiskt och hur rekryterades deltagare till
grupperna?

- Vi hade bland annat ett projekt tillsammans med skapande skola ddr
forskoleelever fick skapa konst genom skrdp de hittade ndr de stddade utomhus vid
sina forskolor. Konsten var maneter som sedan hdngdes upp i var verkstad ddr
besokare sedan kunde bygga pd konstverket, fortsatter Jienny.

- Tillsammans med fyra mellanstadieklasser anordnades “plocka plast”-dagar ddr
vi hade workshop kring vilka frdgor om skrdp de vill veta mer om. Hdr fick vi en
fokusgrupp pd nio personer som valde foremdl i vdra samlingar till temat "Vad
vdljer vi att spara pd. Vi 3D-scannade dessa féremdl och skrev ut dem i plasten som
mellanstadieklasserna hade plockat, forklarar Jienny.

Projektet samverkade dessutom med grupper av forskare och sakkunniga.
Intervjuer med barn formulerades om till fragor till forskarna vilka inkluderades
i utstallningen.

Arbetet som helhet har hjalpt museet att i kommande arbeten bli tydligare i val
av malgrupper, vilket ger mojlighet att vara mer koncentrerade pa en viss grupp
och fa ut mer av samarbetet. - Arbeta uppsékande! uppmanar Jienny. -
Skolor/elever ska inte behéva ta sig till er i forsta steget. Etablera kontakt och
arbeta med era frdgor pa skolans hemmaplan fér att i senare skede bjuda 6ver dem
till er, avslutar Jienny.
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Verktyg vid avstamning (formativa studier)

Att anvanda sig av illustrationsmaterial, till exempel fotografier, bildspel eller klipp
kan hjalpa for att stimulera respons vid gruppsamtal under inledande projektskeden,
som till exempel ovannamnda fokusgrupper.

Nar ett arbete ar paborjat och det finns en tydligare uppfattning om slutinnehallet,
kan illustrationsmaterial besta av nastan fardiga utkast, sa kallade "dummies", som
kan stammas av med en tankt malgrupp. Dessa kan till exempel utgoras av skyltar,
texter, kartor illustrationer, som kommer att inga i en slutprodukt - kanske en skyltad
led eller utstallning.

Handlar det om tredimensionella objekt, aktiverande stationer eller digitala
applikationer kan testmaterialet besta av en prototyp, med mer eller mindre
fungerande funktioner/moment i materialet, som testpersoner kan hantera.

Den storsta fordelen med att testa barande grafiskt och/eller digitalt material i ett
processkede, ar att fa bekrafta om arbets-idén gar i ratt riktning, innan budgeten har
spenderats pa slutproduktion. Genom att inkludera en kvalitativ studie under
produktion finns tid och utrymme att géra eventuella nédvandiga justeringar, fore
slutlig lansering, vilket &r bra for bade ekonomin och slutanvandarna!

Think-Aloud

Ett vanligt och praktiskt verktyg vid formativa studier, undersékningar under
pagaende arbete, ar att bjuda in malgruppspersoner att testa och vid testets gang
"tanka hogt" medan personen tar del av, hanterar eller underséker "dummyn" /
prototypen.

Metoden "Think-Aloud" ar flexibel och ar en form av deltagande observation, men
som framst innebar att sitta bredvid och lata testpersonen hantera ett testmaterial
efter eget huvud och intresse. (Begreppet "Think Aloud" kan paminna om verktyget
"Thought-listing", pa svenska "Tankelistning", som ar en annan metod som
kommenteras i nasta avsnitt, nedan.)

En "Think-Aloud" kan anpassas beroende pa vad som ska utprovas och dven ha olika
ambitionsgrad, fran informella traffar till férberedda uppgifter for testpersoner.

Precis som vid fokusgrupper ar det ett samtal, utbyte som sker med en person och
som behover dokumenteras. De flesta "think-aloud"-moment spelas in, antingen
med ljud eller film, vilket ocksa behover testpersonens medgivande. Tester av
fungerande webbplatser kan dessutom utnyttja appar for inspelning av
skarmrorelser.

Think-aloud kan ocksa ske med hjalp av I6pande anteckningar och/eller i
kombination med sarskilt forberedda observationsprotokoll, dar testpersonens
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handlingar noteras i tur och ordning, eller i kombination med inspelning, beroende
pa den testade aktiviteten.

Klassiska "Think-aloud"-moment, som produkttester eller test av webbplatser,
fokuserar ofta pa en deltagare i taget. Inom museisammanhang kan det vara
vardefullt att inkludera tva eller tre personer vid test, vilket kan férekomma i
verkligheten, till exempel en familj vid en interaktiv station i en utstallning. Oavsett
valet av personer fungerar "Think Aloud" bast med inbokade testpersoner, snarare
an slumpmassigt valda, eftersom det ar bra att kunna avsatta viss tid for motet.

Precis som i fallet med fokusgruppssamtal och kartlaggningsmetoderna som
namndes ovan, ar det viktigt att inte "ratta" eller instruera testpersoner som provar.
Syftet ar att simulera en verklig anvandarsituation, dar produkten ska kunna vara
sjalvinstruerande, lasbar, motivera tankt respons och/eller handling och inte minst
behalla intressenivan hos en anvandare.

Som intervjuare har du en handledande, observerande roll. Syftet ar att stamma av
om anvandarens respons ar den forvantade eller inte. Var uppstar hinder? Var finns
tveksamheter? Vad ar oklart? Vad fungerar val och vad kan forbattras?
Observationer och hdandelser kan foljas upp med fragor och diskussioner, dar
testpersonen utvecklar sin fundering vidare.

Avstamningsstudier med modeller eller prototyper kan dessutom generera nya idéer
och forslag, som visar sig vara battre l6sningar an i modellutkastet, vilket ar
vardefullt att vara 6ppen for.

"Lo-fi Prototype"

En "dummy" eller prototyp behdver inte vara pakostad eller ens i slutligt
materialutférande for att kunna stammas av med téankta malgruppspersoner. Papper
och penna ar i princip fullt tillrackligt for att ta fram skisser som visar tankar med en
ny produkt: en app, en webbplats, en spelapplikation och sa vidare.

"Lo-fi Prototyping" kallas kvalitativa studier som anvander pappersutskrifter for att
visa och testa av idéer under arbete, inte minst vid grafiska produktioner liksom for
skarmbaserade digitala applikationer.

Fordelarna med papper ar att det ar ett billigt material. Papper kan snabbt
uppdateras med overskrifter, tillagg eller nya utskrifter av en tankt form. Papper
fungerar ocksa utan strom, natverk eller fungerande hardvara och operativsystem.
Vid utveckling av digitala applikationer kan sjalva tekniken i sig distrahera. Med en
pappersprototyp ar det lattare att fokusera pa utvecklingen av innehall. Papper ar
dessutom latt att bara med sig och miljévanligt!

En "Lo-fi Prototype" ar ett verktyg som passar "Think-aloud"-metoden. Utvecklingen
av en tankt digital app kan med foérdel skrivas ut som en serie bilder, som visar
innehall, disposition och hur en anvdandare kan navigera runt i appen. Bilderna byts
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successivt beroende pa vad anvandaren valjer med knappval och funktioner samt
hur den vill interagera med det téankta innehallet (se figur H. for ett exempel).

Den inbjudna testpersonen far undersdka och kommentera hogt, till exempel vad
den valjer att utfora, vad den forvantar sig ska handa vid vissa menyval, samt vilket
innehall som ges och s& vidare. Aven ovintade resultat, uppligg eller rubrikval
liksom sjdlva innehallsdelarna kan kommenteras.

Det I6pande "surfandet" runt appens olika sidor noteras av intervjuaren/
handledaren. Antingen i anteckningsform, pa en egen 6versiktsskiss eller genom att
utnyttja mobiltelefon som kamera, monterad pa stativ som visar testpersonens val.

Efter ett antal liknande traffar, gdrna minst 8 personer, blir det klart om det tankta
upplagget haller, vilka uppenbara brister eller fértydliganden som behéver goras
innan arbetet kan ga vidare att skapa den egentliga digitala produktionen.

(svenska)

(svenska) 7 \

iﬁ’ x Skotsel ‘

€@

Hur skoter Hur matas
Botaniska om vaxtema?
kottatande vaxter?
| vaxthuset Skotsel
Kan jag odia

Ar kottatande
vaxier utrotnings-
hotade?

s, O
Fangst- I

dessa hemma?

kan de bi?

| det vilda :
mekanismer

Figur H: Pappersprototyp i A4 for en tankt digital informationsskylt. Testbes6kare
intervjuades om kottatande vaxter och fick sedan ge respons pa “skyltens”
innehall, navigering och upplagg. lllustration: musedia och Goteborgs botaniska
tradgard.
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Projektexempel: Prototyptestning for 6kad tillganglighet

Hur kan museiutstdllningar och miljoerna
runtomkring goras inkluderande for alla, oavsett
vara olika funktionssatt?

Projektet "Funktek" pa Goteborgs stadsmuseum
arbetade med testgrupper bade inomhus och
BA RA G dR.’ utomhus for att fa fram en modell fér hur museer
SA SKAPAR DU ETT TILLGANGLIGARE AUSEUN kan passa fler.

I samarbete med foreningar och forskare togs en
s manual fram med tips for battre inkludering med

Tester riktlinjer for processbaserade tester och
utvarderingar.

Vilka deltog i testerna och hur arbetade ni?

- Vi sokte brett efter personer ville vara med,
berattar projektledare Daniel Gillberg pa Goteborgs stadsmuseum. - Bakgrunden
till Funktek var en sammanslagning av tre projektidéer. Mdlet var att ta fram
teknik som kunde 6ka tillgdngligheten pd museet, men ocksd i staden.

-Vi férsokte bygga upp prototyper av det vi skulle testa. Vi tog fram den féreslagna
ritningen av den kommande utstdllningen och férsékte bygga upp den med t.ex.
vikvdggar och draperier. Vi satte upp texter och bilder. Sedan tog vi en tur i
prototypen. Efterdt samlades vi igen och hade ett samtal om vad deltagarna tyckte
funkade och inte funkade.

Hur rekryterades deltagarna i testgrupperna? Sokte ni vissa "anti-
museipersoner” eller vissa intresseprofiler?

-En forutsdttning var att man dels ville gd pd museum och dels hade erfarenheter
av att inte kunna ta del av kultur pd grund av sitt funktionssdtt, fortsatter Daniel.

Vilken var den storsta vinsten respektive storsta utmaningen, med att engagera
malgrupper pa detta satt?

-Stérsta vinsten var att de som var med fran museets sida fick en férstdelse varfor
tillgdanglighet behéver prioriteras. Genom att ldra av varandra och av att
gora/testa tillsammans faGr man en mycket djupare kunskap dn om man bara ldser
hur man borde gora, forklarar Daniel.

- I bérjan skickade vi ut flyers och information till t.ex. dagliga verksamheter men
fick inga svar, berattar Daniel vidare. Losningen blev att kulturféreningen Utopia,
som jobbat mest med tillgdnglighetsfragan av parterna, dkte ut till olika
foreningar och berdttade "ansikte-till-ansikte". Forst da ville mdnniskor vara med.

Vilka rad skulle du vilja ge till de som bérjar intressera sig for att arbeta med
kvalitativ input fran brukare, i museisammanhang?

- Var 6dmjuk. Var inte rddd for att utsdtta dig i obekvdma situationer eller for att
fordndra din ursprungliga plan helt och hallet. Och vdga ge din testgrupp reell
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Verktyg for uppfoljning (summativa studier)

Observationer

Hur ror sig besokare runt en utstallning? Var stannar de och vad gor de? Hur anvands
en sjalvguidad app pa en skyltad led? Hur och var engageras deltagare i en visning av
en guide och vad tar deltagare med sig fran en visning?

Observationer ar ett mangsidigt och skalbart verktyg for att inhamta kunskaper om
besdkare pa en plats. Utvecklad som ett faltverktyg for etnografiskt baserad
forskning om sociala grupper och ofta tillampat inom besokarstudier, medger de
olika satt att effektivt fa kunskap om hur en publik miljé brukas.

Fran enklare rdakning av besokare, visuellt observerade profiler (som till exempel att
notera par, ensam eller i grupp) och diskreta faltanteckningar, till mer strukturerade
observationer som utnyttjar interaktionsprotokoll, fotografering eller inspelning av
konversationer och videodokumentation och sa vidare.

| foregaende avsnitt beskrevs "Think-aloud" och "Lo-fi Prototyping" som kan sagas
vara former foér deltagande observation, med en handledare som féljer och
samspelar pa nara hall. | publika miljoer som utstallningar eller natur- och
kulturmiljéer utomhus kan vardefulla observationer dven goras pa avstand, och
dokumenteras med enkla verktyg.

Observationer kan vara ett forsta steg att fa en uppfattning om hur en viss miljo
brukas, genom att se samspel och beteenden mellan de som vistas och brukar (eller
inte brukar) platsen. De kan i sin tur leda vidare till utformningen av intervjufragor
med besokare, eller anvandas som en insamlingsmetod som senare kompletteras
med till exempel enkater, intervjuer, "Think-aloud" och sa vidare.

Genom film-/videodokumentation finns mojligheter att fanga det som 6gat inte
hinner uppfatta, detaljer i interaktion och samtal mellan personer, liksom respons av
andra besokares ndrvaro och sa vidare. En videodokumentation eller till och med
fotografering kan fanga den rumsliga dimensionen av besdkarnas upplevelser pa
andra satt an vad enbart noteringar medger.

Mobilkameror med stativ ar idag fullt tillrackliga och ger bra bildkvalité. Daremot kan
externa mikrofoner vara en férdel, om det galler upptagningar vid en viss monter
eller ett visst moment. Extra minneskort kan ocksa behdévas liksom natstrom till
mobilen.

Oavsett vad som ska observeras eller pa vilket satt det kommer att ske, ar det etiskt
riktigt att informera besdkare om att observationer pagar och i vilket syfte det sker.
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Om observationer ar informella, passiva, det vill sdga du som observator ror dig lite
pa avstand och for kortare anteckningar, kan det racka med en skylt i entrén.
Personal kan dven namna fér de som anlander i entrén att observationer pagar, till
exempel i utvarderande syfte.

Galler observationerna avgransade delar, kanske ett visst moment i en utstallning,
samt kommer att behéva foto- film- eller ljuddokumentation, kradvs att observerade
individer far en skriftlig information samt ger sitt underskrivna godkdnnande till
dokumentationen.

Att filma personer utan deras vetskap ar inte tillatet enligt lagstiftning, inte heller att
anvanda bilder for publicering om egentliga syftet varit dokumentation. | avsnittet
om fokusgrupper namndes vad informerat samtycke innebar. Mer information finns
bland lankarna i slutet av rapporten.

Samtidigt som observationer ar ett mangsidigt verktyg, finns det risker att deltagares
beteenden och handlingar kan paverkas av att de "observeras". Syftet med
observationer ar att fanga hur verkliga situationer kan te sig, till exempel for
besokare i en utstallning. Darfor ar det viktigt att pa olika satt forséka minimera
eventuell paverkan av "forskaren".

Praktiskt sett kan detta géras genom att férsoka skapa avslappnade naturliga
miljoer. Att uppmuntra personer att inte latsas om dig som observatér, inte placera
kameror och inspelningsteknik rakt framfor deltagares ansikten (om inte detta ar
syftet), avsta fran att "korrigera" det som deltagare gor och istéllet forsoka smélta in
i bakgrunden under tiden.

Vid foljebaserade observationer kan det vara en fordel att inte ga med
anteckningsblock i hdgsta hugg, utan sjalv agera som en person pa promenad och
stanna till da och da.

Om dina observationer innebdar visst samspel med de som deltar, kan det vara
lampligt med en kollega som i narheten diskret antecknar eller noterar
observationer.

Sammantagna erfarenheter inom "Visitor Studies" visar att den informella
inramningen som finns kring utstallningar och kulturmiljoer ofta bidrar till att skapa
acceptans for intervjuer och dokumentation. Den kan dven bli en berikande del av
personens/personernas besdksupplevelse. Eftersom det framst ror sig om informell
kunskapsinhamtning, inte livsavgorande forskning, paverkar observatorsrollen i
museimiljoer sallan slutresultat pa uppenbart negativa satt.

Observationsprotokoll

Ett enkelt satt att organisera observationer ar att skapa olika typer av
observationsprotokoll. Dessa anvands for att notera vad som observeras och kan
goras med penna pa utskrivna pappersark samt en barbar klippbrada. Ursprunget till
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observationsprotokoll finns bland annat inom etologi for att logga observerade
beteenden hos djur, till exempel djur under vard eller i fangenskap.

Som en 6vning i att komma igang med observationer kan ett enklare protokoll
skapas med en tabell for att anteckna personers visuella profil, antal personer i
sallskapet, uppskattad alder, veckodag och tid. Observationer kan med fordel goras
vid olika tillfallen, veckodag som helg for att sedan jamforas. Resultatet kan ge en
snabb profil éver vilka som kommer pa besok. Informationen kan sedan i sin tur
stammas av med front- och cafépersonalens upplevelser, annan data som bokningar,
besoksundersokningar pa narliggande platser och sa vidare (jamfor baslinjer i
planeringsavsnittet).

Notering av rérelsebanor och interaktioner

En rorelse- eller flodeskarta ar en form av observationsprotokoll dar personers
rorelseriktningar, uppehall, in- och utgang i en vald miljé noteras. Processen kallas
aven “tracking”. Rorelsekartor brukar oftast avse en hel eller flera utstallningar, eller
en djurparksanlaggning, eller en skyltad led och sa vidare.

Syftet med rorelsekartor ar att identifiera hur besdkare orienterar sig, vilka avsnitt
som behaller langre uppmarksamhet och liknande. Detta kan anvandas for att folja
upp en utstallning eller en ny skyltad led, i forhallande till formulerade mal eller
forvantningar som finns hos utstallningsskaparna.

Flodeskartor kan aven anvandas for att lokalisera oklarheter eller hinder i en miljo,
flaskhalsar i floden och liknande.

Sjalva protokollet utformas som en planskiss 6ver utstallningen eller platsen.
Vasentliga delar som utstallningens huvudrubriker, ett filmrum eller vissa
installationers namn och liknande anges pa plankartan som identifiering av miljon.

Principen ar sedan att valja ut en person och rita enkla linjebanor som anger var
besokare kom in, vid vilket klockslag, var den stannade, hur lange och sa vidare.

Personer som observeras kan vara slumpmassigt valda, till exempel genom att pa
forhand bestamma observation av var tredje eller var sjunde person. Det kan ocksa
baseras pa att specifikt folja vissa visuella profiler, till exempel ensambesdkare,
grupper eller familjer.

Det viktigaste ar att fokusera pa en person och rita/notera samt att kort notera den
observerade personens profil. Om personen kom i sallskap eller tillhor en familj med
flera, kan de andras rorelser noteras mer 6versiktligt, med anteckningen att den
observerade personen var i ett sallskap.

Vanligast ar att notera en person per kartblad. Men det finns de som anvander
olikfargade pennor for att rita flera interaktioner pa samma blad. Redan efter 5-10
observationer kan spannande resultat utlasas, sadant som att en monter framst
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utformad for yngre inte specifikt haller kvar yngres uppmarksamhet, jamfort med
andra grupper.

Mer avancerade flodeskartor kan inkludera koder for olika rérelser som bockas av
under observation, till exempel "SU" = stannar upp, "LTT" = laser text tyst, "LTH" =
laser text hogt och liknande.

Vilka typer av interaktioner som férekommer beror pa typen av beséksmal, vad som
observeras och kan utvecklas efterhand genom naturumpersonalens traning i
observationer av besdkare och deltagare.

Sammanstallning av rorelsekartors innehall kan goras kreativt. En del ritar banor pa
transparenta blad, plastfilm av typen som anvandes pa OH-apparater, eller extra
tunt papper, for att mojliggora 6verlaggning av flera blad och se var huvudfléden
finns. Det gar dven att gruppera blad efter likheter och satta upp pa en vagg for
diskussion med kollegor.

Om tydlig pennfarg anvands kan blad scannas digitalt och rorelsebanor separeras ut
och laggas i lager, med bildbehandlingsprogram pa dator. Det gar dven att fora over
innehallet till kalkylblad dar entrépunkter, stoppunkter och typer av interaktioner
noteras, for en observerad person per rad eller kolumn.

Tankekartor — konceptkartor

Uppfdljning av hur en utstallning fungerar eller vilka upplevelser och kunskaper
deltagare kan fa av en guidad vandring ar vasentlig information inom all
naturvagledning/ interpretation. Bade guidade och sjalvguidade inslag, stodjande
medier och tekniker anvands for att skapa betydelsebdrande och meningsfulla
upplevelser, vilket kan leda till nya insikter hos deltagare.

Metoden "Tankelistning", som refererades i metodavsnittets inledning, ar ett
exempel pa ett verktyg som fokuserar pa just besokares funderingar, intryck och
eget meningsskapande.

Vi har alla varierande upplevelse- och larandestilar som paverkar hur vi tillagnar oss
ny information. Enligt teorin bakom "The Museum Experience" (Falk, Dierking 1992)
har sociala utbyten i samspel med den fysiska miljon stor betydelse for informellt
larande.

Vi manniskor anvander vara befintliga erfarenheter, referenser, intressen och
kunskaper, for meningsskapande: att i samspel med andra och omgivningen
successivt lagga till oss nya fardigheter och ny kunskap. Nagra behover lasa eller har
svart for langre text. Andra behover halla, kdnna eller utféra nagot och sa vidare.

Tanke- eller konceptkartor, pa engelska "Personal Meaning Maps", &r en sorts
mellanting mellan intervjusamtal och observationsprotokoll och verktyg som pa
enkelt satt kan lyfta och visualisera deltagares eget meningsskapande.
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Denna typ av verktyg ar anvandbara vid forstudier, till exempel som en del av
fokusgrupper, for att generera respons och nya idéer. De kan ocksa anvandas i
utvarderande syfte vid sa kallade Entré-/utgangsintervjuer (Pre- and Post Visit
Interviews) for att fa en bild av vad besdkaren redan kanner till. Och om aktiviteten
darefter har adderat nagot nytt till personens ingangar i fragan?

Metoden kan med fordel anvandas innan och efter deltagande pa en guidad visning,
eller innan och efter ett besok i en utstallning. Verktyget tankekartor/konceptkartor
paminner som sagt om metoden tankelistning men bestar alltsa av ett "fore"
respektive "efter"-moment.

En konceptkarta ar ett pappersark, fast pa en skrivplatta, som innehaller ett
nyckelord skrivet mitt pa arket. Nyckelordet bor representera eller ssmmanfatta
nagot centralt for det amne som behandlas under visningen och/eller i utstallningen,
till exempel: "Sotvatten". Besokaren/respondenten ombeds med en fargad penna
skriva spontana, fria associationer till begreppet som star pa arket, utan
begransning.

Senare, nar respondenten lamnar utstallningen eller visningen ombeds hen att ta en
ny titt pa arket med de forsta associationerna. Med en penna med annan farg, fragas
personen: finns det ndgot som du vill ldgga till pa arket?

Vad personen eventuellt skriver till ytterligare kan darefter jamféras med vad

utstallningen eller visningen behandlar: om till exempel ett visst begrepp eller
nyckelord fran utstallningen eller visningen aterkommer, eller ord, tankar som
expanderar innehallet.

Ju mer utforligare en person skriver, en hel mening eller tva, visar djupare
reflekterande. Personen kan med fordel dessutom kortintervjuas och bli ombedd att
utveckla vad hen skrev pa arket. Svar kan noteras pa arket med intervjuarens egen
markeringspenna.

Konceptkartor ar enkla pappersverktyg och kan dven géras som tomma ark dar
respondenter ombeds aterskapa, skriva och rita upp vad de har sett och rita upp sin
"tur" efter eget huvud. Detta kan med fordel goras sittande i en avskild del.

Podngen ar aterigen inte att endast titta pa eventuella faktaord, vad personen
minns. Utan att leta efter tecken pa att personen gjort egna observationer, egna
associationer som kan vara betydelsebarande.

Utstallningar som genererar |ag respons i konceptkartor kan bero pa individuella
forutsattningar: alder, dagsform, skrivkunnighet och sa vidare. Men upprepas det i
flera personers tankekartor kan det indikera att utstadllningen kan behdva utveckla
mer engagerande moment, med innehall som 6nskade malgruppen uppfattar som
relevant.
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Projektexempel: Digitalt verktyg for att logga museiupplevelser

Dimitra Christidou ar pedagog vid nya Nasjonalmuseet for kunst, arkitektur og
design i Oslo och docent i publikutveckling vid Universitetet i Sgrgst-Norge.
Hon har lang erfarenhet av kvalitativa besokarstudier och forskning kring
besokares upplevelser och larande i olika museimiljoer.

Ett aktuellt projekt handlar om att utveckla nya digitala verktyg for
besokarstudier. Du och ett forskarlag har utvecklat "Social Meaning Mapping"”,
kan du beratta mer om det?

- Det kan beskrivas som ett verktyg for kvalitativa intervjuer och bygger i sin tur pd
metoden att anvinda plankartor vid tracking, flodesobservationer, forklarar
Dimitra.

- Det dr ett kraftfullt verktyg for att ldta besékare dela sin upplevelse bdde visuellt
och verbalt. Med appen "Visitracker" i en surfplatta ges bes6kare mdjlighet att rita
upp sin vdg genom en utstdllning och markera intressepunkter, samtidigt som
personen dterberdttar sitt besok. Resultatet sparas som ett filmklipp och blir
oerhért rikt pa personliga, sociala och rumsliga referenser kring beséket.

Din forskning ror kvalitativa studier. Finns det vissa omraden som lampar sig
bast for kvalitativa besokarstudier, som just utstallningar?

- Jag dr 6vertygad om att en viss metod inte enbart passar en viss sak. Jag har sjélv
frdmst inriktat mig pd kvalitativa studier eftersom jag vill lyfta in besékarnas
réster och perspektiv, att ldta dessa fa foretrdde for utveckling av nya metoder,
fortsatter Dimitra.

Beratta lite om samarbeten med museer. Brukar initiativ komma fran museet
eller kommer det framst fran universitetsinstitutionen?

- I de flesta fall dir det upp till forskare som mig sjdlv att ta kontakt med museer.
Har bara varit i ett projekt initierat av ett museum. Jag dr sd att sdga en
projektledare for de projekt jag driver och ansvarar for att forsoka hitta
intresserade parter for det, berattar Dimitra.

Som extern forskare, vilka upplever du ar de frimsta utmaningarna vid
samarbeten med museer?

- Alla projekt har sina utmaningar. En kan vara organisatoriskt i samarbeten
mellan hur universitet/forskarlag respektive museipersoner arbetar, fortsatter
Dimitra.

- Det jag upplever extremt utmanande dr ofta den korta tid som forskningsprojekt
pdgar pa plats, férklarar Dimitra vidare. -Det dr en av anledningarna till att jag
sékte en tjdnst pa Nasjonalmuseet for att utféra studier och mer organiskt kunna
bli del av museers arbete.
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"Effektstudier"

Pedagogisk uppféljning av informella larandemiljéer ar en vasentlig del av "Visitor
Studies"-faltet. Eftersom naturum, museer, vetenskapscentra alla ar larande-
baserade miljoer finns det ofta ett sjalvklart intresse av att utvardera effekter av
verksamheten pa besodkares kunskaper. Inte minst hos de som ar huvudman och
stottar verksamheten ekonomiskt.

Uppfdljningar kan géras med olika ambitionsnivaer, bade kvalitativt och kvantitativt.
Ett exempel ar storre, mer sammansatta utvarderingar kallade "Impact Studies" eller
"Outcome-based Evaluation", vilka namndes i oversikten och som kan oversattas
med "effektmalsstudier" pa svenska.

"Impact Studies" skiljer sig pa flera satt fran de mer tillampade, platsbaserade och
avgransade besokarstudierna. De brukar vara mer komplexa, paga over langre tid
samt utnyttja kvantitativa och statistikbaserade verktyg fér utvardering, med tanke
pa hanteringen av ofta storre datamangder (underlag).

Det grundlaggande for effektmalsstudier ar, som namnet antyder, att de utgar fran
fordefinierade sa kallade effektmal i en verksamhet. Ett effektmal ar ett resultat av
att nagon har brukat nagot, exempelvis en vara, tjanst eller service.

Vad som utgor ett effektmal ar helt beroende pa hur verksamheten bedrivs och vad
som anses vara vasentliga faktorer att folja upp.

Table 3. Connections between features of Brains On! and various impact areas.

Feature of Brains Onl —> Kids can Kids’ Kids Scientists Use of Total
Episode | contribute | questions | Moment | Mystery | fectured Brains featured Kid - Debate
5 . . humor/ . Number of
o rnm L topics to the in the of Um sound on the Onl hosts on the friendly funn. episodes Features
P show episodes show show Y
Learn something new 3
Increase interest in 5
science
Increase interest in 3
learning about science
Increase curiosity about a
the world
Ask more questions about a
the world
Notice changes in the 3
types of questions asked
Listen more closely to the
sounds they hear in the 2
world
Engage in science-based 7
conversations
Do a project or activity
based on something they 5
heard on Brains Onl
Increase awareness
about the kinds of jobs 2
peocple can have in
science
Increase awareness of
the different types of 3
people who have science
jobs
See themselves as
someone who does or can 4
do science
Total number of impacts 9 5 7 5 5 5 3 5 2 3 1

60



Figur I: Exempel pa effektstudie av vetenskapspodd for barn, med malindikatorer
placerade i matris. Science Museum of Minnesota.

Effektmal kan till exempel formuleras som: "Samtliga tredjeklassare i kommunen X
ska varje ar ha fatt en guidad visning vid varldsarvet Y", "Antalet familjer med barn
som valjer utomhusaktiviteter efter att ha gatt visningar ska 6ka med 15% under
nasta tvaarsperiod", eller "Efter deltagande i workshop ska 70% av deltagarna kunna
redogora for stranderosionens paverkan pa landskapet".

Syftet med studien ar da att avgora, mata, om det angivna effektmalet har uppnatts
eller inte, ar i stigande eller fallande tendens och sa vidare. Avsikten &r ofta att
studera ett utfall 6ver langre tid, sa kallade longitudinella studier, for att kunna
pavisa forandringar som inte enbart ar tillfalliga.

Utan fordefinierade effektmal kan effektmalsstudier inte goras, eftersom det da inte
finns nyckelvarden att mata gentemot.

Vidare brukar "Impact Studies" ha tydlig malgruppsinriktning och eftersom museer
liksom naturum riktar delar av sin verksamhet till skolor, ér ofta skolor, larare, elever,
barn malgrupper for denna typ av uppfoljning.

Om syftet ar att pavisa effekter av insatser som till exempel lovprogram, kampanijer,
pedagogiska aktiviteter riktade direkt till skolor, brukar denna typ av studier
dessutom arbeta med storre geografiska omraden, med ett storre antal individer.
Intervjuer och observationer kan forekomma men utnyttjar som namnts i hégre grad
kvantitativa metoder, for att kunna tacka in stort antal respondenter, berakna
responsens tillforlitlighet, liksom matriser for att kartlagga anvandning och utfall i
olika led.

Slutligen, vad som ytterligare praglar denna typ av uppfdljande studier ar att de ofta
inkluderar hur miljon fungerar utanfor den egna organisationen, till exempel inom
just skolverksamhet. Hur till exempel ett science center med uppsdkande
verksamhet kan na mellanstadier i en region ar beroende av faktorer hos skolorna,
sasom skolornas planering och verksamhetsmal, schemaldggning, resurser,
klassammansattning, logistik, geografiska forutsattningar, socioekonomiska
forutsattningar hos familjer och sa vidare.

| praktiken far darfor manga studier funktionen av att dven utvardera
forutsattningarna for pedagogiska insatser, inte enbart om forandringar i tillagnade
kunskaper kan matas hos urvalet av deltagare.

Enkelt uttryckt kan effektmalsstudier sagas representera ett organisations-
perspektiv, en verksamhet som definieras med utgangspunkt fran vilka effektmal
som anses viktiga att arbeta for och att utvardera.

Initiativ till “Impact Studies” tas ofta pa organisationsniva och kan inkludera
samverkan med externa forskare liksom externa samarbetsorgan, intressenter,
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fondgivare med flera. En modell for till exempel pedagogiska effektstudier, som har
provats nyligen i ett forskningsprojekt vid kulturmiljéer i Norden, ar den brittiska
modellen GLO, "Generic Learning Outcomes" (Brandt Djupdraet m.fl., 2020).

Kvalitativa studier a andra sidan, utgar fran besdkares/deltagares egna perspektiv,
vilket inte behdver vara liktydigt med hur en organisation uppfattar sin verksamhet.

Vid kvalitativa studier ar darfor inte det primara syftet att mata vissa fordefinerade
effekter, eftersom de dessutom annu kan vara okdnda av den som utfor studien.
Avsikten ar istallet att 6ppna for mangfald i besékares respons, med malet att vaska
fram nya insikter genom att tolka responsen. Detta ar inte minst vardefullt med
tanke pa allas skiftande larande- och upplevelsestilar.

Eftersom denna 6versikt har avgransats till praktiska kvalitativa metoder, som kan
hanteras direkt av naturum, har mer sammansatta effektstudier inte behandlats
narmare.
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Fran utviardering till reflekterande kvalitativ praktik

-Frdn marinarkeologiska vrakprojekt, till att fadnga olika mdlgrupper i
utstdllningar till att forséka rddda de mest utrotningshotade arterna pd de
brittiska éarna...Vi hjdlper mdnga olika organisationer och ingen dag i arbetet dr
den andra lik, berattar Kate Measures, VD for brittiska konsultbyran Heritage
Insider.

Foretaget har sedan 15 ar arbetat med interpretation, besokarstudier och
utvardering for en mangd uppdragsgivare inom natur- och kulturvagledning. De
erbjuder dven processledning for verksamhetsutveckling, for att skapa larande,
reflekterande organisationer.

Du ndmnde att ingen dag ar den andra lik. Vilka ar skillnaderna att planera och
utféra besokarstudier vid museer, jamfort med till exempel natur- och
kulturarvsmiljéer?

- Skulle sdga att museer har hunnit utveckla mycket specialkompetens, med mer
och mer sofistikerade metoder fér olika typer av undersékningar. Framférallt har
det hunnit utvecklas en medvetenhet om vad besékarstudier innebdr, nyttan de ger
och att ddirfér avdela resurser for insatserna, berattar Kate.

- Det dr vanligast att de stérre statliga museerna liksom djurparkerna har egen
personal och egen kompetens. For andra finns, handledningar, riktlinjer och
liknande men besékarstudieomrddet har framforallt mdnga oberoende frilansande
personer. Fast branschen i stort, vilket innefattar bdde museer och frilansare, har
inga certifieringar inom detta omrdde. Vilket gor att kvalitén pd insatserna skiftar,
menar Kate.

Andra faktorer som enligt Kate paverkar studier praktiskt ar att utomhusmiljoer
ofta har flera in- respektive utgangar, vilket forsvarar observationsstudier eller
uppfoljande besokarintervjuer, om intervjuaren inte rakar befinna sig pa den
plats dir personen skulle rdka limna miljén. Aven andra faktorer, som vaderlek
kan paverka studier utomhus.

Enligt Kate star natur- och kulturarvsmiljoerna i Storbritannien i ett
inledningsskede vad galler besokarstudier. Det har bland annat paverkats av att
faltet har breddats de senaste 10 aren. Fondgivare som stodjer bade museer och
natur- och kulturarvssektorn kraver i hégre grad utvarderande publikstudier for
att ge stod.

Skulle du sdga att kvalitativa besokarstudier anvands 6ver hela linjen, eller finns
det interpretationssammanhang dar detta perspektiv ar mest relevant?

- Vi tillimpar kvalitativa metoder i ALLA projekt vi arbetar med! Vir erfarenhet dr
att de dr mycket anvdndbara fér svdrare, komplexa frdgor, for att stimma av hur
personer uppfattar eller stdller sig infor ett dmne. Men ocksa for att hitta
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gemensamma ndmnare mellan skiftande dldersgrupper, eller fa bilder av hur
besdkare bygger pd sina befintliga kunskaper genom utstdllningsbesok och
liknande, fortsatter Kate.

- Vid National Trust Workhouse (ett arbetshus for fattiga frdn det tidiga 1800-talet
och idag museum - anm.) genomférde vi nyligen tankekartor fére och efter besok.
De visade att mdnga dels hade oviintat god kdnnedom om 1800-talets speciella
forhdllanden, dels kunde relatera till frdgor om arbetsliv och jdmlikhet i dagens
sambhadlle, beskriver Kate vidare.

- Vi gjorde dven en omrdostningsstation med tidsenliga rostningslappar, ddr vi
stdllde frdgan: "Borde arbetshus inféras i samhdllet igen?". Detta blev ett
uppmdrksammat inslag som ledde till att besékare dven diskuterade med varandra
om saker som de upplevt.

Under intervjun far jag intrycket att besokarstudier och interpretation och
besokares egna meningsskapande smaélter samman i en "kvalitativ praktik".
Kate ndmner vikten av att se kvalitativa studier som en del av ett reflekterande
arbetssatt. Vilket inte minst ar viktigt nar bade museisektorn och
besokarstudiefaltet orienterar sig mot kollaborativa samarbeten med
narsamhallet av olika slag, vilket dven paverkar arbetet att planera och utveckla
kulturarvsbaserade upplevelser. Men vardet av kvalitativ respons uppskattas
inte av alla.

- Vi fick i uppdrag att utvdrdera pedagogiska insatser, for en storre stiftelse som
har publika aktiviteter i hela landet, forklarar Kate. Studien kombinerade
existerande uppgifter fran alla orter, om gruppsammansdttning, demografi,
tidigare utvdrderingar samt telefonintervjuer med pedagoger, beslutsfattare och
tjdnstepersoner i fondgivande organisationer med flera. Men uppdragsgivaren
accepterade inte slutliga sammanstdllningen, eftersom den innehdll citat frdan
nyckelpersoner liksom brukare. De ansdg inte att kvalitativa citat var relevanta,
att de sdnker trovdrdighet fér en utvirdering, berattar Kate.

- Vi tog inte bort citaten, men sedan dess har vi bérjat arbeta med korta
kundseminarier om metodval infér slutrapporter. Dessutom ger vi i rapporter
tydliga referenser till alla vetenskapliga teorier bakom kvalitativa
forskningsmetoder, avslutar Kate, samtidigt som hon uppmanar alla som har
intresse av dessa fragor att bara satta igang!
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Heritage Insiders sju steg till reflekterande praktik:

1.

Really thinking about what you want to find out. What are
your key evaluation questions? And how will these help to improve
the visitor experience and programmes you provide and inform
future plans and funding bids?

Carefully match the evaluation or consultation tool to the
audience and situation. Don’t just go straight for the survey you
always use — think carefully about what tool will work best for your
audience and get the best data. Don’t be afraid to experiment and
try new ways of talking to people.

Make evaluation or consultaion integral to the visitor
experience or programme if possible. It is a real "buzz kill’ to
be handed a dry survey at the end of an inspirational cultural or
nature experience. Creative evaluation techniques can help you
collect robust and reliable data whilst being fun...yes actually fun.

Keep an open-mind about what you might find. And don’t be
afraid to ask questions that aren’t on your question framework to
probe into interesting things people say. Some of the most
interesting results come this way.

Create opportunities to discuss or 'socialise’ your findings.
Do this before you write any reports as it will really help to refine
your points and to help your wider team/client to have ownership
of the evaluation process.

Keep recommendations really practical. This will help staff and
volunteers integrate them into their everyday work and inform your
organisation’s strategy.

Don’t keep the results to yourself! Tell others about them,
share the process and findings! In this way, we can all learn and
develop.
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Bilagor

Bilaga 1: Mall fér arbetsplan (efter James, 2008)

STUDIENS/UNDERSOKNINGENS NAMN:

1. Varfoér gors studien/undersdkningen? Vad ar syftet?

2. Vilken del/aspekt skall undersékas?

3. Vad kommer studiens/undersékningens resultat att anvindas till?

4. Fér vem gors studien/undersékningen?

5. Var kommer studien/undersékningen att genomféras?

6. Nir kommer studien/undersdkningen att genomfdras?

7. Unders6kningens metod(er)

8. Vem/vilka kommer att delta i studien?

9. Vem kommer att genomféra studien/undersékningen?

10. Vem kommer att bearbeta insamlade data och hur?
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Bilaga 2: Exempel pa intervjuprotokoll (utformat av musedia)
Fokusgrupper: kommande utstillningar pa VKM
Intervjuprotokoll

1. INTRODUKTION
- Borja med presentera oss for varandra - isbrytaren “Godispasen”
(OBS- godis med papper omkring, helst) For varje godisbit de tar far de sdga nagot om sig sjalval

2. BAKGRUND
- Vad skall vi gora? Upplagg, tidsomfang
- (Inspelning OK? > REC)

3. UTSTALLNINGSFORSLAG

- Dela ut 5 blad som kort beskriver nya utstillningsidéer pa Varldskulturmuseet
> "Copy Copy”
> "Ekonomi”
> "Trash”
> "Tillsammans”
> "Ondska”
- Las igenom dessa var och en
- Har ni last igenom?

4. INTERVJU/SAMTAL:

- Vilka av utstéllningsforslagen verkar mest intressanta for dig? Varfor?
- Vad skulle du vilja veta mera om i det/de forslag du har valt?

- Vad forvantar du dig att utstillningarna kommer att innehélla?

- Har du sett ndgot exempel pa liknande? (T ex utstillning, film, serie?)
-Vad handlade de om?

- Hur tycker du att man kan gora &mnet mest intressant for dig och dina kompisar?
(T ex prova-p4, se pa foremal, film, viss design eller vissa farger)

- Vilken kénsla eller upplevelse ska man ta med sig efterat?

- Hur stammer titlarna med idéerna, tycker du?

- Bland alla forslag, vilka kdanns mest/minst aktuella eller intressanta for dig?
- Vad saknade forslagen?

- Vad eller vilker inslag i forslagen gillade du inte?

- Vilke egna idéer far du av forslagen?

- Vilka forslag skulle kunna slés ihop och bli en utstillning?

- Hur svart var det att forsta idéforslagen?

5. ’SCOPING QUESTIONNAIRE”
- dela ut frageformuléaren
- samla in

6. AVSLUTNING
- Mer funderingar? Fragor?

Tack for att ni kom !

Som tack: fribiljetter till kommande konsert pd museet (Friga deltagare om intresse
att st med pé e-postlista for uppfoljande intervju, samt nyhetsbrev )
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