


Platsens berattelser

Metodhandledning for interpretationsplanering



Riksantikvariedmbetet
Box 5405

SE-114 84 Stockholm
Tel 08-5191 80 00
WWWw.raa.se
registrator@raa.se

Riksantikvariedmbetet 2017

Platsens berdttelser. Metodhandledning for interpretationsplanering.

Forfattare: Lena Malmstrom i samarbete med Eva Sandberg, Anders Arnell och Per Sonnvik
(samtliga Centrum for naturvagledning).

Omslag: | Avestaverkets dramatiserade guidningar far skolbarn uppleva livet pa bruket och hur
jarnframstéliningen i Avesta gick till. Foto: Lena Malmstrém/Centrum fér naturvégledning.

Tryck: Publit.se
Upphovsratt enligt Creative Commons licens CC BY
Villkor pa http://creativecommons.org/licenses/by/2.5/se/

ISBN 978-91-7209-775-9 (tryck)
ISBN 978-91-7209-774-2 (PDF)

Denna skrift har tagits fram i samarbete med:

@ P &u-}:' .-'.jﬁ_; g LANGBAN
¢ GRUV OCH STRIPA

HusmBnees  HOGBEO BRUK KULTURBY GRUVMALIS


http://creativecommons.org/licenses/by/2.5/se
http:Publit.se
mailto:registrator@raa.se
http:www.raa.se

Innehall

Forord | 5
Inledning | 7
DEL 1| Varfor en interpretationsplan? | 9

DEL 2 | Att gora en interpretationsplan i praktiken | 17
Bjud in aktorer till en arbetsgrupp | 17
Steg 1: Definiera platsen | 21
Steg 2: Inventera platsen, dess varden och sammanhang | 22
Steg 3: Planera framat | 30
Steg 4: Utforma interpretationsprodukter - valj media och kanaler | 38

Steg 5: Planera fér genomférande och utvdrdering | 44
Referenser och lastips | 45

Bilaga 1: Mall for interpretationsplan | 49
Bilaga 2: Besokarprofiler | 59






Forord

Riksantikvarieéimbetet har haft regeringens
uppdrag att utveckla, samla och sprida goda
exempel pd hur kulturmiljén kan tas till vara och
bli en viktig resurs i nya och befintliga gruvsam-
hillen i Bergslagen (Gruvuppdraget).

Regeringen framholl i uppdraget, som ér en
del av Sveriges Mineralstrategi, att de historiska
sparen efter gruvndringen dr virdefulla delar av
kulturlandskapet och av grundliggande betydelse
t6r manga minniskors livsmiljéer. Miljderna dr
ocksé viktiga for besoksniringen. Nér bade aktiva
och historiska gruvor finns i samma omréde leder
det till 6kat intresse hos bade boende och bes6-
kare. Att det finns historisk forankring édr ocksé
positivt f6r mojligheterna att utveckla dagens
gruvniring. Det handlar dels om att kulturarvet
ar en viktig del av varumirket for Sveriges gruv-
niring, dels om att det i bygder som under ling
tid priglats av bergsbruk finns stora kunskaper
om gruvniringen och stor forstielse f6r de vill-
kor som giller vid hantering och bearbetning
av metaller och mineraler. Gruv- och mineral-
ndringen, liksom samhillet i stort, har mycket att

vinna pi att ta tillvara det kulturarv som byggts
upp under drhundraden.

Uppdraget har genomférts under 20142016
och organiserades i ett projekt bestdende av flera
olika delar. Dessa har genomforts i samverkan
med andra intressenter och aktorer som pi olika
sitt verkar i Bergslagen. Varierande utgings-
punkter och olika lokala, regionala, nationella
och internationella férutsittningar har bidragit
till goda exempel for att skapa attraktivitet; for att
vistas, verka och vixa i. Samverkansformerna har
ocksa vidareutvecklat de tvirsektoriella arbetssitt
och arenor dir kulturmiljéarbetet befinner sig.

Genom den hir skriften vill Riksantikvarie-
dmbetet inspirera till att anvinda kulturmilj6é och
kulturarv i arbetet med att skapa en hillbar sam-
hillsutveckling.

LINOALILLINY ALLIv

Motstdende sida: Tack vare runstenen och en vigledare som kan tolka dess skrift kan ndgot som “bara” ser ut som en
grdsklddd kulle férstas som en méktig gravhég. Besdkaren fdr ta del av berdttelserna om platsens storhetstid.
Hér Anundshdg, ster om Véisterds. Foto: Eva Sandberg/Centrum fér naturvégledning.
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Inledning

CENTRUM FOR NATURVAGLEDNING (CNV)
arbetar med att pa olika sitt stirka den pro-
fession i Sverige som kommunicerar om och i
natur- och kulturarv. Professionen kinnetecknas
av engagerade aktorer som vill bidra till lirande,
dialog med och engagemang hos allménheten
genom att lyfta platsers unika virden och berittel-
ser. De finns inom hembygdsrorelsen, pa museer,
linsstyrelser och hos andra offentliga aktorer men
intresset okar ocksd hos foretag i takt med att den
svenska landsbygden med dess natur- och kultur-
arv ses som en allt viktigare arena f6r turism.
Interpretation dr ett internationellt koncept for
natur- och kulturarvskommunikation som CNV
anvinder i utbildning och praktik. Det kan beskri-
vas som ett forhallningssitt till kommunikation
som betonar en rérelse frin en traditionell idé om
takta- och kunskapsoverforing till besokare, till en
stravan att hjilpa besokaren att utveckla en egen
relation till platsen och gora dess berittelser till
sina egna. Denna meningsskapande process beho-
ver planeras tillsammans med aktorer som vill dela

sin kunskap och sina perspektiv pa platsens virden.

Under perioden oktober 2015 till augusti 2016
har CNV haft i uppdrag av Riksantikvarieim-
betet att i samarbete med Bergslagssatsningen'

vigleda aktérer i AVESTA, HUSBYRINGEN, HOGBO
BRUK, LANGBAN och STRIPA i arbetet med att
utveckla berittelserna om sina platser och att

ta fram varsin interpretationsplan. Syftet dr att
starka dessa industrihistoriska besdksmal och 6ka
platsernas attraktivitet att besoka, leva och verka
pa. For att konkretisera planernas intentioner har
varje plats haft mojlighet att ta fram en interpre-
tationsprodukt. Metodhandledningen baseras pa
erfarenheter som gjorts i projektet och arbetet pa
dessa platser i Bergslagen.

Vem vdnder sig metodhandledningen
till och hur laser jag den?
Den hir handledningen ir till f6r dig som ansva-
rar for att, tillsammans med andra, planera for att
kommunicera berittelserna om er plats med besé-
kare. Vi tinker oss att ni redan har en sirskild
plats, objekt eller fenomen i dtanke och att ni vill
gora en plan som pi ett systematiskt och struktu-
rerat sitt kan vigleda arbetet de nirmaste aren’.
Metodhandledningens forsta del utvecklar vad
interpretation dr och nyttan med interpretations-
planering, medan del tva dr tinkt som ett konkret
stod for den som dr ansvarig for att uppritta en
plan och genomfora arbetet i praktiken.

1. Bergslagssatsningen ar ett nationellt initiativ inspirerat av lokala aktorer i Bergslagen. Syftet ar att lyfta fram Bergslagen som ett kulturhistoriskt

och turistiskt omrade samt att tillvarata och utveckla natur- och kulturarv av nationellt och internationellt intresse.

2. Man kan ocksa gora 6vergripande interpretationsplaner fér mycket stora omraden, som en region eller ett |an, dar flera olika platser och objekt

ingar. Principerna ar desamma, men for tydlighetens skull har vi hér valt att tala om hur man arbetar med en plats i taget.



Inledning

En gemensam rundtur i bitande kyla for att diskutera befintlig interpretation och vérden i Ldngbans gruvby. Arbetsgruppen i Ladngban bestod
inledningsvis av representanter fran Védrmlands Museum, Filipstads kommun, Lénsstyrelsens naturvdrdsenhet, gruvdykarféreningen och
lokala aktorer. Fler lokala aktérer har tillkommit. Foto: Lena Malmstrom/Centrum fér naturvdgledning.

Lds mer Tack

Som komplement till metodhandledningen vill CNV vill tacka de deltagande aktérerna i Avesta,
vi rekommendera dig att ocksa ta del av Inter- Langban, Husbyringen, Hégbo och Stripa®, Lena
pretation for utveckling av kulturmiljéer av James Johansson och Daniel Nilsson vid Riksantikvarie-
Carter (Riksantikvarieimbetet, 2015), en skrift imbetet, Marie Ostblom, Bergslagssatsningen,
som sdrskilt behandlar hur interpretation och och James Carter. Tack ocksa till Statens fastig-
besoksmilsutveckling kan ske i partnerskap med hetsverk for att vi fatt ta del av och utgi ifrin
andra. dokumentet Mall for interpretationsplanering.

3. slutet av metodhandledningen finns en férteckning 6ver deltagande aktérer.
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En overgripande interpretationsplan dr ett
verktyg till stod for att planera, prioritera,
tolja upp och utveckla besoksmal utifran plat-
sens virden och berittelser. Planen ger struktur
och 6verblick 6ver den del av verksamheten som
ska kommuniceras. Den later flera aktorer dela
en gemensam vision och skapar kontinuitet oav-
sett om organisationen, bemanningen eller sam-
arbetspartners forindras 6ver tid.

Platsen och dess berattelser

Det finns tusen sitt att beritta om en plats och
dess virden och orikneliga perspektiv att ta upp.
Det kan vara lockande att passa pé att beritta sa
mycket som méjligt, nir tillfille ges, men vad vill
besokaren egentligen hora? Vilka berittelser dr
det som intresserar och inspirerar? Och vad anser
du sjdlv dr viktigast att beritta? Hur, var och nir
ska du dela berittelsen, for att besokarna pa allra
bista sitt ska kunna uppleva den? Detta ir exem-
pel pé fragor du behéver stilla dig nir du planerar
for interpretation.

Den viktigaste fragan ar forstds vad du har for
syfte. Ar det att sitta platsen pa kartan”? Att
bidra till en of6rglomlig upplevelse som besokare
delar med sina vinner? Vill du mobilisera opinion

tor att bevara kulturarv? Eller tycker du att det dr
viktigast att minniskor forstar historien och att
din plats dr en viktig link for att géra det? Vill
du na skolelever? Interpretation kan i samtliga
fall vara det verktyg du behover, men kanske inte
det enda. Vill du undervisa skolbarn behover du
dessutom kunskap i didaktik. Vill du gora berit-
telsen om platsen till del i en turistisk upplevelse
behéver du ldsa pa om upplevelseproduktion och
virdskap. Vill du samla bygden kring en utveck-
lingsfraga behover du ocksi dialogkompetens.
Vad interpretation kan hjilpa dig och dina
besokare med dr att skapa relationer till platsen
och dess virden. Interpretation kinnetecknas just
av betydelsen av f6rstahandsupplevelser. I inter-
pretation upplever man virden tillsammans med
andra pé den plats och i de miljoer dir manniskor
levt och verkat. Som natur- och kulturvigledare*
delar man med sig av sina kunskaper om platsen
och forsoker hitta de kopplingar till besokar-
nas liv idag som 6ppnar for de betydelser platsen
kan ha f6r dem. Vigledaren gor det ocksa moj-
ligt for méinniskor att dela med sig av egna berit-
telser. Sjdlva delandet av berittelser kan skapa
ett gemensamt dgarskap och bidra till att platsen
uppfattas som betydelsefull. En interpretations-

4. Med végledare menar vi personer som pa ett eller annat satt vagleder till platsen och dess varden. Det kan till exempel handla om

guider, forfattare till texter pa skyltar eller i ljudguider. Las mer i avsnittet Vad &r interpretation?
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plan ger struktur it det arbetet och tydliggor,
bade for dig sjilv och dina besokare, vad som ar
sjalva essensen i det som kan upplevas pa platsen
och varfor du vill féra en dialog med dem.

Vad innehaller en interpretationsplan?

En interpretationsplan bidrar till att ge svar pa
fragor som dr grundldggande for natur- och kul-
turvigledningen. Arbetsprocessen ger tillfille att
fundera 6ver platsens potential: Vad dr var plats?
Vad vill vi dstadkomma? Vad vill vi beritta och
varfor? For vem vill vi beritta? Hur ska vi uppna

detta? Hur ska vi f6lja upp?

En plan f6r interpretation innehéller vanligtvis:

en definition av platsen och beskrivning av
syftet med arbetet med interpretation,

en inventering av platsens virden och en
beskrivning av det ssmmanhang i vilket
platsen existerar,

* en beskrivning av malgrupper — befintliga och
onskade,

en kartliggning av befintlig interpretation,
aktorer, resurser och faciliteter,

* vad man vill beritta, presenterat i teman,

* var och hur detta ska berittas — val av platser/
milpunkter’, media och kanaler,

vilka f6rutsittningar man vill skapa for att
malgruppen ska uppleva, lira, och kanske
sjalva bidra till interpretationen,

* mitbara mal fér interpretationen

* plan f6r genomférande och utvirdering,
inklusive samverkan, ansvar och roller i genom-
térande och forvaltning av de produkter som tas
fram (som skyltar, utstillningar och si vidare),

* ekonomiska och personella resurser.

Att samlas kring en interpretationsplan
Pi en plats med rik natur- och kulturhistoria
finns ofta manga aktérer som méter besdkare och
kommunicerar berittelser om platsen. Detta kan
av besokaren upplevas som ett rikt och spinnande
utbud, men lika ofta kan det vara forvirrande
och spretigt: Ibland drunknar virdena i ett sorl
av vitt skilda berittelser, aktiviteter och aktorer.
Otydligheten bidrar till att besdksmalet inte
utvecklas till sin fulla potential. Aktiviteter och
aktorer konkurrerar om uppmirksamheten istil-
let for att stirka varandra.
Interpretationsplanering ger mojlighet att
fokusera pd de centrala, gemensamma berittel-
serna och att utveckla aktiviteter utifrin dem.
Planeringen sitter fokus pé platsens virden bade
t6r dem som tar emot besokare och de som kom-
mer till platsen. Darfér dr det lampligt att invol-
vera si minga av de berérda som méjligt i plane-
ringsprocessen: offentliga aktorer, entreprendrer
och foretagare, lokala hembygdsforeningar samt
representanter for allminhet och besokare. Deras
delaktighet i arbetet med en interpretationsplan,

5. Med malpunkter avses de punkter dar du vill att besokarna ska stanna upp och ta del av interpretation. Det kan till exempel handla om stopp du vill att
de ska gora langs en kulturstig eller stationer i en utstallning. Har kanske du véljer att placera en skylt eller Iata en guide stanna vid ett objekt, for att berétta

om platsen och dess vérden.



Varfor en interpretationsplan? | DEL 1

Smé Johan dr en av de aktorer som varje dag méter besokare i Hogbo Bruk. Att involvera lokala aktérer i interpretationsplaneringen
ger en gemensam bild av platsens véirden och bidrar till ett gott virdskap. Foto: Anders Arnell/Centrum fér naturvégledning.

att vara med och dga fragorna kring den, dr vik- Planeringsprocessen dr dirmed betydelsefull
tigt ocksa for planens genomférande och forvalt- ocksa for att den underlittar dialog mellan olika
ning. Aven om alla inte kommer att dela exakt intressenter, inte minst i situationer dir asikterna
samma syfte med en satsning pa interpretation gar isir och man strivar efter att lata olika intres-
kan en 6ppen process borga for hillbarhet och sen motas: Nér ett samarbete si smaningom tar
mojliggora en tydlig rollférdelning i det utbud fart, med 6msesidig insikt i andra aktorers per-
som moter besokaren. spektiv, sd kan nya, och ovintade, idéer fodas.

11
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Kreativiteten och sammanhallningen kring plat-
sen Okar. Samarbetet i arbetsgruppen blir ett vik-
tigt resultat i sig.

Interpretationsplanen kan alltsd betraktas
som ett processverktyg och arbetet med att upp-
ritta planen ses som ett forsta steg och en del
iinterpretationen pa en plats. Ett sidant sam-
verkande arbetssitt har st6d i internationella
konventioner som Farokonventionen om forvalt-
ning av kulturarv och den europeiska landskaps-
konventionen, som bida betonar betydelsen av
delaktighet i forvaltning och beslut om landskap
och kulturmiljoer.®

Integrera planen med andra

beslutsprocesser och dokument

Att ta fram en interpretationsplan ir inget sjilv-
andamal — tanken dr forstas att bidra till utveck-
ling och bevarande av platsen genom kommunika-
tion om natur- och kulturarv. Striva darfor efter
att se over vilka 6vriga beslutsprocesser och doku-
ment (till exempel utvecklings-, férvaltnings- och
kommunikationsplaner) som kan péverka inter-
pretationsplanen och dess genomférande. Ligger
de ilinje med varandra blir det littare att genom-
fora och forvalta planerna. Kanske kan flera planer
integreras? Begrinsningar som skyddsmirkningar,
reservatsbildning, skyltprogram och sa vidare,
miste ocksa beaktas.

| arbetet med interpretationsplanen
har bildandet av en arbetsgrupp varit
bland det mest vdrdefulla for oss.
Nu dir viflera som bryr oss.

Vad ar interpretation?

Interpretation inbegriper alla aktiviteter pi en
plats som hjilper manniskor att uppleva och
utveckla sin relation till naturen och kulturland-
skapet: guidningar, utstillningar, skyltprogram,
ljudguider och si vidare. Observera dock att
interpretation mer specifikt r ett forhallningssitt
till kommunikation:

Interpretation dr ett mdlorienterat
forhadllningssditt till kommunikation, vars syfte
dr att utmana deltagarna att upptécka egna
betydelser och till att skapa egna Iénkar till
foreteelser, platser, ménniskor och begrepp.”

Detta relationsskapande kan vara milet i sig,
men malet kan ocksa stricka sig dnnu lingre. En
birande tanke i interpretation dr att det dr mer
troligt att ménniskor bryr sig om en plats om
den betyder nigot f6r dem. Som vigledare 6ns-
kar man dérfor ofta att den relation som skapas
ska paverka besokarens attityder och beteenden,
sd att de bryr sig om platsen dven efter besokets
slut. Att de later bli att skrépa ner eller rent av

6. Lds mer om Farokonventionen, Europaradets ramkonvention om kulturarvets varde for samhallet, pa Riksantikvariedmbetets hemsida. Om Europeiska

landskapskonventionen kan du lasa pa Riksantikvariedmbetets och Naturvardsverkets hemsidor, se referenslistan i slutet av metodhandledningen.

7.Sam H. Ham (2013). Interpretation — making a difference on purpose i dversattning av CNV.



Varfor en interpretationsplan? | DEL 1

I dngens spdda blommor ryms berdttelser om mdngdrig hdvd. Hér har djur betat och ménniskor slitit fér att bruka jorden.
Foto: Eva Sandberg/Centrum for naturvigledning.

engagerar sig for att bevara en kulturhistorisk rande upplevelser som ger avtryck och som man
miljo for eftervirlden. Férindring och utveckling ~ bir med sig dven efter besoket.®

kan ocksd vara besokarens mal i sitt upplevelse- Interpretation handlar inte om natur- eller kul-
sokande. Enligt en undersokning fran Kairos turinformation, som dr mer ensidigt riktad fran
Future soker morgondagens besokare transforme-  sindare till mottagare (dven om information finns

8. Dalarnas framtid. Trender, malgrupper, utsikt och insikt. Kairos Future 2015-11-23.

13
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med som en del i interpretation). Det handlar inte
heller om att 6verfora en firdig idé eller tanke

till besokaren (som i till exempel marknadsforing
eller kampanjarbete), utan om att bidra till att
besokaren reflekterar kring platsen och vad den
betyder. Hos olika besokare vicker besoket olika
tankar och reflektioner som i bista fall landar
inom ramen for vad planeraren tinkt sig.

Att 6ppna folks sinnen dr nog, utan att
overlasta. Tdnd endast en gnista. Finns ddr bra
brdnsle, kommer snart en laga att sla upp.

Anatole France (1844-1924), fransk forfattare och nobelpristagare

Lis gdrna mer om interpretation och partnerskap
i Interpretation for utveckling av kulturmiljoer av
James Carter (Riksantikvarieimbetet 2015).

Tolkningsprocess och meningsskapande

Det dr i samspelet mellan besokaren, interpreta-
tionen (vigledaren) och platsen eller objektet som
mening skapas. Platser och objekt dr birare av
berittelser och virden. Besokaren upplever plat-
sen med olika sinnen: syn, horsel, kinsel, lukt och
kanske dven smaksinnet. Vigledaren som bidrar
med sin berittelse vill ofta bidra till minnesvirda
upplevelser, berika med kunskaper och firdighe-
ter samt inspirera till férdjupade tankar, handling
och engagemang. Det sammanvigda intrycket

av besoket pa platsen dr den personliga tolkning
besokaren gor. Tolkningen dr summan av de sam-

TOLKNINGSPROCESS...

Plats/objekt/fenomen

Vagledare/Media Besokare

...MENINGSSKAPANDE

I métet med platsen och vigledaren (eller vigledning i form av
en app, skylt eller utstdllning) gér besékaren en tolkning av sina
intryck. | métet har vdgledaren méjlighet att hjdlpa besékaren
att skapa en egen mening av upplevelsen. Foto: Eva Sandberg
/Centrum for naturvdgledning.

lade intrycken i métet med vigledaren och plat-
sen, utifrin den egna forférstielsen samt intres-
sen, humor och dagsform. Frigan "vad betyder
det hir f6r mig?” besvaras alltsd i besokarens
huvud, hir sker meningsskapandet. Hur tydlig du
sjalv dn dr med vad du som vigledare skulle vilja
att besokaren ska ta till sig, s& kommer de slut-
satser och den “moral of the story” som besckarna
gor, 1 praktiken sillan att se ut exakt si som du
sjalv forestallt dig.



Vad kan da en vigledare gora i métet, for att
komma si nira sina syften som mojligt? Interpre-
tation bygger pa forskningsron frin kommuni-
kationspsykologi och sitter fokus pé vissa kvali-
tetsaspekter: Natur- och kulturvigledningen har
ett starkt tema. Den dr organiserad si att den blir
litt att folja och den uppfattas som relevant och
givande att reflektera dver for besokaren.”

Tematisk interpretation — att arbeta med TORG
All kommunikation strivar efter att finga beso-
karens uppmirksamhet och skapa intresse f6r det
som ska kommuniceras. Med interpretation vill
man sirskilt hjdlpa besokaren att relatera till plat-
sen och dess berittelse. Den sa kallade TORG-
modellen lyfter fram ndgra centrala kvaliteter i
god interpretation. Den ir:

T —tematisk: interpretationen bygger pi ett
begrinsat antal idéer, fakta och berittelser.
Temat dr centralt i interpretation.

O - organiserad: det man kommunicerar ir orga-
niserat pé ett sitt som gor det litt att folja.

R —relevant: interpretationen knyter an till bes6-
karnas egna erfarenheter och intressen.

G — givande: interpretationen erbjuder upplevel-

ser som stimulerar till reflektion.'®

9. Sam H. Ham (2013). Interpretation — making a difference on purpose.
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Temat dr en central utgangspunkt f6r arbetet
eftersom det tydliggor vilka idéer eller tankar
man hoppas att besokaren ska engagera sig i pa en
plats. Temat svarar pa fragor som: Vad dr poingen
med det jag berittar? Varfor ska besokaren bry
sig om den hir platsen och vilka tankar vill jag
introducera? Temat dr alltsd den huvudidé du vill
att din berittelse ska kretsa kring, den roda tra-
den, den viktigaste insikt du skulle 6nska att dina
besokare ska ta med sig och reflektera 6ver (om de
sd glommer allt annat).

Exempel: Erik vill dela sin fascination for teknisk
innovation och traktorer. Han inser att han i sin
entusiasm riskerar att fastna i tekniska detaljer. For
att paminna sig sjalv om hur berattelsen ar rele-
vant for en bred publik formulerar han ett tema:
"Traktorn kom mer eller mindre att revolutionera
jordbruket och efterkrigstidens matproduktion.
An idag &r de flesta traktorer byggda efter samma
princip som Grallen.” (Grallen ar det svenska
smeknamnet pa den forsta hydrauliska traktorn,
Ferguson TED, som fick stort genomslag varlden
over. Tack vare dess automatiska tyngddverforing
kunde relativt latta traktorer dra tunga verktyg
utan att slira. Exempel fran en workshop med
James Carter.)

10. Den engelska akronymen ar TORE (Thematic, Organized, Relevant, Enjoyable). Las mer i Ham, S.H. (2013).
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Observera att ett tema inte nddvindigtvis beho-
ver uttalas for mélgruppen. Det kan anvindas av
vigledare och platsansvariga som ett verktyg for
att navigera bland de otaliga perspektiv, kunskap,
fakta om en plats som man skulle kunna lyfta.
Temat klarg6r vad man vill ha sagt och hjilper till
att vilja (och vilja bort!) vad man vill beritta for
besokaren. Att enas kring ett gemensamt tema
kan ge flera aktorer en enhetlig bild av sin plats
och vad man vill f6rmedla om den. Sjilva pro-
cessen kring framtagandet av tema kan svetsa
samman olika aktoérer. Om manga aktiviteter pa
en plats genomsyras av ett gemensamt tema far
besokaren hjilp att sortera bland sina intryck och
att fa en tydligare bild av platsen. Interpretationen
blir en sammanhingande berittelse, snarare dn en
samling fakta. Genom att stimulera bes6karens
egna tankar, kan temat bidra till att skapa mening
tor besokaren. Ett tema som uppfyller allt detta
kallar vi f6r ett "starkt tema”.

I avsnittet Definiera platsens tema och eventuella
underteman (sidan 30) redogdr vi mer ingdende for
hur man kan formulera ett starkt och vil funge-
rande tema for interpretationen pi en plats.

Temat liknas ibland vid en fyr. Genom att hdlla temat i sikte far du
hjélp att halla riktningen och na fram till det du vill berdtta utan att
hamna pa villovégar. Att enas kring ett gemensamt tema ger flera
aktorer en enhetlig bild av sin plats och vad man vill att bes6karna
ska veta, kdnna, tdnka om den. Foto Anders Arnell/ Centrum fér
naturvdgledning.



DEL 2 | Att gdra en interpretationsplan i praktiken

Héir toljer en beskrivning av hur det kan g till
att ta fram en interpretationsplan. Processen
inleds med att formera en arbetsgrupp och att for-
mulera syften for interpretationen, direfter foljer
inventering, planeringsfas, beslut och uppf6ljning.
Resultat och slutsatser frin dessa faser kan skrivas
in i den mall som bifogas i bilaga 1.

Vir erfarenhet frin Bergslagen ir att det tar
minst sex till tolv manader f6r att bilda en arbets-
grupp och uppritta en interpretationsplan. Nir
planen vil ir pa plats behovs tid for att forbereda,
besluta om och driva aktiviteterna under atmins-
tone en sisong med besok, direfter dr det dr dags
tor utvirdering och eventuella f6rbittringar.
Sadana kan i sin tur genomféras och utvirderas
under nistkommande besokssdsong. Generellt sett
kan man dirfor sidga att det dr bra att ha minst tre
ar pa sig for att uppritta, tillimpa, utvirdera och
genomfora forbittringar av en interpretationsplan
och dess aktiviteter. Med ett sadant férhallnings-
sitt kan planen revideras och utvecklas successivt.

Vdr interpretationsplan ska vara ett levande
dokument. Lite som en verksamhetsplan.
En plan som kan fyllas pa och féréndras 6ver tid.
Husbyringen har funnits i 46 dr och ddirfér ska vi
ha ett 100-drs perspektiv.

Arbetsgruppen i Husbyringen visar pa det stora antal aktérer
som dr aktiva ldngs ringens stréickning och som dr bérare av dess
berdttelser och historia. Foto: Lena Malmstrém/Centrum for
naturvdgledning.

Bjud in aktorer till en arbetsgrupp

En planeringsprocess som sker i samrid och dia-
log med relevanta aktérer tar tid, men att synlig-
gora aktorer och dela mandatet att bidra till arbetet
ar en viktig investering for ett hillbart genom-
forande. Berittelser om platser och dess virden
engagerar ofta manga. Bjud girna in brett till
dialogen. Det kan till exempel handla om lokala
aktorer, berérda myndigheter, guideforetag, skolor,
representanter f6r malgrupper och lokalbefolkning

17
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Ordning och reda — en mall till stod for skrivandet

| bilaga 1 bifogas ett forslag pa hur en interpre-
tationsplan kan se ut. Mallen ar tankt som en
vagledning for er som ska skriva en interpreta-
tionsplan. Den innehaller de rubriker som bor
vara med och fragor som fortydligar och hjal-
per er att strukturera informationen. Kom dock
ihag att varje plats ar unik. Hur mycket eller

lite ni skriver under varje rubrik avgors av era
behov.

Det viktigaste ar inte att folja mallen utan att
interpretationsplanen blir ett fungerande verk-
tyg som ger just er plats och era verksamheter
vagledning. | den fardiga interpretationsplanen
ska man kunna félja en linje: syfte — behov —
resurser (utifrdn inventeringen av platsen) — tema
— produkter.

Fundera ocksa tidigt pa i vilka dokument
genomférandet av konkreta aktiviteter bor skri-
vas in: racker det att féra in dem i interpreta-
tionsplanen, eller ska de ocksa integreras i verk-
samhets-, aktivitets- och genomférandeplaner?
Lat det som ar mest funktionellt for er verksam-
het avgora!

Ndgra rad innan ni bérjar skriva:

Deltagare i projektet Interpretation i Bergslagen
under en workshop i Orebro. Foto: Lena Malmstrém
/Centrum for naturvdgledning.

Las igenom hela mallen forst, sa att ni har en
uppfattning om var ni bor lagga mest energi.
Det ar latt att fastna i ldanga beskrivningar av
vad som redan ar gjort pa platsen och hur det
ser ut idag. Lagg hellre mer tid pa att ringa in
vad som gor er plats unik, att formulera tema
och planera vilka media ni vill anvénda utifran.
Anvand fragorna under varje rubrik som st6d
for att valja i och strukturera ert stoff.

Tank pa att spraket ska vara sammanhdngande
och dokumentet begripligt ocksa for en
nyanstalld som laser planen for férsta gangen
och ar obekant med platsen.



med flera. Tédnk pa att den eller de aktérer som
kommer att ansvara for att forverkliga och forvalta
planen och dess aktiviteter dr sirskilt viktiga att ha
med under processen.

Forklara utgangspunkterna i inbjudan, rollférdel-
ning, vad de inbjudna har att vinna pi att engagera
sig och hur det i praktiken kan g till. Genom en
bred dialog kan man ta vara pa dem som vill enga-
gera sig men ocksa undvika att en grupp eller en
individ blir alltf6r tongivande. Dialog kan bidra till
att de involverade aktorernas egna planer och 6nske-
mél om platsens utveckling synliggors och inklude-
ras. Kanske kan nagra av deras egna utmaningar bli
gemensamma och 16sas med hjilp av processen.

Det dr viktigt att man, till exempel vid ett
inledande dialogméte, gemensamt beslutar om
ramar och spelregler. Var tydlig med vem som
kommer att fatta beslut om planen. Klargor ocksa
vilka mandat de olika representanterna har inom
sina egna organisationer, si att férvintningar
pa genomfoérande blir realistiska. Kanske beho-
ver andra, eller fler, personer bjudas in. Lt alla
inblandade definiera vad de vill uppni med sitt
engagemang i planeringen. Utifran allas uttalade
ambitioner kan man ocksa utveckla gemensamma
mal for arbetet.

Var tydlig och realistisk om vad som kan upp-
nas med interpretationsplanen. Den kommer inte
att kunna l6sa alla problem for de involverade
aktorerna, men deltagande i arbetet kan bidra till

»

insyn och en storre kinsla av gemensamt “dgande

Att g6ra en interpretationsplan i praktiken | DEL 2

av det aktuella omradets kulturmiljé- och natur-
resurser — inte bara av interpretationen.

Det har varit bra att kunna dra direkta erfarenheter frén
dem som faktiskt moter besokarna, lika vél som vi har

haft personer som stdr for forvaltning, organisation
och myndighetsutévning i gruppen. Det har skapat

6msesidig forstdelse for radande férutscéittningar och

en ndrmare kontakt mellan aktorer.

Utvidgat deltagande

Ibland &r det inte mojligt for alla aktdrer och
intressenter att delta i en arbetsgrupp. For-
sok att hitta andra satt att gora dem delak-
tiga! Det galler inte minst representanter for
era malgrupper, det vill saga besokarna.

Enkater eller dialogmoten kan ge breddade
kunskaper, idéer, dnskemal eller forslag.

Fokus- eller referensgrupper kan vara
vardefulla for att ge en uppfattning om hur
planerna kommer att fungera i praktiken.

Att fa komma till tals och paverka planen
skapar forutsattningar for att olika parter ska
vilja bidra till genomférande och férvaltning
av interpretationsplanen.

Genom hela planeringsprocessen finns till-
fallen att pa olika satt fa input och att enga-
gera berorda. Planera i god tid formerna for
hur det ska ske.
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Nagra handfasta tips om arbetsgrupper:

* Utse en tydlig kontaktperson for arbetsgruppen.

* Bestim redan i ett tidigt skede vem som ska
utfora sjilva skrivandet av planen. For vissa
arbetsgrupper fungerar det mycket bra att mejla
ett manus mellan deltagarna och hjilpas at att
skriva, i andra grupper har man utsett en person
som skriver. Det finns inget ritt eller fel, men en
person bor ha huvudansvar, fungera som redak-
tor och slutféra texten.

Klargér férvintningar pa varandra i gruppen.
Realistiska férvintningar underlittas av att
synliggora vilka mandat varje person har inom
arbetsgruppen och i sina respektive organisatio-
ner. Samt — viktigt! — hur mycket tid respektive
deltagare kommer att kunna avsitta for arbetet.
Se till att det bade finns erfarenhet och
nytinkande i gruppen. Ligg tid pi att tinka

over vilka aktorer som kan vara strategiskt att
involvera.

Formulera syften

Arbetsgruppens forsta uppgift bestér i att formu-
lera vad man vill 4stadkomma med interpretatio-
nen. Syftet innehiller ofta en skrivning om att
man vill kommunicera platsens virden med beso-
karna. Syftet kan vara att locka ménniskor till
platsen, att 6ka engagemang for platsen och dess
bevarande, att bidra till intresse f6r kulturarv och

historia generellt, eller att paverka besokarna att
bete sig pa ett sdrskilt sitt. Det dr viktigt att alla
som dr involverade i att utveckla interpretationen
pa platsen dr 6verens om syftet, annars dr risken
stor att genomférandet av interpretationsplanen
rinner ut i sanden.

Planens syften bor ocksa samordnas med andra
mer 6verordnade syften som finns i till exempel
verksamhetsplaner eller planer i linet eller
regionen.

Genom att fokusera pa vardagslivet for arbetare
i Stripa omkring 1930, vill vi att besékare ska
sétta Stripa i ett sammanhang som handlar
om arbetsmiljdfragor med bdring pd dagens

férhdllanden. /... / Vivill att bes6kare ska
stimuleras att reflektera 6ver stérre sammanhang
utifran beséket hdr, levandegdra historia.

Dags att planeral!

Nir arbetsgruppen ér pa plats och formerna fér
samarbetet dr 6verenskomna dr det dags att sitta
iging med sjdlva interpretationsplaneringen. Den
metod for stegvist och systematiskt planerings-
arbete vi anvint bygger p en modell som presen-
teras i Handledning for naturvigledning i skyddade
naturomriden (Centrum for naturvigledning,
under produktion 2016), samt Statens fastighets-
verks Mall for interpretationsplan (2015).



Message before media

- berattelsen forst!

Vi vill understryka vikten av att inte hoppa
over inventerings- och planeringsfaserna
innan ni valjer media och produkter.
Varfor denna omstandliga process?

Varfor inte bara ga rakt pa sak och planera
en guidad tur eller bestalla en app?

Interpretation utgar ifran beréattelser for att
lyfta platsens varden. Valet av medium ska
utga fran och bidra till det man vill berétta,
mediet ska underlatta kommunikationen,
om mojligt lyfta berattelsen till hogre hojder.

Att noga tanka igenom vad man vill beratta,
for vem och hur det ska ga till minskar risken
att valja medier som inte bidrar till interpre-
tationens syfte, inte tilltalar malgruppen eller
innebdar att man laser in sig i dyra tekniska
[6sningar.

Vi hade ténkt utveckla en egen app, men
i arbetet med interpretationsplanen kom
vi fram till att det var bdttre att satsa pa
hemsidan. Via QR-koder kan besékare
iomradet ta del av webbens visuella
material, kartor, texter och roster direkt
i mobilen. QR-koderna dr gratis och
webben vill vi dnda utveckla.

Att g6ra en interpretationsplan i praktiken | DEL 2

DEFINIERA PLATSEN

Det kan tyckas sjilvklart vad man pratar om

ndr man pratar om den plats man kidnner vil.
Men i en grupp som dr sammansatt av personer
som representerar minga olika intressen, inser
man snart att — ut6ver de geografiska grinser
som definieras i kartor eller formella dokument
— sa skiljer sig uppfattningarna ofta at om vad
ens gemensamma plats egentligen dr och vad den
betyder f6r andra. Vi ser pd en plats och dess vir-
den med olika glaségon beroende pé véra intres-
sen och vilka aktiviteter vi foretrider.

Hiir kan det bli tydligt att kulturarv dr mycket
mer dn de fysiska féremil, byggnader, land-
skap eller objekt som vi kan se. Kulturarvet finns
lika mycket i vira huvuden, i vira idéer om vad
det betyder. Det fysiska — det vi kan uppfatta
med vira sinnen — dr dock en viktig gemensam
utgangspunkt for vigledningen.

Fragor att stilla sig ar till exempel: Vad bety-
der platsen for respektive aktor? Vad representerar
den for oss? Var gir grinserna for vart ansvars-
omrade?

Att samlas kring en gemensam bild av er plats
och dess kontext dr viktigt, si att ni talar om
samma sak, eller blir medvetna om vilka olikhe-
ter som finns. Detta ger ocksa tydlighet f6r andra
som ska ldsa och anvinda interpretationsplanen.
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INVENTERA PLATSEN,

DESS VARDEN OCH SAMMANHANG

Steg tva handlar om att gora en nuliges-
beskrivning av platsen, dess virden och sam-
manhang samt att forsoka skaffa sig en bild av
besokarnas férvintningar. I ett interpretations-
perspektiv handlar det om att:

* beskriva platsens resurser och virden f6r
interpretation,

* lira kidnna platsens besokare,

* kartligga befintlig interpretation och
vigledning till och pé platsen,

* kartligga aktorer och deras intressen,

* sammanstilla ekonomiska och personella
resurser idag,

* analysera den insamlade informationen.

I avsnitten som f6ljer gar vi igenom inventerings-
fasens olika moment. Resultaten utgér grunden
for prioriteringar och beslut som tas i steg 3 (da
ni formulerar vad ni vill astadkomma och bérjar
planera framit).

Beskriv virden for interpretation

For att kunna planera for interpretation gors en
inventering av platsen och dess virden, det stoff
som utgdr grunden for all er interpretation. Det
kan handla om bade materiella och immateriella
foreteelser, till exempel intressanta féremal, land-
skapselement, byggnader, vixter, utsikter och
sagner. Inte minst viktigt dr platsens berittelser

och roster. Lokala aktorer, som nuvarande eller
tidigare dgare och brukare av omréidet, har ofta
intressanta perspektiv och berittelser att delge
varandra och andra besokare.

Inventeringen av virden ska framforallt svara
pa frigan vad som dr unikt med detta omréde.
Exempel pé virden for interpretation ar:

* Kulturmiljéer och -foreteelser i sig, som
olika historiska limningar, byggnader och
téremal.

Berittelser om platsen och dess hindelser:
Vilka berittelser bar den idag? Vilka réster

ska horas — forskaren, turisten, skolbarnen,
nuvarande eller gingna tiders lokalbefolkning?

Folktro och myter, sagor med koppling till

platsen.

Anvindning av platsens resurser — naturresur-
ser som utvunnits pd platsen som till exempel.
mineralfyndigheter, vattenkraft, kulturvixter,
vilt, sl6jdvirke med mera samt hur dessa
hanterats: seder, hantverkstraditioner,
matkultur och liknande.

Landskapet, platser med speciella kvaliteter
(som spektakuldra utsiktspunkter) eller som
ar laimpade for sirskilda aktiviteter.

Ar kulturmiljén eller platsens kulturarv hotat?
Pa vilket sitt? Hur arbetar man med skydd och
hur hinger det ihop med nationellt och interna-
tionellt bevarandearbete?

» Vilka f6rindringar har skett i landskapet
genom tiderna? Vilka beslut har fattats och



avvem? Vem arbetade hdr? Hur har samhil-
let och arbetslivet utvecklats? Vilken placering
och vilka utbyten har det gett er plats regionalt,
nationellt, internationellt?

I denna fas kartldggs ocksi vilka faciliteter som
finns i form av kollektivtrafik och infrastruktur,
tillganglighetsanpassningar, killsortering, par-
keringsplatser, toaletter, mojligheter att fika eller
képa mat och si vidare.

Definiera ocksé vilket ssmmanhang platsen
befinner sig i ett vidare perspektiv. Finns det kul-
turella, historiska eller andra lankar till andra
platser och verksamheter?

Lis mer om virdering och urval i Riksantik-
variedmbetets rapport Plattform Kulturhistorisk
vdrdering och urval. Grundliggande forballningssitt
for arbete med att definiera, virdera, prioritera och
utveckla kulturarvet (2015).

Tips: Kopplingen mellan ménniska och natur
intresserar de flesta. Integrera garna inven-
teringar av kulturarv och naturvarden vid
planering av interpretation. Till exempel kan
vaxter som frukttrad, syrener och brannasslor
finnas kvar som enda spar av att manniskor
levt pa en plats och vara en bra utgangs-
punkt for era berattelser. Las mer i Riksantik-
variedmbetets metodbeskrivning Inventering
av biologiskt kulturarv (2015).
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Lar kinna era besckare!

— For vem ska natur- och kulturarvet tillgingliggoras?
Att forsta besokaren dr en viktig del i all plane-
ring av utdtriktade aktiviteter. Ju mer man kinner
till om vilka besokarna ar, var de kommer ifrin
samt deras motiv, forkunskaper, intressen och
térviantningar pa besoket, desto littare kan man
utveckla engagerande natur- och kulturvigled-
ning. Att identifiera befintliga och 6nskade beso-
kare samt deras intressen och behov dr en grund-
forutsittning for att mota besdkarna pa ett bra
sitt och underlitta for dem att skapa en egen rela-
tion till platsen och dess virden.

Arbetet sker stegvis. Forst giller forstis att
samla in s mycket fakta som mojligt om de beso-
kare man har. Direfter férsoker man dela upp den
generella malgruppen alla” i besdkarkategorier,
sd att man att man kan arbeta utifrin dessa i pla-
neringen. Man bér komma ihég att kategorise-
ringen innebdr generaliseringar och i verkligheten
finns det f6rstéis ingen besokare som exakt mot-
svarar typbesokaren. Nir inventeringen och kate-
goriseringen dr firdig, kan man i steg 3 Planera
framdt!, vilja en eller flera besokarkategorier att
fokusera pd och anpassa aktiviteter till.

Genom att titta ndrmare pG besékarna
upptdckte vi att de inte riktigt motsvarar den
schablonbild vi haft.
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Att samla information om besckare

Hur man ska g till viga for att lira kinna sina
besokare styrs i stor utstrickning av aspekter som
ambitionsnivd, resurstillging och redan tillging-
liga kunskaper om besckarna. Frigor att forsoka
besvara ar till exempel:

« Vilka ir besokarna? Aldre eller yngre?
Bor de i omradet eller kommer de frin andra
stillen? Talar de olika sprik, behéver interpreta-
tionen ta hinsyn till olika funktionsvarianter?
Vilka behov och intressen beh6ver ni mota?

» Vilka f6rvintningar har de? Varfér kommer
de hit? Vad vill de uppleva? Ar de sirskilt
intresserade av er plats historia, byggnadens
arkitektur, eller tittar de helt enkelt in pd en
fika? Hur hittade de informationen om er plats?
Beroende pa var de list eller hort om platsen
har besokarna skaffat sig férvintningar inf6r
besoket.

Vilka kunskaper har de redan innan besoket?
Detta paverkar inte minst vilken och hur mycket
information ni bér ge dem under besoket.

Hur linge stannar de? Vill besokarna ha korta
guidningar eller heldagsturer? Vill de ha under-
hallning under en timme eller olika aktiviteter
tor att fylla en hel dag? Vilka dagar och tider

ar mest populira? Har ni (eller vill ni ha) ater-
kommande besokare, kan ni behova variera

och fornya era aktiviteter oftare.

* Vem kommer de tillsammans med?
Kommer besokarna i grupper, blandade dldrar,
olika intressen?

» Vilka behov av grundliggande faciliteter har
besokarna? Tillgang till toaletter, mat och fika,
kommunala firdmedel och parkeringsméijlig-
heter, tillgianglighet for rullstolar, rollatorer
och barnvagnar och si vidare.

« Vart tar de vigen efter besoket?
Eller vart vill ni att de ska soka sig hirnast?

Har man mojlighet att genomfora besdkarunder-
sokningar med enkiter eller intervjuer dr det for-
stds ett mycket bra sitt att f4 information om sina
besokare. Nackdelen ér att det kan vara bade tids-
och resurskrivande. Ett alternativ kan vara enk-
lare undersokningar, dir man stiller fragor till ett
mindre antal besékare. De personer eller organi-
sationer som arbetar med befintliga besoksverk-
samheter pi platsen har ofta en relativt god kinsla
tor vilka besokarna dr och det kan i manga fall
ricka som underlag.

Dela in besckare i representativa kategorier

Nir man samlat in information om besokarna kan
man underlitta det kommande interpretations-
arbetet genom att dela in dem i kategorier utifrin
behov, intressen och beteenden vid besoket. Med
hjélp av besokarkategorier kan man anpassa akti-
viteter for olika mélgrupper.



Ett forsta sitta att dela in besokare ér i tvd van-
ligen forekommande huvudgrupper, sa kallade
icke-frivilliga besokare (eng. captive audiences) och

frivilliga (non-captive audiences). Skolelever dr ett
vanligt exempel pé icke-frivilliga besokare. Skolan
tar med dem pé besok oavsett om de vill det eller
inte och liroplanen styr vad de ska gora. Frivilliga
besokare soker sig av eget intresse till platsen, men
ir samtidigt fria att ga vidare frin ett objekt eller
limna platsen si fort de forlorar intresset. Vigled-
ning for dessa grupper bor anpassas till grundfor-
utsittningarna for deras besok.

Ofta baseras indelningar i besokarkategorier pi
kunskap om bes6kares sociala situation och relation
till platsen. "Barnfamiljer”, "aktiva medelalders med
utflugna barn”, "unga individualister” och si vidare
ar exempel pa kategorier i en indelning av poten-
tiella resendrer till Sverige som Visit Sweden har
gjort™, Ofta rekommenderas att marknadsforing
och kommunikationsaktiviteter anpassas till respek-
tive besokarkategori. Att forsoka na flera kategorier
med en och samma aktivitet dr sillan effektivt.

Ett annat perspektiv, som ir sarskilt relevant for
den som planerar vigledning pa en plats, utgir frin
besokarnas motiv for beséket och hur de interage-
rar med interpretationen pa platsen. En sadan ger
en fingervisning om hur mycket tid vi har pa oss
att finga deras intresse, hur mycket information de
vill ha och vilken form av interpretation som kan
stimulera deras nyfikenhet.

11. Lds mer om VisitSwedens besokarkategorier pd webbplatsen
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Besokarkategorier

» Skannare ar nyfikna. De tittar lite hdr och
dar men lagger inte mycket tid pd att i detalj
studera varje del av en utstallning eller
skyltad stig.

Facilitatorer besoker platsen for sitt
sallskaps skull, till exempel ihop med barn,
barnbarn eller vanner. De soker framst inter-
pretation som underlattar for dem att fa sina
medbesokare att ta del av platsens varden.

Upplevelsesokare tycker inte att det ar sa
viktigt att ta in detaljerad information och
lara sig av vagledningen. De vill mest vara i
omradet och ha det bra.

Rusare tar en hastig titt pad ndgon del av
interpretationen och gar snabbt vidare.

Narvarosokare tycker att det viktigaste ar
att uppleva kanslan av att vara i omradet.
De "laddar batterierna” och vill ha en djup
beréring och narvaro pa platsen.

Specialister ar mycket intresserade och
ofta engagerade och kunniga. De laser

och tar del av all information som erbjuds.
De utgor ofta en mycket liten del av beso-
karna. Ett vanligt misstag ar att planering
sker for denna kategori (de har ju samma
entusiasm infér dmnet som vi sjalval), vilket
kan leda till att dvriga besokare kan kdnna
sig exkluderade.

John Falk och Lynn Dierking

www.visitsweden.com/sverige/brand/Malgrupp-och-kommunikation/Malgrupp/Den-globala-resenaren
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| besokarens skor

Ju mer detaljerad information ni har om
vad som ar relevant for dem som besoker
er plats, desto storre mojligheter far ni att
skapa lankar mellan det ni vill berdtta och
besokarnas behov, 6nskemal och intres-
sen. Det bdsta sattet for att forstd de beso-
kare ni kategoriserat ovan ar att mentalt "ga
en stund i deras skor”. Det ar en lekfull, och
mycket nyttig 6vning:

Ta ett pass med arbetsgruppen och forestall
Arbetsgruppen i Avesta ringar in vilka besékare man har er hur en eller flera representanter for era
idag och Y"{(a man skulle vilja ndi fr,c,'m“den' . ) besokarkategorier tanker: Vad ar de intres-
Foto: Christina Svensson/Centrum fér naturvdgledning. . . .

serade av, vad brinner de for? Vad ar deras
"kulturella diet”? Vad gér dem arga och vad
gor dem glada? Vad talar de om med sina
vanner? Var hamtar de information? Hur ror

John Falk och Lynn Dierking har utifrin omfat-

tande studier pa museer identifierat kategorier av de sig pa den plats ni vill beritta om?
besokare. Genom att pa detta sitt studera sina Vad i er berittelse har berdringspunkter
besokare, kan man tydligare se de olika intressen, med deras liv? Vem eller vilka kommer de
behov och beteenden under besket som vi miste tillsammans med? osv.

bemoéta pa olika sitt. Till exempel har vi mycket At besttarset ans [ Blisn 2, GhE

kort tid pa oss att finga intresset hos en rusare, so. N&r ni i ett senare skede ska utforma
medan en specialist behéver mycket och kanske vigledning kan ni ta fram profilerna igen:
térdjupande information. Facilitatorns sillskap "Vad skulle Anja, 36, och John, 34, fran
kanske dr brokigt och manga olika intressen Skévde vilja ha ut av den hér aktiviteten?”

behover motas?

26



Framtidens besokare
Precis som man analyserar sina befintliga besé-
kare, kan man f6rsoka ringa in de besokarkate-
gorier man dnnu inte har, men skulle vilja locka
i framtiden: Still samma frigor (som ni gjorde
ovan) om era 6nskade besokare och forsok visua-
lisera dem.

For att fa en dnnu tydligare bild av besokare
— befintliga och 6nskade — kan man gora besokar-
profiler, se f6rslag till metod I besckarens skor hir
intill.

Lads mer
Vill man lisa mer om besokare rekommenderas
John H. Falk och Lynn D. Dierking som skrivit
flera bocker utifrin omfattande studier av beso-
kare pa museer, besoks- och vetenskapscentra.
Se till exempel The Museum Experience Revisited
(2013) och Learning from Museums (2000).
VisitSweden tar fram information om besokare
med Sverige som beséksmal och kommunikation
med olika besokarkategorier.
Besckarnas roster. Utvirdering av naturvigled-
ning. Besokarstudier. Reviewing ir en publikation
frin Centrum for naturvigledning.

Kartligg befintlig interpretation

Det dr dags att inventera befintliga skyltar, guid-
ningar, utstillningar och annan vigledning om
platsen. Vad finns redan och i vilket skick dr de?
Hur enhetlig dr informationen? Hir bérjar ni
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I bilaga 2 finns bes6karprofiler som du kan
anvénda till 6vningen "I bes6karens skor”.

ocksa fa en bild av vad som saknas pé platsen.
Tink pé att besoket inte borjar och slutar med

en utstillning eller guidad tur. Att tinka igenom
besokets alla faser hjilper dig att i en si komplett
bild som méjligt av den interpretation som finns
(se rutan Besckets faser pa nista sida). Ta ocksa
gdrna del av eventuella utvirderingar ur besokar-
perspektiv som gjorts. Vad visar resultaten? Vad
har besokarna uppskattat och vad har de sak-

nat pa platsen? Vilka mal har gillt tidigare? Vilka
slutsatser kan dras infor det kommande arbetet?
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Besokets faser

1. Beslutsfasen infaller redan innan besoket.

En person far kinnedom om besdksmalet
genom till exempel webbplatser eller tips
och kommer for forsta gangen i kontakt
med de upplevelser som finns pa platsen
och vad man vill berdtta. Har vacks motiva-
tion att ta sig dit, liksom foérvantningar.

.Ankomstfasen inkluderar allt som hander
pa vag till er plats och vid entrén. Praktiska
fragor och grundlaggande behov maste
tillgodoses: hur hittar man till och pa plat-
sen? Var finns toaletterna? Var kan man fika?
Det forsta intrycket och bemdétandet lagger
grund for besdkarens upplevelser under
sjdlva besoket. Utover praktiska fragor bor
vagledningen erbjuda svar pa fragan “Vad
finns det for mig har?”

. Anknytningsfasen omfattar huvuddelen
av besdkarens upplevelse pa platsen. |
denna fas ingar att delta i guidningar, att ta
del av utstallningar och félja sjalvguidade
stigar. Det dr inte minst har som interpreta-
tionsprodukter och -aktiviteter kan bidra till
att besokaren skapar en relation till platsen.

Hégbo Bruk. Att sysslor utrdttas med hdst och vagn,
som i svunna tider, kan vara en bra utgdangspunkt for
att berdtta om brukets historia. Foto: Lena Malmstrém
/Centrum for naturvdgledning.

4.1 exit-fasen reflekterar besckaren over sin
upplevelse. Man tanker tillbaka pa beso-
ket, funderar pa dess mening och berat-
tar for andra om det, till exempel via soci-
ala medier. Finns det foldrar, souvenirer och
annat som besdkaren kan ta med hem och
hélla minnet levande? Finns sjalvklara stal-
len for en selfie och hashtaggar for att dela
upplevelsen?

Brochu, L. (2014). Interpretive Planning. The 5-M Model
for Successful Planning Projects.



Kartligg aktorer och intressenter

Beskriv platsens intressenter och aktérer — till
exempel myndigheter, entreprendrer och fore-
tagare, intresseorganisationer, hyresgister, vinfor-
eningar, hembygdsforeningar, kommunen — samt
deras olika ansvar och roller i relation till interpre-
tationsarbetet.

Beskriv kort forvaltningen av platsen och hur
ansvar och roller fordelas.

Ingér platsen i ett storre sammanhang eller i en
destination? Vad finns det f6r tematiskt eller geo-
grafiskt samarbete? Hur paverkar det platsens for-
utsittningar?

| arbetet med interpretationsplanen har vi fatt
en tydligare bild av vilka perspektiv i Bergslagens
industrihistoria som Stripa kan bidra med.

Sammanstill ekonomiska och personella resurser
For att fa en bild av vilka personella och eko-
nomiska resurser som redan finns (eller behover
skjutas till) for interpretation behéver man:

* kartligga kompetenser och bemanning
som redan finns pa platsen

* sammanstéilla dagens finansiella situation
vad giller avtal, kostnader, intikter,
finansiering (bidrag, extern finansiering m.m.).
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Stripa besékscentrum. Foto: Lena Malmstrém
/Centrum f6r naturvégledning.

Analysera den insamlade informationen
Information om resurser, besokare och den
befintliga interpretationen dr nu insamlad. Innan
ni gir vidare till ndsta steg, stanna upp och analy-
sera informationen genom att stilla frigorna
”Vad betyder den samlade informationen for
interpretationsplaneringen? Ar alla relevanta
platser och resurser med i arbetet? Ar kunskapen
om besokarna tillracklig?” Om ni inte kdnner er
no6jda med den information ni har r det viktigt
att hitta vigar for att komplettera den innan ni
gar vidare till steg 3.

Gor eventuellt en SWOT-analys™ som kan
ligga till grund f6r malformuleringar och det
fortsatta arbetet.

12. Analys av en organisations eller verksamhets styrkor, svagheter, mojligheter och hot. Namnet bygger pa de engelska orden “Strengths”,

"Weaknesses", "Opportunities” och "Threats”. En s6kning pa internet ger manga tips och modeller for hur en sadan kan goras.
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PLANERA FRAMAT!

Nir man inventerat platsen och lirt kinna

sina besokare dr det dags att blicka framit,
att formulera vad man vill uppna och planera
for interpretationen. Pa detta moment behover
man ldgga tid, det dr hir delaktighet kring plat-
sens berittelse kan skapas. Anvind resultaten frin
inventeringen i steg 2 for att:

* identifiera prioriterade malgrupper utifrin
besokarkategorier

* definiera tema och eventuella underteman

* vilja resurser och platser f6r interpretation

* formulera mitbara mal

Vilj malgrupper

Utifran er inventering, vilj vilka besokarkate-
gorier som interpretationen (frimst) ska riktas
till. Redovisa er motivering, sa att nytillkomna
lisare av planen kan f6lja era resonemang. Rela-
tera valen till vad som later sig berittas om plat-
sen och till interpretationsplanens syfte samt till
hur besokarnas roster kan goras till del i berittel-
sen. Beskriv om en mer utvidgad besokargrupp ér
onskvird pa sikt.

Definiera platsens tema och eventuella underteman
Som vi konstaterat tidigare kan det vara frestande
att erbjuda ett dignande smorgésbord av berittel-
ser, fakta och information. Risken med detta ar
att besokaren blir 6vermatt, upplever att berit-
tandet om platsen saknar riktning och tappar

En kort paminnelse om vad
tematisk interpretation ar

Den roda trad eller huvudidé som man
bygger interpretationen kring i ett omrade
eller pa en plats kallas for ett tema.

Tematisk interpretation handlar inte om att
overfora en eller flera idéer till besokaren
utan om att fa denne att bli intresserad av
och reflektera kring den idé eller det per-
spektiv pa omradets varden som du som
planerar tycker ar sarskilt viktigt. Menings-
skapandet satts i fokus.

Temat hjalper planeraren att fokusera pa
ett begransat antal idéer. Det hjalper ocksa
besokaren att sortera bland sina intryck och
ger en tydligare bild av platsen, eftersom
interpretationen blir en sammanhangande
berattelse, snarare an en samling fakta.

Besokaren drar egna slutsatser och bygger
sin egen kunskap. Till temat kan alla aktorer
knyta sina egna berattelser och aktiviteter.

intresse. Tematisk interpretation hjilper bide dig
och besokaren att navigera i informationen.
I'valet av tema spelar syftet och malet med
interpretationen i omradet sjdlvklart stor roll.
Man kan ocksa ta hinsyn till féljande fragor:



» Vilka dr de birande och viktigaste
berittelserna om natur- och kulturmiljén?

 Vad ir besokarna mest intresserade av?

* Vems berittelser och eventuella budskap ska
kommuniceras? Om det finns flera perspektiv
och forhéllningssitt sa bor de ges plats. Temat
for ett besoksmal bor ocksa vara tillrackligt
brett for att tilldta att flera aktorers aktiviteter
kan relatera till dem.

¢ Vad har forvaltaren eller den som ansvarar
for besoksmalet behov av att kommunicera
med sina besokare? Det kan exempelvis
handla om férhallningsregler och sikerhets-
foreskrifter eller bevarandearbete i historiska
miljoer.

Att formulera tema

Hur gor man konkret for att formulera ett inter-
pretationstema och vad krivs for att gora det till
ett starkt och anvindbart verktyg i platsens inter-
pretation? Temat skrivs i kompletta meningar
som uttrycker den huvudidé man vill lyfta fram
och som man 6nskar att besokarna reflekterar
over eller bir med sig efter besoket. Temat bor
tydliggora vad vigledningen handlar om och vara
s intressevickande och specifikt som méjligt.
Enklast formulerar man ett tema genom att full-

borda meningen: "Nir mina besokare gar hérifrin

skulle jag vilja att de tinker/kdnner/inser att...”.
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Brainstorming om tema i H6gbo Bruk.
Foto: Lena Malmstrém/Centrum fér naturvégledning.

Exempel: "Nar mina besokare gar harifran skulle
jag vilja att mina besdkare inser att gotisk arki-
tektur inte bara handlade om spetsiga byggna-
der och valv, utan ocksa om att bevisa makt och
attingjuta vordnad bland folket.” (Exempel fran
workshop med James Carter).

“Nar mina besdkare gar harifran skulle jag vilja att
mina besokare tanker att gron infrastruktur i sta-
der ger utrymme for vilda grannar och méansklig
livskvalitet.”
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Temadvning

Har foljer en anvandbar 6vning som hjalper
er att formulera ett tema och att skilja pa ert
dmne, innehdll och tema. Fullfélj meningarna i
turordning:

1. Var védgledning handlarom...
t.ex. Egyptens arkitektur.
(Detta ar ert dmne.)

2. Specifikt vill vi berdattaom ...

— arkitektur i Egypten 2000 ar f.Kr.,

- byggteknik och arbetskraft i Egypten
2000 ar f. Kr.,

— omtalade teorier om pyramidernas
konstruktion genom tiderna,

— forsok att konstruera pyramider (idag),
med datidens teknik.

(Detta ar ert innehall.)

3. Vad vi verkligen vill att besokarna ska
forsta om vart amne ar att...
... hur de gamla egyptiernas |oste
byggnadstekniska problem ar ett
mysterium dn idag. (Detta ar ert tema.)

Observera det lilla ordet "att” i steg 3.
Det tvingar er att formulera temat som en
fullstandig mening.

Utveckling av teman

fran Avosta och Horberg

|
Bl

Att formulera starka teman som knyter an till besékarens
intressen, forkunskaper och forvéntningar kan kréva lite

o6vning. | projektet om interpretation i Bergslagen skedde
arbetet i workshops 6ver flera manaders tid.

Foto: Lena Malmstrém/Centrum fér naturvégledning.

Ett gott rad ar att inte hasta forbi steg 2, dar ni
identifierar exakt vad ni vill beratta. Var spe-
cifika! Ringa in vad som ar era poanger! Skriv
ner ett antal sddana punkter. Nar ni gjort det
blir det lattare att (eventuellt gora ett urval
bland punkterna och) formulera ett tema i
steg 3.

Ovningen kommer ifrén Don Enrights hemsida, http://www.donenright.com/.
Dar finns ocksa fler matnyttiga tips och 6vningar for interpretation och interpretationsplanering.


http:http://www.donenright.com

Temat formuleras helst i en eller tvi meningar.
Korta girna meningen till cirka 12—15 ord (utéver
”Nir mina besokare osv.”). Om det behévs, bryt
upp i tvd meningar. Temat bor inte formuleras
som en friga eller uppmaning — da blir det alltfor
vagt for att hjilpa dig att strukturera din interpre-
tation!

Aven om ert tema formodligen kommer att ha
storst betydelse som ett internt arbetsverktyg, sa
ir det en bra idé att anvinda det sprik och tilltal
som passar den tinkta mélgruppen. Lat spraket
vara personligt, det hjilper dig och dina kolleger
att hitta ritt ton nir ni designar interpretation pa
skyltar eller i guidningar.

Pdminn dig sjélv om att temat handlar
om huvudidén i din berdittelse. Temat ska alltsa
besvara frGgan "Vad dr grejen” (med det du
vill berditta)?

Vanliga fallgropar

Pi ett sitt liter det tematiska tinket sjdlvklart:
Att man klargdr vad det dr man vill siga. Men
det finns nagra vanliga tankevurpor att se upp for
nidr det giller teman. Notera att:

Tema inte dr detsamma som dmne. En interpreta-
tionsaktivitet kan handla om ett imne medan
temat dr en viktig poing som man som vigledare
vill géra om d@mnet. Till exempel skulle ”jarn-
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malmsframstillningen i Bergslagen” kunna vara
dmne for en guidad tur eller utstillning. Tema
for samma aktivitet kunde formuleras som ”Jarn-
malmsframstillningen i Bergslagen har paverkat
hela Sveriges historia. Dir jirnmalm producerats
har makt, rikedom och utvecklingsmajligheter

samlats.”

Tema dir inte heller detsamma som en slogan. En slo-
gan kan vara effektiv for att finga uppmirksam-
het och vicka nyfikenhet pa att veta mer om till
exempel en plats. Men ensam, utan vidare férkla-
ring, bir den sillan en tydlig betydelse. Tink att
temat ska kunna anvindas som en fyr, som leder
er att navigera bland information och berittelser.
En slogan kan skapa uppmirksamhet medan ett
tema tydliggor vad ni vill ha sagt.

Slogan. "Bergslagen made Sweden!”
Tema:”Bergslagens blomstrande jirn-, koppar-
och silverindustri gjorde Sverige rikt och har
bidragit till att forma den moderna nationen.”

Gor temat starkt!

Att formulera ett starkt tema kan kriva lite tid
och 6vning. Med "starkt” menas ett tema som

4 ena sidan ger vigledaren tydlig styrriktning i
utformningen av interpretation och interpreta-
tionsprodukter, 4 andra sidan hjilper besékaren
att knyta an till det som berittas. Ett starkt tema
utmirks av att det...
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.. inspirerar!

.. har tydlig anknytning till platsen
(foremalet/amnet/forskningen)

. dr specifikt for din plats (och inga

andra platser)

.. har kopplingar till nuet

.. har ett inslag av dramatik

.. inte radar upp alla basfakta om dmnet

.. ger utrymme f6r kopplingar till framtiden

Stim av ert tema mot listan och se om ni kan
stiarka det ytterligare. Utga ifrin vad ni vet om
malgrupperna — ta hjilp av besdkarprofilerna ni
gjorde tidigare! G4 igenom detaljerna och lista
ut vilka kopplingar ni kan géra mellan det ni vill
beritta och besckarens liv. Oka temats relevans
genom att anvinda:

* universella, allméingiltiga koncept som
kadrlek, hat, sorg, hunger och si vidare,

 metaforer,

* personligt sprak,

e liknelser och motsatser.

Exempel: "De manniskor vi kallar for vikingar

har anvants som symboler for bade stolthet och
vald. Birka och Hovgarden ger oss fantasieggande
inblickar i ett samhalle och ett satt att leva som

ar mer humant och mer komplext @n vara vanliga
stereotyper.” Exempel fran en workshop i Birka
och Hovgarden.

13. Sam H. Ham (2013). Interpretation — Making a Difference on Purpose.

Owergripande tema och underteman
Om det ir svart att formulera ett enda tema f6r
en plats, si gar det ocksa bra att arbeta med flera
teman. Men di gér man bist i att dela upp dem i
ett 6vergripande tema och flera underteman, f6r
att littare strukturera det man vill beritta. Man
bor helst inte ha fler dn fyra underteman, efter-
som det dr svért for beskare att komma ihag och
relatera till fler in si'’. Underteman fungerar som
naturliga utvidgningar av det 6vergripande temat
och kan till exempel fokusera pa olika geografiska
delar i ett omrade, olika kulturhistoriska aspekter,
virderingsfragor eller naturtyper. Underteman
kan ocksa fordelas si att det finns ett undertema
tor varje utstillning, guideprogram eller sjdlv-
guidad stig.

I ett storre geografiskt perspektiv kan delar
av en overgripande berittelse berittas pa olika
platser. Liksom man trir pirlor pa en trad for
att skapa ett halsband, kan man félja ett omré-
des berittelse genom att rora sig frin plats till
plats. Pa engelska kallas detta koncept "follow the
story” (folj berittelsen). For varje plats eller stopp
lings vigen finns ett undertema. Man kan ocksa
se bortom det egna besoksmilet och snegla pa
nirliggande: Kan flera platser komplettera varan-
dra for att beritta en 6vergripande berittelse eller
gemensam historia?
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Gamla skyltar som inte Idingre fyller sin funktion bér tas bort eller bytas ut. Foto: Lena Malmstrém/Centrum for naturvigledning.

Exempel:

Overgripande tema: "Genom &rhundraden har
den har stigen ldnkat samman méanniskor och
platser. Nar du vandrar pa den blir du en del av
stigens historia och stigen blir en del av din.”

Underteman:
* "Langs stigen har olika kulturer och
manniskodden motts och ibland kolliderat.”

"Stigen foljer landformer och vattenvagar
pa sin vdag genom landet.”

"Ménniskor som anvander stigen blir jamlikar

da de delar liknande kénslor, upplevelser och

erfarenheter.™*

Vilj resurser och platser for interpretation
Nir man vet vad man vill beritta om platsen dr det
dags att bestimma sig for var insatser ska ske: Vilka
specifika objekt kan ge liv at ert tema? Var, vid vilka
milpunkter, kan besokaren bist se, ta pé, lukta pa
och héra ljuden i er berittelse? Vilka foremal kan
lyfta fram kinslorna i berittelsen? Ta hjilp av tema
och kunskaper om mélgruppen for att styra valen.
Det ar ocksa klokt att se 6ver vilka prioriteringar
man eventuellt méste gora och i vilken turordning
insatserna bor ske. Kanske viljer man att gora sats-
ningar pa ett urval av de mest limpade mélpunk-
terna, eller att borja med ett mindre pilotforsok?
Utifrén inventeringen fattas dven beslut om
redan befintlig vigledning ska inga i det fortsatta
planeringsarbetet. Sidant som uppenbarligen inte

14. Lisa Brochu (2014). Interpretive Planning. The 5-M Model for Successful planning Projects. National Association for Interpretation.
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Aspekter att beakta i prioriteringsarbetet

* Befintlig interpretation: Finns det redan
interpretation pa platsen? Finns forutsatt-
ningar att utveckla den?

* Representativt urval: | vilka natur- och
kulturmiljéer i omradet har man redan satsat
pa interpretation? Finns liknande miljéer och
interpretation i angransande omraden?

* Kanslighet: Kan vissa delar av platsen
eller vissa féremal vara extra kdnsliga for
okad tillganglighet genom satsning pa
interpretation?

* Sasong: Kan obemannad interpretation
(t.ex. skyltar, modeller, audioguider m.m.)
underhallas tillfredsstallande under alla
delar av aret da man raknar med besokare?
Aven de som inte réknas till huvudsisong?

* Malpunkter och aktiviteter: Vilka resurser
for interpretation finns pa platsen? Finns det
natur- och kulturvarden som ar varda att
lyfta fram mer @n idag?

* Platsens sammanhang: Kan vagled-
ningen pa er plats komplettera interpre-
tation i andra omraden? | prioritering mel-

lan tva platser dar den ena har aktiviteter
och malpunkter av en karaktdr som redan
representeras pa andra platser, kan det vara
battre att vadlja den plats vars aktivitet redan
ar representerad.

Upplevelser: Vilka sarskilda upplevelse-
varden (som estetiska varden, mgjlighet att
uppleva kultur- och naturmiljoer, service och
anldggningar) finns i landskapet?

Andra intressenter: Ar mark- och fastig-
hetsagare, andra intressenter pa platsen
positiva till eventuella satsningar pa inter-
pretation? Kan de bidra pa olika satt?

Tillganglighet: Kan man ta del av
interpretationen med barnvagn, rullstol,
rollator? Behdvs material pa flera sprak och
syntolkning och sa vidare.

Annat som kan paverka val av plats:
Finns det skydd eller begransningar inom
eller utanfor den tankta platsen som

kan hindra satsningar pa interpretation?
(K-markningar, skydd for fornlamningar,
naturskydd m.m.)

Aspekterna baseras pa handboken Tillgdngliga natur- och kulturomrdden (Naturvardsverket rapport 6562).



kommer att fylla syften och mél, bor dndras eller
tas bort. Till exempel kan flera generationer av
skyltar ge ett rorigt intryck och stora upplevelsen.

Formulera matbara mal

Utifran det syfte ni formulerat dr det nu limp-
ligt att ta fram bide lingsiktiga och kortsiktiga
mal for interpretationsinsatserna och de forvin-
tade eftekter som ska uppnas. Det kan handla om
fler besokare, néjdare besokare, att deras tankar
efter ett besok relaterar till teman for platsen eller
att besokarna inspirerats att besoka andra platser.
Malen kan ocksé handla om att besékaren har
fatt en tydligare bild av platsens historiska bety-
delse, eller att fler kinner till de idéer som avspeg-
las i temat.

Malen bor ocksa relatera till aktorernas verksam-
heter och uppdrag, till exempel att fa fler beso-
kare, relevanta berittelser, folkbildning, tillging-
lighet, nya malgrupper, 6kade intdkter, hillbarhet

med mera.

Malen bor vara SMARTA: specifika, mitbara,
accepterade/attraktiva, realistiska och tidsatta. De
ska vara mitbara bide kvalitativt och kvantitativt.

Besokare ska bes6ka minst tva historiska mal
som finns pa bruket. Efter beséket ska de vilja
aterkomma. Tidsram sista december 2018.

Mail kan ocksd handla om att samla aktorerna
kring temat och den gemensamma berittelsen:
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Alla som arbetar pd Hégbo Bruk ska - oavsett
vilken roll de har - kéinna sig trygga i att kunna
berdtta i fem minuter om H6gbo Bruks gamla
och nya historia.

Utover att man kan ta fram mal for interpreta-
tionsinsatserna generellt, dr det klokt att dven

ta fram mal for varje enskild insats eller besoks-
punkt. Kvalitativa interpretationsmal — vad ni
onskar att besokaren ska veta, tinka, kinna och
gora efter att ha tagit del av er interpretation pé
just den platsen - skulle till exempel kunna vara:

* besokaren ska efter att ha besokt platsen vilja
ta reda pa mer och bege sig till andra delar av
omradet.

* besokaren ska uttrycka att de kinner forstaelse
(och kanske férundran) for den historiska
industriprocessen/skeppsvarvet/bruksmiljon
och livet dir.

Anvind eventuella underteman och maélet for res-
pektive punkt for att skissa pa vad som ska berit-
tas pa just den hir platsen. (Glom inte hur det
bidrar till det 6vergripande temat/berittelsen).
Atervind girna till TORG-modellen for att orga-
nisera informationen och striva efter att géra den
relevant och givande.

Nir ni har koll pa vad ni vill kommunicera om
respektive plats (tema, berittelsen och platsens
interpretationsmal) och till vem, dr ni vél rustade
att gora bra val av media och kanaler.
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UTFORMA INTERPRETATIONS-
PRODUKTER - VAL] MEDIA OCH KANALER
Huvuddelen av planeringsfasen dr nu klar!
— Ert tema uttrycker vad ni vill berdtta, ni vet
vem eller vilka ni vinder er till och har beslu-
tat er for var det ska ske. Eventuellt finns under-
teman for olika besokspunkter. Syfte och mal dr

formulerade och férankrade hos och tillsammans
med andra aktorer. Nu kommer det roligaste,

att omsitta planerna i praktiken och utforma en
eller flera interpretationsprodukter och -aktivite-
ter. Det giller att finna de uttryckssitt, media och
kanaler som p4 allra bésta sitt bidrar till beréttel-
sen och ett utbyte med besokarna!

1 Avesta far en gammal blGsmaskin nytt liv. Med ljud och bildprojektioner kommer den att anvédndas
for att berdtta om gruvortens historia. Foto: Lena Malmstrém, Centrum fér naturvdgledning.



I planen (avsnitt 4 i mallen) beskriver ni hur
de 6nskade besokarkategorierna ska nis och
goras delaktiga, genom exempelvis guidningar
och guidemanus, att utveckla webben, gora fil-
mer, ljudillustrationer eller annan virtuell till-
ganglighet, appar, skyltar — fasta eller digitala,
utstillningar, etc. Utgd ifrin den insamlade kun-
skapen om besokarna for att reflektera 6ver hur
media kan bidra till att gora interpretationen rele-
vant, meningsfull samt att bidra till reflektion hos
besokarna. Involvera, testa och diskutera girna
med malgruppen l6pande i arbetet, till exempel i
tokusgrupper. Det kommer att hjilpa er att und-
vika onddiga (och ofta dyra) fallgropar.

Hur valjer man interpretationsprodukt?

Infor valet av interpretationsprodukter ar det lamp-
ligt att dels pdminna sig om sina egna avsikter och
mal, dels om besokarnas behov, 6nskningar och
intressen. Ténk igenom besokets alla faser (se sidan
28) utifrin de prioriterade besokarkategoriernas
perspektiv. Utforma girna produkter som passar
bade lingre och ett kortare besok.

Exempel pi interpretationsprodukter:
Guidningens styrka, jimfort med andra inter-
pretationsmetoder, dr det personliga métet. Den
direkta dialogen skapar minga mojligheter att
anpassa vigledningen efter olika besokare, dags-
liget, viderforhallanden och si vidare. Guid-
ningar kan utformas pd ménga sitt, till exempel
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som traditionella guidade turer eller som tids-
resor, dir dramatiserade guidningar forflyttar
besokarna mentalt till en annan tid och later
dem sjdlva agera och paverka skeenden. Guid-
ningar kan ocksa innehalla delar av, eller géras
till en faciliterad dialog, dir besokarna involveras
i samtal kring virderingar och andra fragor inom
ramen fOr temat.

Utstillningar kan fungera bide inom- och utom-
hus. Utan ett direkt mote med besokaren blir det
an mer betydelsefullt att kinna besokaren vil f6r
att fi till en lyckad utstéillning: hur ror de sigien
utstdllning? Hur mycket vill de lisa eller sjilva vara
aktiva? Finns méjlighet till samtal med besokarna?
Fundera girna pi om det finns méjligheter att
arbeta med olika nivaer och férdjupningsmojlighe-
ter. Planera for fornyelse - genom att byta ut vissa
element kan utstillningen hallas aktuell och kin-
nas spannande dven f6r dterkommande besokare.

Sjélvguidande stigar med skyltar, foldrar eller
audio- och videoguider kan anvindas for att bidra
till att besokaren utvecklar sin relation till platsen
och de virden som lyfts fram. Tid pd dygnet och
aret som besokarna kommer, och vilka forhallan-
den som rader da, dr exempel pa viktiga aspekter
att ta hinsyn till ndr man utformar en stig.

Upptickarplatser fokuserar besokarens uppmirk-
samhet pé ett foremal eller ett fenomen i land-
skapet. En kikare, ram eller strut kan hjilpa till
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Upptdckarplatser i Abisko nationalpark
berdttar om olika fenomen i landskapet och
hjdlper besékare att uppmdrksamma dem.
Foto: Per Sonnvik/Centrum fér naturvégledning.

Skyltar i Langban berdttar om John Ericsson,
uppfinnaren fran orten som gjorde karriér

i England och USA. Foto: Lena Malmstrom
/Centrum for naturvéigledning.
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att rikta besokarens blick eller rorelser 4t ett visst
hall. Ibland finns hjilpmedel f6r att forstirka

lukt-, ljud- eller kinselférnimmelser.

Foldrar, bocker och utstillningskataloger kan ge
oversiktlig information om en plats, eller fordju-
pad information riktade till besokargrupper. Att
ta med ldsningen hem kan méjliggora fordjup-
ning i efterhand och materialet kan fungera som
en souvenir.

Utmaningar och dventyr i olika former, som skatt-
jakt eller geocaching (dir en “skatt” hittas med
hjilp av GPS-koordinater) ir i sig sjdlva givande
interpretationsaktiviteter, men de har ocksi ett
virde i att de kan leda besékare mellan olika
punkter i ett omrade eller genom en utstillning.

Storytelling, musik, sing och konst ar uttrycksformer
som ocksi kan anvindas i berittande och i forsta-

elsen av platsen.

Teknik i interpretation

Digital teknik skapar idag stora méjligheter for
interpretation. I mobilen eller en surfplatta kan
man fi platsspecifik information samt ta del av
audioguider, filmer eller bilder frin webbkame-
ror. Interpretationen kan nas med hjilp av appar,
QR-koder, telefonnummer eller liknande. Dir
tickning inte finns kan man uppritta lokala wifi-
ndtverk eller montera en vevbar mp3-spelare

(sd kallad vevlada eller U-turn). Med forstirkt
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Vdgled overallt!

Tank pa att ni ocksa har méjlighet att anvénda
vardagliga, nédvandiga faciliteter i interpreta-
tionen: kommer besékarna med buss sa kan-
ske en guidad stig kan bérja redan vid hall-
platsen? Pa toaletterna kanske ni berattar

om gamla tiders uthus? Kan cafeterian ser-
vera tidstypiska bakelser med en tillhérande
sdagen? Eller en fraga som besvaras i er utstall-
ning? Kanske kan inredningen i caféet eller
restaurangen fungera som en fortsattning pa
utstaliningen? Har besokaren hund med sig:
vad hette hundarna i forhistorisk tid, hur blev
de behandlade? Placera en skylt eller ett par
hérlurar i anslutning till en skal dar ni bjuder
era fyrfota gdster pa vatten. Byggnader och
landskap kan utformas sa att de kommunice-
rar om platsen — dd, nu och infér framtiden.
Anvand garna fragestallningar som bjuder in
besokaren att stanna langre och lockar dem
att besoka andra delar av ert beséksmal.

Ett hdrproducerat

brdd kan vara en bra
utgdangspunkt for
berdttelsen om en
plats. Hégbolimpan dr
ett dagligt resultat av
Hégbo Bruks arbete for
integration, sysselsdttning
och lokala ravaror.
Foto: Lena Malmstrém
/Centrum for
naturvdgledning.

41



DEL 2 | Att gora en interpretationsplan i praktiken

42

Skyltar i Langbans gruvby. Utférandet pdminner om brytningen av jérnmalm pa platsen.
Foto: Lena Malmstrém/Centrum fér naturvégledning

verklighet, augmented reality, ges mojligheter att
forstirka en bild av verkligheten med animerade
element (jamfor Pokémon Go).

Utvecklingen sker snabbt. Ny, girna avance-
rad teknik kan kdnnas oemotstindlig i stunden,
men tink noga igenom vad som passar bast for er
berittelse och plats. Lis inte upp er till dyra 16s-
ningar, som kanske dessutom kinns daterade
efter kort tid, om ni har svart att se hur det lang-

siktigt ska finansieras. Overvig da istillet att
anvinda befintlig teknik och se 6ver vilka méj-
ligheter ni sjilva har att underhalla, utveckla och
gora uppdateringar av tekniken. Mekaniska 16s-
ningar kan ofta vara ett gott och roligt alterna-
tiv till de digitala. Kolla vad andra har gjort och
vad som finns pd marknaden! Exempelvis finns
manga appar som man kan inkludera i sin inter-
pretation kostnadsfritt.



Lds mer:

'Thorsten Ludwig, The Interpretive Guide — sharing
heritage with people (2015) kan laddas ner fran nitet
och innehéller konkreta rad och 6vningar for att
utforma tematisk interpretation i olika medier och
kanaler.

Det gor aven Sam H. Hams Interpretation
— making a difference on purpose (2013).

Pi CNVs hemsida har vi samlat information om
metoder, verktyg och teknik f6r naturvigledning.

Beskriv produkterna

En detaljerad och tydlig beskrivning av produk-
terna kan vara virdefull som en del i eller ett till-
ligg till planen. Inte minst eftersom utférandet
ofta bestills frin underleverantorer som beho-
ver forsta for hur produkten dr del i en storre
plan, eller f6r eftertridare som kommer att arbeta
vidare med det som startats. I detta avsnitt ar

det extra viktigt att skriva s att en utomstéende
lisare kan forstd vad ni vill och hur ni har tinkt
— inte minst om det konkreta fysiska utférandet:
beskriv storlek, farger, materialval och hur pro-
dukterna ska fungera. Vilken text och vilka bilder
som besokaren ska méta pa en skylt, vad som ska
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sdgas i en ljudguide och sa vidare. Ni bor ocksa
beskriva vad ni hoppas att besokaren vet, tin-
ker, kinner och gor efter motet med produkten.
Aterigen kan tema och mitbara interpretations-
mal vara anvindbara som underlag f6r exempelvis
formgivare eller utstillningsproducenter:

”Vad jag vill att besokaren ska tinka/kinna/inse
efter besoket dr att...”

Kostnadsuppskattningar inkluderas och ta di
gdrna med langsiktiga kostnader f6r underhall
och skotsel.

Ni har nu gett en detaljerad och tydlig beskriv-
ning av produkten. Se till att era intentionen upp-
tylls genom en god dialog med guiden, formgiva-
ren eller byggentreprenéren och se samtidigt till att
den som ska utféra uppdraget ges tillfille att bidra
med sina kunskaper, expertis och kreativitet.

Testa mot malgruppen innan sjosittning

Det kan, som vi nimnt tidigare, vara vil virt en
investering i tid och pengar att diskutera den till-
tinkta produkten med en fokusgrupp for att kolla
om ni tinkt ritt kring malgruppens intressen och
onskemal. Eller 6vervig att ta fram en pilot/sma-
skalig testprodukt forst, for att testa om er guid-
ning, audioguide, app och si vidare fungerar f6r
de tilltinkta anvindarna.

43



DEL 2| Att géra en interpretationsplan i praktiken

44

PLANERA FOR GENOMFORANDE

OCH UTVARDERING

Arbetsgruppen bor planera f6r de praktiska
och resursmissiga ataganden och insatser som
krivs av aktérerna for att nd interpretations-
planens syfte och mal.

Samwverkan, ansvar och roller

Se 6ver hur samverkan, ansvar och roller fordelas:
Vem gor vad och nir? Diskutera inte minst ansva-
ret for att genomfora planen och den fortsatta
forvaltningen och se till att detta sitts pd print.

Beskriv hur aktdrernas profil och varumirke(n)
ska forhalla sig till helheten (teman och valda
media). I vissa fall kan sirskilda 6verenskom-
melser eller avtal behova slutas. Redogor for
marknadsforingen ur gemensamt och enskilda
perspektiv.

Hur kommer ni att fortsitta arbetet i arbets-
gruppen? Finns planer pi att utoka samarbetet
med fler aktorer inklusive allmdnhet och
besokare?

Se ocksa till att ha en strategi for hur inter-
pretationsplanen ska komma till anvindning och
nytta i verksamheten under den planerade giltig-
hetstiden. Hyllvirmare har ingen nytta av!

Var interpretationsplan ska vara ett levande
dokument, lite som en verksamhetsplan,
som kan fyllas pa och férdndras éver tid.

Husbyringen har funnits i 46 dr och ddrfor ska vi
ha ett 100-drsperspektiv.

Ekonomi och resurser — pengar, personer och tid

G4 igenom vilka funktioner och vilken beman-
ning som behovs f6r att uppna malen och for att
genomfora de foreslagna atgirderna och forvalta
resultatet. Glom inte kostnader for utbildning och
kompetensutveckling. Se 6ver mojliga finansiella
torutsittningar och personella resurser bade kort-

siktigt och langsiktigt.

Planera for utvirdering

Att ta fram och genomféra en interpretationsplan
kan vara ett stort atagande och ér en viktig del i
motet med olika malgrupper — besokare, besluts-
fattare och investerare. Att utvirdera resultaten
bide kvalitativt och kvantitativt, for att ta reda

pé hur vdl man lyckats och vad som kan utvecklas
vidare, dr centralt och kréver planering. De tyd-
liga syften och mitbara mal som formulerats dr en
grund for utvirderingen.

Formulera vad som ska astadkommas med
utvirderingen i férhallande till mitbara mél och
teman for omridet som helhet, och for olika
besokspunkter. Kvalitativ utvirdering av inter-
pretationsinsatser bor utga fran de 6vergripande
syften och teman man har formulerat. Fragor



utformas s de ger si direkt svar som mojligt
kring maluppfyllelse.

For att fanga in sa stor andel av besokargrup-
perna som majligt genomfors utvirderingen
girna i flera sammanhang och pé olika platser, till
exempel vid entréer, besdkspunkter, guidningar
och stigar. S4 manga interpretationsmetoder som
mojligt utvirderas. Men undvik att samla in mer
data dn nédvindigt.

Resultaten av utvirderingar ska kunna anvin-
das. Det kan handla om att utveckla realistiska
mil, forbittra information, genomférande och
virdskap, géra omprioriteringar i verksamheten
eller omformuleringar av syften och tema — samt
att utveckla sitt fortsatta utvirderingsarbete.

Besokarundersokningar (rikning, enkiter,
intervjuer med mera) syftar till att fa bittre kun-
skap om antalet besokare, vilka de dr, hur de ror sig
och fir information i omrédet, hur n6jda de dr med
sitt besok, om de vill dterkomma och s3 vidare.

Tankelistning

— kvalitativ utvdrdering och reflektion

En kvalitativ metod for utvirdering av interpreta-
tion dr tankelistning, en metod for att kartligga
besokarnas tankar kring det tema som interpre-
tationen handlar om. Arbete med tankelistning
kan bidra till utvecklad reflektion, bide for akto-
rer och besokare. Fragor stills i korta intervjuer
som spelas in eller skrivs ned. De insamlade tan-
karna jimfors med tema och eventuella under-
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teman. Resultaten fran tankelistningen kan visa
om det 6vergripande temat behéver modifieras
och kan utgéra ett bra underlag f6r formulering
av underteman for olika bes6kspunkter. Metoden
kan anvindas for savil guidningar som utstéll-
ningar och sjilvguidande stigar, di girna kopplat
till sirskilda besckspunkter.

Tankelistning:

e ir en anviandbar metod for att forsta vilka
tankar som vicks eller forstarks hos besokare
i interpretationssituationer,

» ger en klar bild av vilka resultat som uppnis
i forhallande till vad man onskar att besokare
ska tinka och reflektera over,

* ger en god empirisk bas for beslut om f6rind-
ringar eller forbattringar av interpretation i
olika former,

« ger mojlighet till reflektion f6r personal
och aktorer.

Tankelistning eller andra utvirderingsmetoder bor
upprepas med jaimna mellanrum sé att man dels far
veta hur kunskapen om eller attityden till centrala
teman f6r omradet utvecklas 6ver tid och dels far
upprepade mojligheter att reflektera over resultaten.
Lis mer om tankelistning i Besokarnas tankar
— en metodstudie (Centrum for naturvigledning,
2014) samt om utvirdering med mera i
Besckarnas roster. Utvardering av naturvagledning.
Besckarstudier. Reviewing. (Centrum for natur-
vigledning, 2012).
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Ndstan klart | utveckling av bes6ksmadl dr interpretation
Interpretationsplanen dr nistan klar. Ligg till anvdndbar eftersom den bidrar till att
referenser och ange var underlagen till planen mdnniskor upptécker, fér kunskap om och
himtats. Relevanta dokument, som undersok- skapar férstdelse for natur- och kulturmiljGer.
ningar och analyser kan liggas i bilagor. Kontakt- Interpretationen erbjuder intressanta berdittelser
uppgifter till arbetsgruppen dr ocksa anvindbart. och idéer genom olika medier som stimulerar
Lycka till i det fortsatta arbetet! besékarna att reflektera éver och engagera sig i

platsen. Interpretationens mal dr att bes6karen
skapar sig en personlig relation till platsen.

Vil planerad och engagerande interpretation gjuter liv i platser och hjdlper oss att relatera till dem. Guiden i Ojcows nationalpark,
Polen, diskuterar med bes6kare hur det var fér neandertalarna att leva pd platsen for 125 ooo dr sedan. Foto: Per Sonnvik/Centrum
for naturvdgledning.
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Vagledning for er som arbetar

med interpretationsplanering

Den hir mallen ér tinkt att fungera som ett stod
tor er som ska skriva en interpretationsplan. Den
innehaller generella rad och de rubriker som bor
finnas med. Kom dock ihag att planen kan vara
mer eller mindre omfattande beroende pé plat-
sens (geografiska och tematiska) omfattning och
forutsittningar, liksom pa malen for platsens
utveckling. Att svara pa frigorna under respek-
tive rubrik hjdlper dig att vilja och strukturera
informationen. Summerande kommentarer i slu-
tet av varje punkt blir anvindbara nir ni senare
ska viga samman och analysera den information
ni fatt fram.

Interpretation dr en kommunikationsprocess
som syftar till att vicka intresse, ge ny kunskap
och stimulera nyfikenhet. En 6vergripande inter-
pretationsplan dr ett verktyg till stod for att pla-
nera, prioritera, f6lja upp och utveckla besoksmal
utifran platsens virden och berittelser. I interpre-
tationsplanen beskrivs platsens kultur- och natur-
virden och de teman och berittelser om platsen
som ni vill lyfta fram.

Interpretationsplanen dr ett komplement till
andra dokument, som till exempel férvaltnings-,
utvecklings- och kommunikationsplaner. Ofta dr

en interpretationsplan tinkt att halla tre till tio

ar och kompletteras med aktivitets- eller genom-
térandeplaner som ses 6ver i samband med den
arliga verksamhetsplaneringen. Ett alternativ

ar att lata interpretationsplanen vara ett levande
dokument som kan revideras och utvecklas konti-
nuerligt. Oavsett vilka tidsramar man sitter, sa dr
tanken att det ska vara moéjligt att aterkomma till
planen och forsta de val som gjorts. Planen kan
ocksa anvindas for kvalitetssikring och uppfolj-
ning av platsens interpretation.

En interpretationsplan bor tas fram och
genomforas i samarbete med platsens aktorer
och intressenter. Brett deltagande och lokal
térankring skapar engagemang som frimjar ling-
siktig hallbarhet samt underlittar genomférande
och férvaltning.

Tiank pa att interpretationsplanen ska kunna
lidsas och foljas ocksé av personer som inte varit
med i planprocessen. Lasbarheten ar viktigt,
liksom referenser till eventuella relaterade
dokument. I1lustrera girna planen med bilder
som fortydligar texten.

Mallen har ursprungligen tagits fram av
Statens fastighetsverk (2015) och modifierats av
CNV (2016).

* Mallen kan laddas ner pa: http://www.slu.se/cnv/planeringsmallar.
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Interpretationsplan for
(infoga platsens/objektets namn och planens
giltighetstid)

Sammanfattning

Beskriv interpretationens bakgrund och syfte. Infoga 6vergripande
mal for kulturmiljéarbetet pa platsen (om projektet till exempel
ingar i en vidare interpretationskontext och berors av regionala eller
nationella mal for natur- och kulturmiljéarbete).

Syfte med en interpretationsplan for
(infoga platsens/objektets namn)

Syfte

Har beskrivs interpretationsplanens syfte, med svar pa fragan varfor
man vill arbeta med och utveckla interpretation pa platsen. Planen
kan till exempel vara ett verktyg och ett stod for att strukturera
arbetet med att utveckla en plats eller beséksmal.

Har kan man ocksa kortfattat redogdra for metodval, arbetssatt och
genomférande, samt om arbetet redan i utgangspunkten haft
sarskilda prioriteringar eller fokus. Darmed far man dven svar pa
fragorna hur (strategi) och vad man vill uppna (mal).

Definiera platsen

Definiera den plats som interpretationsplanen galler. Vilket geogra-
fiskt omrade omfattas? Finns platser och objekt som inte omfattas?
Var gdr granserna for ert ansvarsomrade? Bifoga garna illustrationer
och kartor. (Har kan beskrivningen vara helt kort. | punkterna 2.1 och
241 far ni chans att beskriva platsen, dess varden och sammanhang
narmare.)
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Delaktiga aktorer

Vilka aktorer har samverkat i arbetet med interpretationsplanen?
Beskriv garna kort hur deras kinnedom om platsens och objektets
forutsattningar, affarsmassighet och berattelser bidragit.

Under vilken period har arbetet genomforts?

Giltighetstid

Under vilken tid I6per planen? Alternativt ange hur och nar den ska
uppdateras.

Inventera platsens viarden och forutsattningar

for interpretation

| arbetet med en interpretationsplanering ingar att inventera
platsen och befintlig interpretation idag. Under punkterna 2.1-2.7
besvaras fragor som: Vilka berattelser finns? Vems roster ska horas?
Vilka resurser, faciliteter finns pa platsen? Vilken interpretation finns
redan? Avsluta gdrna varje punkt med en summerande kommentar.
Dessa kan sedan anvandas som underlag till analysen i punkt 2.7.

Platsens virden och sammanhang

Har beskrivs platsens avgransning, kulturella sasmmanhang, land-
skapstyp, geografi och helhet utifran nuldaget.

Beskriv platsen och dess varden historiskt och geografiskt. Beskriv
platsens kultur- och naturvarden och hur platsen formats av det

liv som levts dar, eller hur platsen format livet som levts dar. Vilka
berattelser finns? Vems roster ska horas? Vilka historiska handelser
och personer dr platsen kand/mindre kand for? Hur och av vem har
anvants 6ver aren, fram till idag? Vad skiljer den fran andra platser av
samma typ? Finns ndgra kansliga eller konfliktfyllda amnen?

Beskriv den kontext platsen befinner sig i. Vilka narliggande objekt
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2.2

2.3

kan den kopplas samman med? Vilka andra objekt av samma typ vill
man kopplas samman med?

Summerande kommentar:

Besékaren: Fér vem ska natur- och kulturarvet tillgédngliggoras?

Har ringas platsens besokare in. Redovisa interpretationsplanens
utgdangspunkt: Finns tidigare besokarrakningar och
-undersokningar?

Beskriv dagens besokare. Vilka kommer? Familjer? Skolklasser?
Bussturism? Var kommer de ifrdn? Sprak och sprakomraden?
Ar besokarantal nedbrutet pa respektive besdkarkategori?
Finns nagra trender — 6kande, minskade? Ar besékarna nojda?

Har man arbetat mot sarskilda besokargrupper? Kommer de férvan-
tade/6nskade besokarna eller vill man locka andra besoksgrupper?
Vilka saknas men ar angelagna att na? Varfor kommer de inte idag?

Summerande kommentar:

Interpretation idag: Verksamheter och aktiviteter

Har beskrivs befintliga verksamheter och vilka aktiviteter som
erbjuds: Utstallningar, guidningar, skyltning, digitala medier, arligt
aterkommande evenemang som julmarknad, familjedagar,
forelasningar m.m.

Aktiviteterna tillhandahalls kanske av flera olika aktorer. Dessa kan ni
aterkomma till i punkt 2.4.

Beskriv sdsonger och dppethallande: Ar platsen ett tillgingligt
besoksmal idag eller inte? Varfor (inte)?

Beskriv platsens infrastruktur och tillganglighet: Parkering, bussar,
stigar och gangvagar? Egen bil eller kommunala fardmedel?

Ar besoken planerade eller oplanerade?

Beskriv tillgangligheten idag till kunskap och information:
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Innan besoket, pa plats och efter? Orientering och sprakval? Genom
vilka kanaler informeras det, och hur &r informationen utformad?

Beskriv dagens faciliteter: Sopsortering, toaletter, vila, servering och
mat - vad kommuniceras om platsen vid dessa? (Férekommer nagon
interpretation?)

Hur ar vardskapet: Bemoétande, entréer, information?

Hallbarhets-/miljdarbete: Ar besdksmalet attraktivt ur miljé-, klimat-,
CSR-perspektiv? Vilket arbete gors och hur lyfts det fram?

Beskriv befintliga lagskydd i form av till exempel byggnadsminnen,
fornlamningar och naturskydd.

Summerande kommentar:

Intressenter, aktérer, férvaltning

Beskriv 6vriga intressenter och aktorer, deras olika ansvar och roller
— till exempel myndigheter, entreprendrer, intresseorganisationer,
vanfoéreningar, hembygdsféreningar, kommunen.

Beskriv forvaltningen av platsen och hur ansvar och roller fordelas.

Beskriv om, och i sa fall hur, platsen ingar i ett stérre sammanhang
eller i en destination. Vad finns det for tematiskt eller geografiskt
samarbete? Hur paverkar det platsens forutsattningar?

Summerande kommentar:

Ekonomi och resurser idag

Har inventeras ekonomi och resurser som har betydelse fér
interpretationen. Dagens avtal, kostnader, intakter, finansiering
(bidrag, extern finansiering m.m.), finansiella lage och affars-
massighet, bade kort- och langsiktigt.

Beskriv kompetenser, bemanning/personal pa platsen.
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Summerande kommentar:

2.6 Analys

3.1

Ni har nu inventerat platsens befintliga resurser, utgangslaget fér
att planera er interpretation. Stanna upp och analysera detta lage,
till exempel genom att summera de avslutande kommentarerna i
avsnitten 2.1-2.6.

GOr eventuellt en SWOT- analys som kan ligga till grund for malfor-
muleringar och det fortsatta arbetet. Beskriv metoder och metodval.
Beskriv vad som ar bra, var de storsta forbattrings- och utvecklings-
behoven finns, exempelvis for att 6ka attraktivitet och tillganglighet.
Finns det luckor eller motsattningar? | storre projekt kan det ocksa
behdvas en omvarldsanalys.

Planera framat!

Dags att planera for delaktighet och platsens berattelser. Platsen be-
skrivs utifran sina berattelser, forutsattningar, potential och perspektiv.

Avsluta garna punkterna 31 till 3.4 med summerande kommentarer.
Dessa kan sedan anvandas for att beskriva malen i punkt 4.

Definiera prioriterade mdlgrupper for interpretationen

Valj och redovisa prioriteringen av valda besokargrupper utifran
inventeringen. Relatera valen till vad som later sig berattas och till
interpretationsplanens tema, samt till hur de lokala aktérernas och
besokarnas roster kan goras till del i berattelsen (bade i planering
och genomférande). Beskriv om en mer utvidgad besdkargrupp ar
onskvard pa sikt.

Summerande kommentar:

3.2 Definiera platsens tema och eventuella underteman
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Den har punkten handlar om platsens budskap, tema och berattel-
ser — verklighetens magi! Beskriv de teman - den huvudpodang om
platsen - ni vill lyfta fram for besdkaren. Vad ska besdkaren tanka,
kanna, gora efter besoket? Skriv ner motiveringen, sa att det gar att
ga tillbaka till malen och utvardera dem.

| utformningen av interpretationsprodukter och -aktiviteter kommer
ni att anvanda valda teman som riktlinje for att valja (och valja bort!)
stoff for era berattelser om platsen. Exemplifiera garna vilka berat-
telser som ska lyftas fram och hur de stodjer temat. Beskriv hur olika
aktorer kan bidra till det dvergripande temat.

Beskriv hur platsen relaterar till eventuella 6vergripande berattelser
eller teman. Hur berattar andra om platsen och regionen, ur ett
bredare perspektiv? Beskriv hur berdttelserna om er plats hanger
ihop med sadana 6vergripande berattelser eller teman.

Summerande kommentar:

Vailj resurser och platser for interpretation

Prioritera platser, malpunkter och objekt som ska anvandas. Temat
och kunskaper om malgruppen styr valen. Vilka specifika malpunk-
ter och objekt kan ge liv at ert tema? Var kan besokaren bast upp-
leva - se, ta pa, lukta pa och hora ljuden som stodjer er berattelse?
Vilka foremal (eller bilder/filmer pa sddana) kan lyfta fram kanslorna i
berattelsen? Vilken befintlig vagledning och faciliteter kan inga?
Motivera era val.

Summerande kommentar:

Formulera mdtbara mal for interpretationen

Formulera langsiktiga och kortsiktiga mal och forvantade effekter.
Mal for interpretationen kan handla om att uppna néjdare besokare,
att de stimuleras att reflektera 6ver valda teman for platsen och dess
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berattelser, eller att besdkarna foljer ett mer dvergripande tema om
en eller flera platser. Mal kan ocksa handla om att man ger en tyd-
ligare bild utat av vad platsen betyder, eller att fler kdanner till dess
karnvarden.

Malen relaterar till aktorernas verksamheter och uppdrag, som att
fa fler besokare, folkbildning, tillganglighet, nya malgrupper, 6kade
intakter, hallbarhet m.m.

Malen bor vara SMARTA: specifika, matbara, accepterade/attrak-
tiva, realistiska och tidsatta. De ska vara matbara bade kvalitativt och
kvantitativt.

Summerande kommentar:

Utforma interpretationsprodukter - valj media och kanaler
Beskriv pa vilket satt de dnskade besokargrupperna ska nas och
goras delaktiga, till exempel genom guidningar och guidemanus,
att utveckla webben, gora filmer, ljudillustrationer eller annan virtu-
ell tillganglighet, appar, skyltar - fasta eller digitala och utstallningar.
Utga ifran den insamlade kunskapen om besokarna i punkt 3.1 och
reflektera Over hur interpretationen ska utformas for att bli:

- relevant

— meningsfull

— bidra till att vacka tankar hos besdkarna

Beskriv aven vardskapet. Redovisa hur besdkare och deras intresse
ska motas och bemotas fore, under och efter ett besok.

Planera for genomforande och utvardering

Under dessa punkter beskrivs de dtaganden och insatser som kravs
for att na interpretationsplanens syfte och mal utifran valda berat-
telser och medier.

5.1 Samverkan, ansvar och roller — det gemensamma och det egna
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Redovisa de samverkande aktorernas ansvar och roller — vem som
gor vad och nar.

Beskriv hur aktérernas profil och varumarke(n) ska forhalla sig till hel-
heten - budskapen och vald media. | vissa fall kan sarskilda 6verens-
kommelser eller avtal behdva slutas. Redovisa aven ansvaret for den
fortsatta forvaltningen. Redogor for marknadsféringen ur gemen-
samt och enskilt perspektiv.

Beskriv hur arbetet ska fortlopa i arbetsgruppen och om ni eventu-
ellt ska utoka samarbetet med fler aktorer inklusive allmanhet och
besokare.

Vilken ar er strategi for att interpretationsplanen ska komma till
anvandning och nytta i verksamheten under den givna giltighetsti-
den (eller Iangre).

Resurser — pengar, tid och kunskap

Vilka funktioner och vilken bemanning behovs for att uppna malen
och for att genomfora de foreslagna atgarderna? Inkludera behov
och kostnader for utbildning och kompetensutveckling.

Redovisa dagens och framtida méjliga ekonomiska forutsattningar
for att genomfora och forvalta de atgarder som foreslas i interpreta-
tionsplanen, bade kortsiktigt och langsiktigt.

Redovisa dagens och framtida behov av kompetens, utbildnings-
insatser m.m. for att genomféra planen.

Summerande kommentar:

Uppfdljning och utvdirdering
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7.

Planera for hur, ndr och av vem interpretationsplanen och respektive
mal ska foljas upp och utvarderas. Utvarderingen ska sedan ligga

till grund for eventuella forandringar och forvaltningen av planen.
Ge forslag pa former for aterkoppling fran besokare.

Referenser till vidare lasning och relaterade dokument

Hanvisa till relevanta relaterade dokument. Ange var underlagen till
interpretationsplanen hamtats. Ex. litteratur, rapporter, webb-sidor,
lokala kallor m.m.

Bilagor
Relevanta dokument och underlag, t.ex. utredningar, undersok-
ningar, analyser, pedagogiska program, m.m.
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Besokare kommer med olika
intressen, forvantningar och kun-
skap. For att fa en bra dialog och
utforma meningsfulla upplevel-
ser pa platsen, sa galler det att lara
kdanna dem. Besokarprofiler ar ett
anvandbart verktyg.

Stall fragor om besokarna:

Vad heter de? Vad drommer de
om? Vilka behov har de? Med vem
kom de hit? Hur gamla ar de?

Vad engagerar dem? Hur vill de
uppfattas? osv.

Fyll i besokarprofilerna sa detalje-
rat som mojligt. Genom att visuali-
sera besdkarna kan ni ringa in hur
platsen och temat for er interpre-
tation relaterar till deras personliga
erfarenheter och vardagliga liv.

Har ni flera bes6karkategorier, eller
planerar aktiviteter dar besokare
forvantas interagera med varan-
dra, sa behover ni gora fler beso-
karprofiler. Las mer om évningen

| bes6karens skor pa sidan 26.

I nterpretation i Bergslagen - besokarprofil

Wamn, 3lder, yrke, var de kommer ifrén /‘i x&{j{% /‘fé K g/
i

Portréttera besokarna — med klader och accessoarer
Beskriv dem med nagra nyckelord v/#1y¥ z
Skriv tre saker som de tycker dr viktigast i livet
Vad-kommer de att tinka, gbra efter sitt besok? =

s e o o

Ny AR W J‘z;

HAR Fog ATT

Bfr&El
CAFTT

~

i

o Annat du kan tillfora ar t.ex. vilket fardmedel kom de med? Tillsammans med vem sker
bestket? Hur fick de veta om platsen? Vill de fika, &ta i samband med sitt besdk, képa
souvenirer? osv. Tanken dr att du ska fa en bild av dina besdkares forviintningar, intressen,
forkunskaper etc., for att l4ttare kunna utforma din interpretation.

“Sew Frarur !

DE HAL HnAC A

* Mallar for att gora egna besokarprofiler gar att ladda ner pa: http://www.slu.se/cnv/planeringsmallar.
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|II|mn Wider, ek, var han komemar ik

e Portratiera Bescharen - med kidoer ooh mussioare

Beshihe honem et kg syeheierd

Sihe tra ki sorn ham Sycher Sr vAtigaeT | et
oot it beasic

| o, o, e, v b e s

[ Forrames sesaren - e s e
Bersir herite med nbgrs sycksiond

|+ Serire saker som hon ke i vibigst 1 e

{3t imerenar b a5 e, girn ofons g pik

Lo
5. e e MY W i, et Har fick de Vil hon 3, 352 | sambiand i
i ey Aemavesrer? ooy, Tarken 3r att dh wha 1 em I av b teihares Fievirtaigen, itressen,
Tamken b 22t o, ieresien, | arkundaper sox. T aft Setare bua it disinlerpewtation.
st arize
EO -

[ P, Sidr, yrke, war e Kmmer Nk

Foriratiera bestharna - med kilier och accessonts
Betbris demm med sdg-a npcbeiond

kg
ke & a1 it s 14 00 B30 7w g Bestiares rvimtringar, inmessan,




Om CNV

Centrum for naturvagledning (CNV)
inrattades 2007 av Sveriges lantbruks-
universitet (SLU) och Naturvardsverket,
som ett utvecklingsnav, en kompetens-
resurs och motesplats for alla som férmed-
lar kunskap om och vacker kansla for natu-
ren och kulturlandskapet. CNV arbetar for
att utveckla amnesomradet genom forsk-
ning och metodutveckling inom natur-
och kulturvagledning. Vi tar fram verktyg,
utbildningar, kommunikations- och infor-
mationsmaterial, samt administrerar ett

natverk for verksamma inom professionen.

CNV ér placerat vid Institutionen for stad
och land pa SLU Ultuna i Uppsala.

Centrum for naturvagledning, CNV
Box 7012, 750 o7 UPPSALA
cnv@slu.se

Tel: 018-67 10 00

Pa var hemsida, cnv.nu, finner du mer
information om natur- och kulturvagled-
ning, interpretation.

Projektet Interpretation i Bergslagen
- aktérer som ingdtt i arbetsgrupperna

Avesta
Avesta kommun
Verket/Avesta Art

Husbyringen

Aktorer langs Husbyringen
Hedemora kommun
Intresseféreningen Bergslaget
Lansstyrelsen i Dalarnas lan
Stiftelsen Husbyringen

Hégbo Bruk

Destination Hogbo Bruk
Hogbo Bruks AB

Hogbo Brukshotell
Intresseféreningen Bergslaget
Sandvikens kommun

Ldngban

Anna Karolinas kok

Bergsskolan

Filipstads kommun

Foreningen Varmlandska Industriminnen
Langbans dyksallskap
Langbansallskapet

Lansstyrelsen i Varmlands lan

Magasin Katrin

Varmlands Museum

Stripa

Besok Linde AB
Intresseféreningen Bergslaget
Lindesbergs kommun
Lansstyrelsen i Orebro lin
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Skriften ar en del i Riksantikvariedambetets regeringsuppdrag att
utveckla, samla och sprida goda exempel pa hur kulturmiljo kan tas till vara
och bli en viktig resurs i nya och befintliga gruvsamhallen i Bergslagen.

I projektet ingar dven skrifterna:

Interpretation
Kommunikation fér utveckling av kulturmiljéer

Hallbar turism
Inspiration, erfarenhet och metodutveckling fran arbetet
med Unescos How to guider i Bergslagen

Fran flyktingmottagande till samhdllsdeltagande
Langbans gruv- och kulturby som drivkraft fér samverkan éver grdnser

Kulturmiljoarbete for attraktivitet
Goda exempel frdan bergsbruksmiljéer

Kulturmiljon som kraft i regionalt tillvdxtarbete

Erfarenheter fran regeringsuppdraget att frdmja attraktiva
kulturmiljéer i gruvsamhdllen (Gruvuppdraget)

dD SWEDISH NATIONAL HERITAGE BOARD

RIKSANTIKVARIEAMBETET

e

Sveriges lantbruksuniversitet
S L u Swedish University of Agricultural Sciences INTRESSEFORENINGEN
Centrum for naturvigledning (CNV) —— BERGSLAGSSATSNINGEN ——

KULTUR & TURISM

Riksantikvarieambetet | 08-5191 80 00 | registrator@raa.se | www.raa.se
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